Zatgcznik nr 1

do Zarzgqdzenia nr 4/2023/2024 r.

Dyrektora Przedszkola Miejskiego w Wolinie
., Kraina Usmiechu”

z dnia 7 marca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PRZEDSZKOLU MIEJSKIM ,,KRAINA USMIECHU”
W WOLINIE



Podstawa prawna
Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym
(Dz.U. z 2023 . poz. 1304 ze zm.) — art. 22b, art. 22c.
Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. Z 2023 r. poz.900 ze zm.) - art. 2 pkt
1-8, art. 26, art. 99 pkt 4.
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) —art. 7 pkt 6.\
Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17.) — art. 266 § 11 2.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 1. Nr 119, str. 1 ze zm.).

Standardy, w sposéb dostosowany do charakteru i rodzaju Przedszkola Miejskiego

9.

»Kraina USmiechu” w Wolinie, okreslaja w szczegolnosci:

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem. Zachowania
niedozwolone wobec dzieci.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka.

Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka.
Procedura zawiadamianie sadu opiekunczego.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony dzieci.

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami. Dokumentowanie czynnosci.

Zasady i sposob udostegpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Zasady przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielenia mu
wsparcia.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

10. Przyktadowy plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

11. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich.

§ 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem.

Zachowania niedozwolone wobec dzieci
Bezpieczenstwo dziecka w jest priorytetem. Pracownicy majg obowiazek zapewni¢ dzieciom
bezpieczne warunki pobytu, zarowno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy dzieckiem a personelem:

Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do pracy z dzie¢mi. Powinni posiadaé
odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci, a takze by¢ pod statg kontrolg i superwizja.


https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-13-maja-2016-r.-o-przeciwdzialaniu-zagrozeniom-przestepczoscia-na-tle-seksualnym-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-1304-6623.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_8_o_0_a_1_u_0_p_0_l_0_i_0
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-13-maja-2016-r.-o-przeciwdzialaniu-zagrozeniom-przestepczoscia-na-tle-seksualnym-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-1304-6623.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_8_o_0_a_1_u_0_p_0_l_0_i_0
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-13-maja-2016-r.-o-przeciwdzialaniu-zagrozeniom-przestepczoscia-na-tle-seksualnym-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-1304-6623.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_8_o_0_a_1_u_0_p_0_l_0_i_0
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-14-grudnia-2016-r.-prawo-oswiatowe-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-900-1554.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_1_o_0_a_26_u_0_p_0_l_0_i_0
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-14-grudnia-2016-r.-prawo-oswiatowe-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-900-1554.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_5_o_0_a_99_u_0_p_4_l_0_i_0
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001606
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001606
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-6-czerwca-1997-r.-kodeks-karny-tekst-jedn.-dz.u.-z-2024-r.-poz.-17-1870.html#c_2_k_0_t_0_d_0_r_33_o_0_a_266_u_1_p_0_l_0_i_0
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-21-lutego-2019-r.-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-zwiazku-z-zapewnieniem-stosowania-rozporzadzenia-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r.-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-9546we-ogolne-rozporzadzenie-o-ochronie-danych-dz.u.-z-2019-r.-poz.-730-4690.html
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-21-lutego-2019-r.-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-zwiazku-z-zapewnieniem-stosowania-rozporzadzenia-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r.-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-9546we-ogolne-rozporzadzenie-o-ochronie-danych-dz.u.-z-2019-r.-poz.-730-4690.html
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-21-lutego-2019-r.-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-zwiazku-z-zapewnieniem-stosowania-rozporzadzenia-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r.-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-9546we-ogolne-rozporzadzenie-o-ochronie-danych-dz.u.-z-2019-r.-poz.-730-4690.html
https://epedagogika.pl/akty-prawne/ustawa-z-dnia-21-lutego-2019-r.-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-zwiazku-z-zapewnieniem-stosowania-rozporzadzenia-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r.-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-9546we-ogolne-rozporzadzenie-o-ochronie-danych-dz.u.-z-2019-r.-poz.-730-4690.html

Relacje miedzy pracownikami a dzie¢mi powinny by¢ oparte na wzajemnym szacunku,
zrozumieniu i akceptacji. Pracownicy powinni by¢ cierpliwi, wyrozumiali i potrafigcy stucha¢
dzieci.

Pracownicy powinni znaé potrzeby i mozliwosci rozwojowe dzieci. Powinni potrafi¢
odpowiednio dostosowa¢ swoja opieke do wieku i indywidualnych potrzeb kazdego dziecka.
Pracownicy powinni by¢ otwarci na wspotprace z rodzicami. Powinni regularnie informowac
rodzicéw o przebiegu pobytu dziecka

Zachowania niedozwolone wobec dzieci:
Kazde zachowanie, ktore moze zagrozi¢ bezpieczenstwu fizycznemu lub psychicznemu dziecka. Do
takich zachowan nalezg miedzy innymi:

bicie, kopanie, popychanie

krzyczenie, wyzywanie, zastraszanie

ponizanie, o$mieszanie

molestowanie seksualne

Zachowania, ktore naruszaja godnos¢ dziecka. Do takich zachowan naleza miedzy innymi:
nierowne traktowanie dzieci

stosowanie kar cielesnych

zmuszanie dzieci do wykonywania czynno$ci, ktorych nie chcg wykonywac

lamanie obietnic

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka dochodzi do zachowan niedozwolonych, nalezy

niezwlocznie zglosi¢ to odpowiednim organom.
Oto kilka wskazowek, ktére moga pomdc rodzicom rozpoznaé, czy wobec ich dziecka W

dochodzi do zachowan niedozwolonych:

Dziecko moze sta¢ si¢ niesmiale, wycofane, lekliwe lub agresywne.
Dziecko moze skarzy¢ si¢ na bole ciata.

Dziecko moze mie¢ problemy ze snem lub jedzeniem.

Dziecko moze mie¢ problemy z koncentracja uwagi lub nauka.
Dziecko moze mie¢ problemy z budowaniem relacji z innymi dzie¢mi.

Jesli rodzice zauwaza u swojego dziecka ktorykolwiek z tych objawow, powinni zwrdcic¢ si¢ 0 pomoc
do specjalisty

§ 2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka:
Interwencja powinna by¢ podjeta niezwlocznie, w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.
Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob delikatny i profesjonalny z
poszanowaniem godnosci dziecka.
Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob poufny, z zachowaniem tajemnicy danych
osobowych dziecka.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu dziecka:

1.

Zbierz informacje o sytuacji dziecka.



Sprobuj zebraé jak najwigcej informacji o sytuacji dziecka, ktore moze by¢ krzywdzone. Informacje te
moga pochodzi¢ od dziecka, jego rodzicow, innych cztonkéw rodziny, pracownikéw lub innych oséb.
2. Ocen sytuacje dziecka.
Na podstawie zebranych informacji ocen, czy istnieje ryzyko krzywdzenia dziecka. Jesli tak, podejmij
niezbedne dzialania.
3. Zgto$ sytuacje odpowiednim organom.
e sytuacji dziecka powinien zosta¢ poinformowany dyrektor, a takze policja lub prokuratura.
Nalezy rowniez poinformowac o tym rodzicow dziecka.
e W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy skontaktowaé sie
Z nastepujacymi instytucjami:
o Dyrektor - dyrektor jest zobowigzany do podjgcia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa

dziecku.

e Policja - policja jest uprawniona do przeprowadzenia postepowania w sprawie krzywdzenia
dziecka.

e Prokuratura - prokuratura jest uprawniona do wszczgeia postgpowania  karnego

w sprawie Krzywdzenia dziecka.
Wazne jest, aby pamigetac, ze krzywdzenie dziecka to przestepstwo. Kazdy, kto podejrzewa, ze dziecko
jest krzywdzone, ma obowigzek zgtosi¢ to odpowiednim organom.

§ 3
Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka. Procedura zawiadamianie sadu opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ dziecka moze ztozy¢ kazdy,
kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:
e Policja
e Prokuraturg
Zawiadomienie mozna ztozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne
W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwigcej informacji o zdarzeniu, w tym:
e miejsce i czas zdarzenia
e o0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
e imig¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
e miejsce i czas zdarzenia
e osoby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia
Wszczgcie postgpowania



Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli informacje
zawarte w zawiadomieniu beda wskazywaé na popelnienie przestgpstwa, zostanie wszczgte
postepowanie karne.
Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego
Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?
Zawiadomienie o konieczno$ci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢ kazdy, kto posiada
informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

e Sadem rodzinnym

e Of$rodkiem Pomocy Spoteczne;j

e Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie

e Rzecznikiem Praw Dziecka
Zawiadomienie mozna zlozy¢:

e ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sadu rodzinnego

e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne
W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwigcej informacji o sytuacji dziecka, w
tym:

e imi¢ i nazwisko dziecka

e wiek dziecka

e $rodowisko rodzinne dziecka

e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

e imig¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego

e imi¢ i nazwisko dziecka

e wiek dziecka

e $rodowisko rodzinne dziecka

e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Wszczgcie postgpowania
Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte w
zawiadomieniu bedg wskazywaé na konieczno$¢ wszczecia postgpowania opiekunczego, zostanie ono
wszczete.
Oto kilka wskazowek, ktore moga pomdc w zlozeniu zawiadomienia:

e Badz konkretny i podaj jak najwigcej informacji.

e Badz wiarygodny i podaj zrédta swoich informacji.

e Badz przygotowany na to, Ze mozesz zosta¢ poproszony o udzial w postgpowaniu.
Pamigtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest
krzywdzone, nie wahaj si¢ zglosi¢ tego odpowiednim organom.



§ 4
Zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci to zbiér zasad i wytycznych, ktore maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i dobrobytu dzieci. Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci jest niezbedna,
aby zapewni¢, ze sg one aktualne i odpowiadajg zmieniajacym si¢ potrzebom dzieci.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci powinny obejmowac nastgpujace elementy:

e Uczestnictwo wszystkich zainteresowanych stron
Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci powinny odbywac si¢ z udzialem wszystkich
zainteresowanych stron, w tym dzieci, rodzicow, pracownikow, pedagogoéw, psychologow i innych
specjalistow. Uczestnictwo wszystkich zainteresowanych stron zapewni, ze standardy beda rzetelne i
odpowiadajace potrzebom dzieci.

e Opieranie si¢ na dowodach naukowych
Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci powinny opiera¢ si¢ na dowodach naukowych.
Oznacza to, ze nalezy analizowa¢ aktualne badania naukowe dotyczace potrzeb 1 rozwoju
dzieci, aby okresli¢, jakie standardy sa niezbedne do zapewnienia ich bezpieczenstwa i dobrobytu.

e Uwzglednienie zmian spotecznych
Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci powinny uwzglednia¢ zmiany spoteczne. Oznacza
to, ze nalezy uwzglednia¢ zmieniajace si¢ warunki zycia dzieci, takie jak rozwdj technologiczny,
zmiany w strukturze rodzin i spotecznosci, czy rosngcy poziom przemocy 1 dyskryminacji.
Proces przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci powinien obejmowac nastgpujace etapy:

1. Identyfikacja potrzeb
W pierwszym etapie nalezy zidentyfikowac potrzeby dzieci w zakresie ochrony. Oznacza to, ze nalezy
przeanalizowa¢ aktualng sytuacj¢ dzieci, aby okresli¢, jakie zagrozenia i wyzwania im zagrazaja.

2. Opiniowanie
W drugim etapie nalezy zidentyfikowaé potencjalne rozwigzania, ktore moglyby odpowiedzie¢ na
zidentyfikowane potrzeby dzieci. Oznacza to, ze nalezy przeprowadzi¢ konsultacje =z
zainteresowanymi stronami, aby uzyskac ich opinie i sugestie.

3. Opracowanie nowych standardow
W trzecim etapie nalezy opracowa¢ nowe standardy ochrony dzieci. Oznacza to, Ze nalezy
przeanalizowaé opinie i1 sugestie zainteresowanych stron, aby opracowac standardy, ktore beda
rzetelne, oparte na dowodach naukowych i uwzgledniajagce zmiany spoleczne.

4. Wdrozenie nowych standardow
W czwartym etapie nalezy wdrozy¢ nowe standardy ochrony dzieci. Oznacza to, ze nalezy przekazaé
je do stosowania wszystkim pracownikom odpowiedzialnym za ochrong¢ dzieci.
Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci jest procesem cigglym. Nalezy regularnie
monitorowac¢ sytuacje dzieci i dokonywac zmian w standardach w razie potrzeby.

§ 5

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami. Dokumentowanie czynnosci

Zapoznanie pracownikow ze standardami ochrony dzieci jest kluczowym elementem
zapewnienia ich bezpieczenstwa i dobrobytu. Zapobiega to sytuacjom, w ktorych pracownicy
nie§wiadomie naruszajg standardy lub nie wiedza, jak reagowaé w przypadku zagrozenia.

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami powinny obejmowa¢ nastepujace elementy:



e Ogoblne wprowadzenie do standardow
Nalezy rozpocza¢ od ogdlnego wprowadzenia do standardow, przedstawiajac ich cel i zakres. Nalezy
wyjasni¢, dlaczego standardy sa wazne i jak przyczyniajg si¢ do ochrony dzieci.

e Szczegdtowe omoOwienie poszczegdlnych standardow
Nalezy nastgpnic omowi¢ szczegdotowo poszczegdlne standardy, wyjasniajac ich znaczenie
i jak nalezy je stosowa¢ w praktyce. Nalezy uzywac jasnego i przejrzystego jezyka, aby pracownicy
mogli tatwo zrozumie¢ standardy.

e Pytania i odpowiedzi
Nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskania wyjasnien. Nalezy zachecaé
pracownikéw do zadawania pytan, aby upewnic sig, ze rozumieja standardy.

e Ocena wiedzy pracownikow
Nalezy oceni¢ wiedzg pracownikow na temat standardow. Mozna to zrobi¢ poprzez rozmowe z
pracownikami. Ocena wiedzy pracownikow pomoze okresli¢, czy pracownicy rozumieja standardy i
czy sa gotowi do ich stosowania.
Dokumentowanie czynnosci
Dokumentowanie czynno$ci zwigzanych z zapoznania pracownikéw ze standardami jest wazne, aby
zapewni¢ spojnosc i cigglos¢ procesu. Dokumentacja powinna obejmowac nastgpujace informacje:

e Data i miejsce szkolenia

e Lista uczestnikéw szkolenia

e Temat szkolenia

e Metody szkoleniowe

e Materiaty szkoleniowe

e QOcena wiedzy uczestnikow
Dokumentacje czynnosci nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu, aby mozna byto do niej
siegnaé w razie potrzeby.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy zapewni¢ rodzicom
i opiekunom tatwy dostep do standardow, aby mogli je zaznajomic si¢ Znimi i stosowaé w
praktyce.

Zasady udostepniania standardow rodzicom i opiekunom powinny obejmowa¢ nastgpujace elementy:

e Dostepnosc
Nalezy zapewni¢ rodzicom i opiekunom dostep do standardow w formie papierowej i
elektronicznej. Standardy powinny by¢ dostgpne w miejscu, w ktorym rodzice i
opiekunowie moga si¢ z nimi zapoznac¢, np. w placowce, w ktorej dziecko przebywa, lub na stronie
internetowej placowki.
Standardy ochrony dzieci w formie elektronicznej

e Jasnos¢



Standardy powinny by¢ sformutowane w jasny i przejrzysty sposob, aby rodzice i
opiekunowie mogli je tatwo zrozumie¢. Nalezy unikaé stosowania specjalistycznego jezyka, ktory
moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicéw i opiekunow.

o  Krotkos¢
Standardy powinny by¢ krotkie i zwigzlte, aby rodzice i opiekunowie mogli je tatwo przeczytaé i
zapamictac.

o Aktualizacja
Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w przepisach prawa lub w
praktyce.
Sposob udostepniania standardow rodzicom i opiekunom moze obejmowac nastepujace metody:

e Rozdanie standardow rodzicom i opiekunom przy przyjeciu dziecka do placowki.

o  Wywieszenie standardow w widocznym miejscu w placoéwce.

e Zamieszczenie standardow na stronie internetowej placowki.

e Organizowanie szkolen dla rodzicow i opiekundéw na temat standardow.
Rodzice i1 opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwosciach zapoznania si¢ ze
standardami ochrony dzieci. Nalezy zapewni¢ im rowniez mozliwos¢ zadawania pytan i
uzyskania wyjasnien.
Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli $wiadomi standardéw ochrony dzieci. Dzieki temu beda
mogli aktywnie uczestniczy¢é w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu swoich dzieci.

Zasady przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielenia mu
wsparcia

Zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych dziecku mogg by¢ przyjmowane na rdzne sposoby, w

tym:

e Telefonicznie

e Przez Internet

e Osobiscie
Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku powinno odbywaé si¢ w sposob
profesjonalny i poufny.
Osoba przyjmujaca zgltoszenie powinna:

e By¢ uprzejma i empatyczna

e Shucha¢ z uwagg i zrozumieniem

e Nie osgdzaé

e Zada¢ odpowiednie pytania, aby zebrac jak najwigcej informacji

e Poinformowac o dalszych krokach, ktore zostang podjete
W przypadku zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajacym dziecku nalezy:

e Zidentyfikowa¢ dziecko

e Oceni¢ sytuacje dziecka

e Podja¢ dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka
W przypadku konieczno$ci podjecia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka nalezy:

o Wezwac policje lub pogotowie ratunkowe



e Zorganizowac opicke nad dzieckiem

o  Wspdlpracowaé z odpowiednimi instytucjami
Udzielanie wsparcia dziecku
Dziecku, ktore padio ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego bezpieczenstwu, nalezy udzieli¢ wsparcia.
Wsparcie moze obejmowac nastgpujace elementy:

e Pomoc psychologiczng

e Pomoc prawnag

e Pomoc materialng
Wsparcie dziecku moze by¢ udzielane przez:

e Pracownikow instytucji zajmujacych si¢ ochrong dzieci

e Rodzicow lub opiekunow dziecka

o Osoby bliskie dziecku
Wazne jest, aby dziecko, ktore padto ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego bezpieczenstwu, otrzymato
wsparcie, ktérego potrzebuje. Dzigki temu bedzie mogto wroci¢ do normalnego zycia.
Oto kilka wskazowek, ktore mogg pomoc w udzieleniu wsparcia dziecku:

e Badzcie dla dziecka wyrozumiali i wspierajacy.

o Nie osadzajcie dziecka.

e Pozwodlcie dziecku mowic o tym, co sig¢ stato.

e Nie narzucajcie dziecku swoich opinii lub przekonan.

e Pomodzcie dziecku w znalezieniu odpowiednich form wsparcia.
Pamigtajcie, ze kazde dziecko, ktére padlo ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego bezpieczenstwu,
potrzebuje czasu i wsparcia, aby poradzi¢ sobie z tym, co sig¢ stato.

§ 8
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

Dokumentowanie ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka jest wazne, aby zapewni¢ spdjnos¢ i ciagglo$¢ postepowania w takich przypadkach.
Dokumentacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

e Data i godzina zdarzenia

e Miejsce zdarzenia

e Osoby zaangazowane w zdarzenie

e Opis zdarzenia

e Ocena sytuacji dziecka

e Drzialania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka
Dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w sposob jasny i przejrzysty, aby mozna bylo ja tatwo
zrozumie¢ 1 wykorzysta¢ w razie potrzeby.
Zasady przechowywania dokumentacji ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka
Dokumentacja ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka
powinna by¢ przechowywana w bezpiecznym miejscu, w ktorym nie bedzie miata do niej dostepu
osoba nieuprawniona. Dokumentacja powinna by¢ przechowywana przez okres 5 lat, chyba zZe
przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres przechowywania.



Przyktadowe dokumenty, ktore moga by¢ sporzadzane w przypadku ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka:

§ 9
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia powinien by¢ opracowany w sposob
indywidualny, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwo$ci dziecka. Plan powinien by¢ dostosowany do
wieku dziecka, jego indywidualnych cech i sytuacji rodzinnej.

Plan wsparcia powinien obejmowac nastepujace elementy:

Pomoc psychologiczna
Pomoc psychologiczna powinna by¢ udzielana dziecku, ktore do$wiadczylo krzywdzenia, aby
pomogta mu poradzi¢ sobie z traumg. Pomoc psychologiczna moze obejmowac terapi¢ indywidualna,
terapi¢ grupowa, czy konsultacje psychologiczne.

Pomoc prawnag
Pomoc prawna moze by¢ udzielana dziecku, ktore doswiadczyto krzywdzenia, aby pomogla mu w
dochodzeniu swoich praw.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany przez zespdt specjalistow, w sktad ktérego powinni
wchodzi¢:

e Pracownicy

e Psycholodzy
W opracowaniu planu wsparcia nalezy uwzgledni¢ nastepujace czynniki:

e Rodzaj krzywdzenia, ktorego doswiadczyto dziecko

e Stopien nasilenia krzywdzenia

Wptyw krzywdzenia na dziecko
Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka
Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i dostosowywany do zmieniajacych si¢ potrzeb
dziecka.
Oto kilka wskazowek, ktore mogg pomdc w opracowaniu planu wsparcia dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia:

e Rozpocznij od rozmowy z dzieckiem, aby pozna¢ jego potrzeby i oczekiwania.

e Zaangazuj rodzicoéw lub opiekundéw dziecka w opracowanie planu wsparcia.

o  Wspdlpracyj z innymi specjalistami, ktorzy moga udzieli¢ dziecku niezbgdnego wsparcia.

Pamigtaj, ze opracowanie skutecznego planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia jest
kluczowe, aby pomoéc dziecku w powrocie do normalnego zycia.
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§ 10
Przykladowy plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Przyktadowy plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
Dane dziecka:
e Imi¢ i nazwisko: Piotr Kowalski
e Wiek: 10 lat
e Rodzice: Jan i Maria Kowalscy
Rodzaj krzywdzenia:
o Maltretowanie fizyczne
e Maltretowanie psychiczne
Stopien nasilenia krzywdzenia:
e Sredni
Wptyw krzywdzenia na dziecko:
e Duziecko jest wycofane i lekliwe.
e Dziecko ma problemy z koncentracja i nauka.
e Dziecko ma problemy z relacjami z innymi dzie¢mi.
Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka:
e QOjciec dziecka jest uzalezniony od alkoholu i przemocy.
Plan wsparcia:
e Pomoc psychologiczna:
— Terapia indywidualna z psychologiem
— Terapia grupowa z dzie¢mi, ktore doswiadczyly krzywdzenia
— Pomoc prawna:
— Reprezentacja dziecka
Terminy realizacji:
o Terapia indywidualna: 12 sesji, raz w tygodniu
e Terapia grupowa: 10 sesji, raz w miesigcu
Monitorowanie i modyfikacja planu:
e Plan wsparcia bedzie monitorowany co miesigc przez zespot specjalistow
e Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ potrzeb dziecka.
Oto kilka dodatkowych wskazowek, ktore moga pomoc w realizacji planu wsparcia dziecka po
ujawnieniu krzywdzenia:
e Badzcie dla dziecka wyrozumiali i wspierajacy.
e Nie osadzajcie dziecka.
e Pozwolcie dziecku méwi¢ o tym, co si¢ stalo.
e Nie narzucajcie dziecku swoich opinii lub przekonan.
Pomézcie dziecku w odnalezieniu bezpiecznego miejsca, w ktorym bedzie moglo porozmawiaé o tym,
co si¢ stalo.
e Pomodzcie dziecku w nawigzaniu relacji z dzie¢mi, ktore doswiadczyty krzywdzenia.
e Pomozcie dziecku w odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa i szczgscia.
Pamigtajcie, ze kazde dziecko, ktore do$wiadczylo krzywdzenia, potrzebuje czasu i wsparcia, aby
poradzi¢ sobie z tym, co si¢ stato.
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§ 11
Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

Dane  osobowe maloletniego podlegaja  ochronie na  zasadach  okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).
Szkota przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych matoletnich.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow matoletnich na robienie/publikowanie zdj¢¢, nagran.
W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych,
w tym danych wrazliwych, dyrektor niezwlocznie rejestruje i zglasza zdarzenie Inspektorowi
Ochrony Danych.
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Zgloszenie zdarzenia krzywdzenia dziecka

Zatacznik 1

Dane osoby zglaszajacej:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
Email:

Dane dziecka:

e Imig¢ i nazwisko:

e Wiek:

o Rodzice lub opiekunowie:
o Adres:

e Telefon:

Opis zdarzenia:

« Data i godzina zdarzenia:

o Miejsce zdarzenia:

e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:

Wplyw zdarzenia na dziecko:
o Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoteczny:

Ocena sytuacji dziecka:
e Czy dziecko jest bezpieczne?
e Czy konieczne jest podjecie dzialan
w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka?

Dzialania podj¢te w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka:

o Wezwanie policji lub pogotowie
ratunkowego: tak/nie

e Zorganizowanie opieki nad
dzieckiem: tak/nie

e Wspdlpraca z odpowiednimi
instytucjami: tak/nie
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Uwagi:

Arkusz zgloszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka powinien by¢é wypelniony w sposob jasny i
przejrzysty, aby mozna bylo latwo zrozumie¢ i wykorzystaé w razie potrzeby. Arkusz powinien
zawiera¢ nastgpujace informacje:

e Dane osoby zglaszajacej
Dane osoby zglaszajacej sa niezbgdne do kontaktu z osoba zglaszajaca i1 uzyskania dalszych
informaciji.

o Dane dziecka
Dane dziecka sa niezbedne do identyfikacji dziecka i ustalenia jego sytuacji.

e Opis zdarzenia
Opis zdarzenia powinien by¢ jak najbardziej szczegdtowy, aby mozna byto okresli¢ rodzaj, stopien
nasilenia i wptyw zdarzenia na dziecko.

e  Wplyw zdarzenia na dziecko
Wptyw zdarzenia na dziecko powinien by¢ opisany w sposob catosciowy, uwzgledniajgc aspekty
fizyczne, psychologiczne i spoteczne.

e Ocena sytuacji dziecka
Ocena sytuacji dziecka powinna uwzglednia¢ aktualne zagrozenie dla bezpieczenstwa dziecka i
konieczno$¢ podjecia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.

e Drziatania podj¢te w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka
Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka powinny by¢ opisane w sposob
szczegotowy, aby mozna byto monitorowac ich skutecznos¢.

e Uwagi
Uwagi powinny zawiera¢ dodatkowe informacje, ktére moga by¢ istotne dla postepowania w
sprawie.
Arkusz zgloszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka moze by¢ wykorzystywany przez instytucje
zajmujace si¢ ochrong dzieci, takie jak:

o Policja
e Straz Miejska
* Sady

¢ Os$rodki Pomocy Spotecznej
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Protokol przyjecia zgloszenia Zatgcznik 2

Dane osoby zglaszajace;j:

e Imi¢ i nazwisko: [imi¢ i nazwisko
osoby zglaszajacej]

e Adres: [adres osoby zgltaszajacej]

o Telefon: [telefon osoby zglaszajacej]

e Email: [email osoby zglaszajacej]

Dane dziecka:

e Imi¢ i nazwisko: [imi¢ 1 nazwisko
dziecka]

o Wiek: [wiek dziecka]

e Rodzice lub opiekunowie: [imi¢
i nazwisko rodzica lub opiekuna
dziecka]

e Adres: [adres rodzica lub opiekuna
dziecka]

o Telefon: [telefon rodzica lub

opiekuna dziecka]

Opis zdarzenia:

o« Data i godzina zdarzenia: [data
i godzina zdarzenia]

e Miejsce zdarzenia: [miejsce
zdarzenia]

e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
[osoby zaangazowane w zdarzenie]

o Opis zdarzenia: [opis zdarzenia]
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Wplyw zdarzenia na dziecko:

e Fizyczny: [opis wpltywu zdarzenia
na dziecko w aspekcie fizycznym]

o Psychiczny: [opis wptywu zdarzenia
na dziecko w aspekcie psychicznym]

e Spoleczny: [opis wplywu zdarzenia

na dziecko w aspekcie spotecznym]

Ocena sytuacji dziecka:

e Czy dziecko jest bezpieczne?
[tak/nie]
. Czy konieczne jest podjecie
dziatan w celu  zapewnienia

bezpieczenstwa dziecka? [tak/nie]

Dzialania podjete w celu zapewnienia

bezpieczenstwa dziecka:

e Wezwanie policji lub pogotowie
ratunkowego: [tak/nie]

e Zorganizowanie opieki nad
dzieckiem: [tak/nie]

e  Wspolpraca z odpowiednimi

instytucjami: [tak/nie]

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy osob sporzadzajacych protokol.

Uwagi:

Data i godzina przyjecia zgloszenia: [data i godzina przyjecia zgloszenia] Podpis osoby
przyjmujacej zgloszenie: [podpis osoby przyjmujacej zgltoszenie]
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Rozmowa z dzieckiem

Zatacznik 3

Dane osoby prowadzacej rozmowe:

o Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
e Telefon:
e Email:

o Imig¢ i nazwisko:

o Rodzice lub opiekunowie:

e Wiek:
e Adres:
e Telefon:

Dane dziecka:

Data i godzina rozmowy:

o Wstepna rozmowa:

O

(o]

(o]

e Rozmowa o zdarzeniu:

(o]

(o]

O

e Whnioski z rozmowy:

(o]

O

Opis rozmowy:

Nawigzanie kontaktu
Stworzenie atmosfery zaufania
Wyjasnienie celu rozmowy

Prowadzenie rozmowy
w sposob delikatny
1 wspierajacy

Postawienie otwartych pytan
Unikanie osadzania dziecka

Czy dziecko jest bezpieczne?
Czy konieczne jest podjecie
dzialan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka?

Czy  dziecko potrzebuje
wsparcia psychologicznego?

17




Rozmowa z rodzicami lub opiekunami dziecka Zalgcznik 4

Dane osoby prowadzacej
roZmowe:

o Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
e Email:

Dane rodzicow:

e Imig¢ i nazwisko:

e Wiek:
e Adres:
e Telefon:

Dane dziecka:

e Imig¢ i nazwisko:
e Wiek:

Data i godzina rozmowy:

Opis rozmowy:

o Wstgpna rozmowa:

o Nawigzanie kontaktu

o Stworzenie atmosfery zaufania

o Wyjasnienie celu rozmowy

» Rozmowa o zdarzeniu:

o Prowadzenie rozmowy
w sposob delikatny
1 wspierajacy

o Postawienie otwartych pytan

o Unikanie osadzania rodzicow

e Wnhioski z rozmowy:

o Czy rodzice rozumieja, ze
dziecko doswiadczylo
krzywdy?

o Czy rodzice sa gotowi podjac
dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecku?

o Czy rodzice potrzebuja
wsparcia psychologicznego?
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Ocena sytuacji dziecka Zalgcznik 5

Dane dziecka:

e Imig¢ i nazwisko:

o Wiek:

« Rodzice lub opiekunowie:
e Adres:

o Telefon:

Opis zdarzenia:

« Data i godzina zdarzenia:

o Miejsce zdarzenia:

e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:

Wplyw zdarzenia na dziecko:

o Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoleczny:

Ocena sytuacji dziecka:

e Czy dziecko jest bezpieczne?

e Czy konieczne jest podjecie dziatan w
celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka?

o Jakie dziatania nalezy podjac?

e Czy dziecko potrzebuje wsparcia
psychologicznego?

e Plan dziatania

Oto kilka wskazowek, ktore mogg pomoc w dokumentowaniu ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka:

e Dokumentuj wszystko, co ma zwiazek z zaistnialym zdarzeniem.

e Badz doktadny i szczegdtowy w opisie zdarzenia.

o Uzywaj jasnego i przejrzystego jezyka.

o Podpisuj i datuj wszystkie dokumenty.
Pamigtaj, ze dokumentowanie ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru dziecka jest wazne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo dziecka i zapewni¢ mu niezbgdne wsparcie.
a) oceny sytuacji i poinformowaniu rodzicow, jezeli zachodzi taka konieczno$¢, powiadamiaja
wlasciwe instytucje i organy (pomoc spoteczna, policje, sad rodzinny),
b) podejmujac dziatania profilaktyczne uwzgledniajace pojawiajace si¢ problemy zwigzane m.in. z
funkcjonowaniem ucznidéw w sieci Internet, cyberprzemoca we wspOlpracy z instytucjami
zewnetrznymi, w tym poradnia psychologiczno — pedagogicznej.
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