Zatacznik 1 D
SIWZ MZN 01/2020

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dotyczacego ustugi polegajacej na catodobowej
ochronie nieruchomosci (wraz z terenem przylegtym) zlokalizowanego przy ul. Nowy Zjazd 1 w
Warszawie

I. Lokalizacja nieruchomosci

Nieruchomos¢ zlokalizowana jest w Warszawie przy ul. Nowy Zjazd 1 - oznaczona w ewidencji
gruntow w obrebie ewidencyjnym 5-04-01 jako dziatka nr 6 o powierzchni 0,1741 ha.

Il. Opis nieruchomosci

Nieruchomosc¢ stanowi budynek biurowo-ustugowy zlokalizowany przy ul. Nowy Zjazd 1

w Warszawie. Jest to budynek 7 kondygnacyjny (niski parter, parter oraz 5 pieter), podpiwniczony. Na
kondygnacji podziemnej zlokalizowane sg pomieszczenia techniczne. Kondygnacje nadziemne
przeznaczone sg na dziatalnos¢ biurowg i medyczng. Budynek posiada 5 wejs¢ z czego trzy wejscia sg
zamkniete. Dwa wejscia do budynku sg ogdélnodostepne. Gtéwne ogdlnodostepne wejscie do
budynku znajduje sie od ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie. Wejscie to dostosowane jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych zamontowana jest platforma dla oséb niepetnosprawnych. Drugie
ogodlnodostepne wejscie do budynku znajduje sie od strony patio. Wejscie to jest wyposazone w
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domofon. Teren dziatki jest utwardzony, stanowigc jednoczesnie cigg pieszo-jezdny. Na terenie
obiektu od strony patio znajdujg sie dwa szlabany poprzez ktére umozliwiony jest dojazd karetek oraz
wjazd na parking. Wejscie na patio zabezpieczone jest kratg zamykang na noc. Obiekt dostosowany
jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na kazdej z kondygnacji znajdujg sie dostepne z ciggdw
komunikacyjnych ogélnodostepne sanitariaty, windy oraz klatka schodowa. Na parterze oraz
pietrach znajdujg sie pomieszczenia biurowe, gabinety stomatologiczne, szatnia oraz pomieszczenia
gospodarcze, na niskim parterze oraz poddaszu pomieszczenia techniczne.

Ksztatt budynku nieregularny.

Na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych.
Wymiary obiektu:

1. Pow. catkowita 6986,36 m?
2. Pow. zabudowy: 1456,9 m?
3. Kubatura: 38861,7 m3

Budynek wyposazony w nastepujace instalacje:

1. wodno—kanalizacyjna,

2. centralnego ogrzewania, cwu,

3. gazoway,

4. elektryczng,

5. system sygnalizacji pozarowej

6. system automatycznego oddymiania,
7. system automatycznego gaszenia,

8. system sygnalizacji wtamania

9. klimatyzacje

10. teletechniczne, odgromowa

[1l. Wymagania dot. czynnosci ochrony

1. Czynnosc¢ ochrony obiektu realizowana ma by¢ catodobowo w sposéb ciaggly przez co najmniej 1
osobe (na kazdej zmianie) z zastrzezeniem, iz dyzur kazdej z os6b nie moze trwac dtuzej niz 24
godziny, a przerwa pomiedzy kolejnymi dyzurami nie moze trwa¢ krdcej niz 48 godzin.
Wykonawca musi prowadzié rejestr czasu petnienia stuzby indywidualnie dla kazdej z oséb.
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ natychmiastowego wgladu do rejestru upowaznionemu
przedstawicielowi zamawiajgcego oraz przestaé¢ na wskazany przez zamawiajgcego numer fax-u
lub adres e-mail.

2. Dozorem objety jest teren zewnetrzny i wewnetrzny.

3. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce,
wszystkich osdb wykonujgcych wszelkie czynnosci w ramach realizacji niniejszego zamowienia na
podstawie umowy o prace.

IV. Wykaz wazniejszych obowigzkéw stuzb ochrony

1. Kazda osoba majgca petni¢ czynnosci dozoru i zabezpieczenia mienia w obiekcie przed
przystgpieniem do petnienia swoich obowigzkéw winna zostaé zapoznana przez Wykonawce
przy udziale osoby upowaznionej przez Zamawiajacego z:

a) zakresem obowigzkéw;
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obiektem i znajdujgcymi sie na nim waznymi punktami technicznymi (gtéwny wytgcznik pradu,
wezet cieplny, zawér odciecia wody itp.);

zapoznania sie z ,Instrukcjg bezpieczenstwa przeciwpozarowego” oraz z regulaminami
porzadkowymi i organizacyjnymi, obowigzujgcymi na obiekcie.

Zdawanie i przejmowanie obiektu przez osoby petnigce czynnosci dozoru i zabezpieczenia mienia
na danej zmianie nastepuje kazdorazowo na podstawie wpisu do ,,Dziennika zmian stuzby dozoru”
obejmujgcego imie i nazwisko osoby zdajgcej i przejmujgcej zmiane oraz ich podpisy, a takze
doktadng godzine dokonanej zmiany. Osoba przejmujgca zmiane zobowigzana jest takie do
zapoznania sie z trescig zapiséw dokonanych w , Ksigzce wydarzen” przez osobe zdajgcg zmiane
oraz do potwierdzenia tego faktu swoim podpisem.

Niezwtocznie po przejeciu zmiany, osoba przejmujgca zmiane zobowigzana jest do sprawdzenia:
wszystkich niezaplombowanych pomieszczen pod katem ich wtasciwego zabezpieczenia, tj. czy
zamkniete sg wszystkie drzwi oraz okna, a takze czy nie zawierajg one $ladéw naruszen
wskazujgcych, iz wczesniej pomieszczenia te byly otwierane w sposéb niewtasciwy (np. wytamane
zamki itp.);

od zewnatrz catego budynku oraz innych urzadzen znajdujacych sie na terenie obiektu, a takze
stanu terenu przylegtego do obiektu pod katem zagrozenia wtamaniem i pozarem;

stanu plomb zatozonych na pomieszczeniach zaplombowanych;

stanu oswietlenia oraz stanu zabezpieczenia obiektu (tj. stanu urzgdzen alarmowych, gasnic itp.);
prawidtowosci dziatania srodkéw tgcznosci i innych urzadzen technicznych bedacych na
wyposazeniu 0sdb petnigcych czynnosci dozoru i zabezpieczenia mienia w obiekcie.

W trakcie swojej zmiany osoby petnigce czynnosci dozoru i zabezpieczenia mienia w obiekcie
zobowigzane sg do:

biezgcego sprawowania nadzoru nad ruchem osobowym i kotowym na terenie obiektu;
czuwania nad bezkolizyjnym poruszaniem sie oséb przebywajacych w obiekcie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i zasadami;

systematycznego (co ok. 2 godz. a w godzinach nocnych co 1 godz. +/- 10 min.) sprawdzania i
kontroli stanu zabezpieczenia budynku oraz terenu wokdét budynku, w tym drzwi, okien i
oswietlenia potwierdzane w ksigzce raportéw;

przyjmowania, wydawania i prawidtowego zabezpieczenia kluczy zdeponowanych w portierni oraz
prowadzenia ksigzki rejestru wydawanych i zdawanych kluczy potwierdzonych podpisem -
wydawanie kluczy pracownikom tylko po uprzednim wpisaniu do rejestru znajdujgcym sie
w portierni;

zapalania i wygaszania oswietlenia zewnetrznego i wewnetrznego;

f) dokonywania kontroli oséb zaktdcajgcych tad i porzadek oraz oséb wskazanych przez pracownikow

j)
k)
1)

Mazowieckiego Zarzadu Nieruchomosci lub osoby upowaznione, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

sprawdzanie podczas obchoddw czy na korytarzach, w otworach wentylacyjnych nie pojawia sie
dym Swiadczacy o rozprzestrzenianiu sie ognia;

zamieszczania informacji o wydarzeniach (z opisem ich przebiegu) istotnych ze wzgledu na
bezpieczenstwo chronionych obiektéw i terenu w ksigzce wydarzen;

przeciwdziatania i niedopuszczania do kradziezy, niszczenia, uszkodzenia mienia i wartosci
materialnych bedacych wtasnoscig Wojewddztwa Mazowieckiego lub najemcéw powierzchni na
terenie ochranianej nieruchomosci, w tym réwniez nasadzen z terenu obiektu.

uniemozliwiania wejscia na teren nieruchomosci akwizytorom, bez zgody osoby odpowiedzialnej;
dbania o estetyczny wyglad w zajmowanych pomieszczeniach i w ich otoczeniu;

przestrzegania przez pracownikdw ochrony kulturalnego i grzecznego udzielania informacji;

m) przestrzegania przepiséw bhp, ppoz. i sanitarnych;
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przestrzeganie na terenie catej nieruchomosci w trakcie petnienia stuzby zakazu palenia wyrobéw
tytoniowych wiacznie z e-papierosami;

wieszanie flag (flagi dostarcza administrator nieruchomosci) oraz dbanie o ich estetyczny wyglad;
otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych w momencie otwarcia i zamkniecia placowki;

obstugi platformy dla niepetnosprawnych;

otwieranie i zamykanie szlabanéw dla wjezdzajagcych i wyjezdzajgcych pojazdéw na terenie
obiektu

otwieranie drzwi wejsciowych do budynku od strony patio poprzez domofon w godzinach pracy
placowki;

dbania o prawidtowe dziatanie mechaniki szlabandéw, dZzwigéw osobowych oraz platformy dla
niepetnosprawnych - zgtaszanie do Zamawiajgcego wszystkich nieprawidtowosci z tym
zwigzanych;

w przypadku awarii dZzwigdw (2 sztuk) powiadomienie réwniez konserwatora.

przestrzegania zakazu przebywania w portierni osobom nieupowaznionym;

niewpuszczania na teren obiektu oséb nietrzezwych oraz do wyprowadzania z terenu obiektu i
posesji 0séb nietrzezwych lub przytapanych na spozywaniu alkoholu;

wykonywania wszystkich innych czynnosci wskazanych przez Zamawiajgcego majacych zwigzek z
zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku na terenie obiektu.

W przypadku koniecznosci opuszczenia stanowiska pracy (np. obchdd, interwencja, wyjscie do WC)
stanowisko pracy nalezy zabezpieczy¢ w taki sposéb, aby osoby nieuprawnione nie miaty dostepu
do pozostawionych przedmiotéw (np. klucze, rejestry, monitoring).

W godzinach 6:30 — 8:30 oraz 15:30 — 17:00, czyli w czasie najwiekszego ruchu pracownikéw
przychodzacych i wychodzacych z pracy, nie nalezy opuszczaé stanowiska pracy albo zapewnic
osobe zastepujgca, tak aby stanowisko ochrony nie pozostawato bez nadzoru.

Nalezy na biezgco obserwowa¢ monitoring, w tym szczegdlnie osoby wchodzgce/wychodzace z
budynku oraz reagowac na zdarzenia nietypowe lub incydenty.

Podczas wykonywania obchodu przed rozpoczeciem pracy przez pracownikéw jednostek lub po jej
zakoczeniu nalezy sprawdzi¢ stan zamkniecia pomieszczenn biurowych na klucz poprzez
nacisniecie klamki (szarpna¢ za klamke). W przypadku stwierdzenia niezamkniecia pomieszczenia
biurowego nalezy je zamknga¢ na klucz oraz niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego w formie
elektronicznej: mzn@mzn.pl

Podejmowanie natychmiastowych interwencji w przypadku:

zaktocenia porzadku publicznego;

stwierdzenia przebywania na ochranianym obiekcie oséb nieupowaznionych;

pozaru przy wsparciu systemu ppoz.; innych zagrozen majgcych wptyw na bezpieczenstwo
personelu lub mienia Zamawiajgcego;

. Przekazywanie Policji 0séb ujetych podczas wykonywania zadan ochronnych;

. W przypadku zagrozenia nadzwyczajnego np. pozar, dywersja, akt terrorystyczny, pracownicy

ochrony podejmujg dziatania majgce na celu zabezpieczenie obiektéw zlokalizowanych na terenie
nieruchomosci i utrzymanie porzadku w czasie prowadzonej akcji ratowniczej i ewakuacji oséb. W
przypadku ewakuacji i braku obecnosci na terenie obiektu Administratora Nieruchomosci lub
osoby upowaznionej, pracownik ochrony (dowddca zmiany) przejmuje obowigzki gtéwnego KAR
(Kierujgcy Akcjg Ratowniczg).
W przypadku kradziezy lub wtamania powiadomienie o danym zdarzeniu w pierwszej kolejnosci
policji, Administratora oraz swoich przetozonych.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w przypadku
wystgpienia szkody lub kradziezy oraz przedstawienia wnioskédw w formie protokotu z zaistniatego
zdarzenia.
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Pracownik ochrony moze stosowa¢ srodki przymusu bezposredniego wobec o0sdb

uniemozliwiajacych wykonanie przez niego zadan okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy

i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslonych w ustawie z dnia 22.08.1997 r. o ochronie oséb

i mienia.

W przypadku zagrozenia pracownicy dozoru muszg mie¢ mozliwos¢ wezwania patrolu

interwencyjnego.

Wykonawca zapewnia przyjazd patrolu interwencyjnego w ciggu 15 minut od chwili zgtoszenia.

Zgtoszenie przyjazdu i przyjazd patrolu musi by¢ odnotowane w ksigzce stuzby.

Po godzinach pracy jednostek oraz w dniach wolnych od pracy pracownicy ochrony Scisle

wspotpracujg z najemcami i Administratorem w zakresie zapewnienia ochrony, tadu i porzadku.

Zamawiajacy, po podpisaniu umowy, dostarczy wykaz oséb upowaznionych do pobierania kluczy

po godzinach urzedowania lub w dniach wolnych od pracy.

Informowanie o wszelkich zaistniatych awariach Administratora nieruchomosci Panig Beate

Ksiezopolska tel............ oraz w dni robocze w godz. 7:00-15:00 Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci

w Warszawie pod nr tel. (22) 840 59 94, e-mail: mzn@mzn.pl

Wykonawca bedzie przekazywat na adres e-mail: mzn@mzn.pl oraz b.ksiezopolska@mzn.pl

harmonogram petnienia dyzuréw, wraz z okresleniem formy zatrudnienia, z wyprzedzeniem co

najmniej 3-dniowym, na okres co najmniej 14 dni. Wraz z harmonogramem Wykonawca

zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie, ze wskazane osoby spetniajg warunek petnienia stuzby

w okresie nie dtuzszym niz 24 godziny, a przerwa pomiedzy kolejnymi dyzurami nie byta krétsza niz

48 godzin.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) ksigzki rejestru kluczy, ksigzki raportow, ksigzki przebiegu stuzby (wzory zostang ustalone z
Zamawiajgcym). Po zakonczeniu umowy ksigzki przebiegu stuzby oraz ksigzki zdarzen zostang

przekazane zamawiajgcemu (lub potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem czytelne kserokopie);
b) dla pracownikéw ochrony jednolity schludny ubidr: koszulka polo z napisem OCHRONA i z logo
Wykonawcy, spodnie garniturowe lub spédnica, pétbuty meskie lub czétenka damskie;
Ponadto Wykonawca kazdemu pracownikowi ochrony zapewnia na okres jesienny kurtke z
napisem OCHRONA i z logo Wykonawcy i zimowg kurtke z napisem OCHRONA i z logo
Wykonawcy.
Wykonawca zapewnia pracownikom ochrony takie ilosci ubran, aby pracownicy w trakcie
petnienia stuzby prezentowali sie schludnie.
c) kazdy z pracownikéw ochrony zobowigzany jest do posiadania identyfikatora zawierajgcego
imie, nazwisko, zdjecie oraz nazwe Wykonawcy; identyfikator powinien by¢ noszony w sposdb
umozliwiajgcy odczytanie danych na nim zawartych.

Procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych.

1. W przypadku powstania pozaru, nalezy:

a) niezwtocznie powiadomic Straz Pozarng i Policje oraz osoby upowaznione wskazane przez
Zamawiajgcego i Wykonawcy;

b) niezwtocznie przystgpi¢ do likwidacji lub ograniczenia zrédta pozaru;

c¢) wskazaé stuzbom akcji ratowniczej miejsce zlokalizowania hydrantéw i innych uje¢ wody,
gtéwnych wytacznikdw energii  elektrycznej i innych urzadzen niezbednych przy
przeprowadzaniu akcji ratowniczej;

d) zabezpieczy¢ miejsce i slady moggce przyczynic sie do ustalenia przyczyny pozaru;

e) wykonac wszelkie inne czynnosci niezbedne w zaistniatej sytuacji;

f) po zakonczonej akcji ratowniczej - sporzadzi¢ szczegotowy wpis do ,,Ksigzki wydarzen” oraz
szczegbdtowa notatke dla Zamawiajgcego i Wykonawcy;
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W przypadku dziatania przestepczego oséb trzecich (napadu, niekontrolowanego wejscia na
teren obiektu itp.), nalezy :

zastosowac wszelkie niezbedne srodki w celu uniemozliwienia dokonania czynu przestepczego
przy uzyciu wszelkich dostepnych $rodkéw wspdtmiernych do zaistniatego zagrozenia,
zachowujgc jednoczesnie ostroznosc i rozwage;

w przypadku zranienia osdb postronnych lub napastnika - udzieli¢ pierwszej pomocy
medycznej;

niezwtocznie powiadomic o zaistniatym zdarzeniu Policje lub Straz Miejskg — w zaleznosci od
charakteru zdarzenia;

sporzadzi¢ szczegétowy wpis do ,Ksigzki wydarzed” oraz szczegétowg notatke dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy (notatke sporzadza sie takze wéwczas, gdy nie dopuszczono do
dokonania przestepstwa, a sprawca/sprawcy zbiegli).

W przypadku wystgpienia awarii wodno-kanalizacyjnych, nalezy:

niezwtocznie zamknga¢ doptyw wody;

niezwtocznie powiadomié o awarii odpowiednie stuzby miejskie oraz osobe upowazniong
wskazang przez Zamawiajgcego;

przystgpi¢ do zabezpieczenia mienia przed zniszczeniem lub zalaniem;

sporzadzic szczegdtowy wpis do ,,Ksigzki wydarzen”.

W przypadku wystgpienia awarii elektrycznych (zasilanie, oswietlenie) oraz gazowych, nalezy:
niezwtocznie powiadomic o awarii odpowiednie pogotowie energetyczne lub gazowe, a takze
osobe upowazniong wskazang przez Zamawiajacego;

wiaczyé oswietlenie awaryjne;

niezwtocznie odcigé doptyw gazu, o ile jest taka mozliwos$¢ techniczna;

sporzadzi¢ szczegdtowy wpis do ,,Ksigzki wydarzen”.

W przypadku awarii centralnego ogrzewania — powiadomienie administratora i konserwatora.
W przypadku wentylacji mechanicznej — powiadomienie administratora i konserwatora.

W przypadku zauwazonej usterki lub uszkodzenia — powiadomienie administratora i
konserwatora.

W przypadku aktywacji systemu ppoz. — podjecie dziatann stosownych do zaistniatego
zdarzenia, powiadomienie administratora i konserwatora.

W przypadku awarii dzwigéw lub platformy dla niepetnosprawnych (2 dzwigi wewnatrz
budynku + platforma dla niepetnosprawnych na zewnatrz) powiadomienie konserwatora i
administratora.

. W przypadku znalezienia na terenie nieruchomosci pakunku niewiadomego pochodzenia

nalezy:

w pierwszej kolejnosci zabezpieczyc¢ obiekt przed dostepem oséb nieuprawnionych — pod
zadnym pozorem nie dotykac¢ paczki (torby, plecaka, walizki itp.);

niezwtocznie powiadomié Patrol Interwencyjny, Policje oraz osoby upowaznione wskazane
przez Zamawiajgcego i Wykonawce;

sporzadzi¢ szczegdtowy wpis do ,, Ksigzki wydarzen” oraz szczegdétowa notatke dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Klucze od wszystkich pomieszczen winny by¢ przechowywane w zamknietej szafce, do ktérej
dostep maja wytacznie osoby petnigce czynnosci dozoru i zabezpieczenia mienia w obiekcie.
Z kluczy, o ktérych mowa w powyzszym pkt 11, mozna skorzysta¢ jedynie w sytuacjach
nadzwyczajnych, jak pozar itp.

Koniecznos$¢ uzycia przez pracownika ochrony znajdujgcych sie w szafce kluczy musi by¢
doktadnie opisana i uzasadniona w , Ksigzce wydarzen”.
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VI.  Wyposazenie pracownikéw ochrony

Kazda zmiana musi by¢ wyposazona w:

1.

ke wnN

Telefon komdrkowy umozliwiajgcy bezposrednie skontaktowanie sie pracownikéw
ochrony z Zamawiajacym.

Latarke — dla kazdego z pracownikéw zmiany.

Jednolite umundurowanie.

Kamizelki odblaskowe z napisem ,,ochrona”.

Apteczke pierwszej pomocy.

VII.  System sygnalizacji wtamania, system monitoringu wizyjnego oraz system ppoz.

1. Do obowigzkéw wykonawcy bedzie nalezata obstuga systeméw SSW i CCTV, w ktére
wyposazony jest obiekt. Wykonawca zobowigzany jest do scistego przestrzegania wszelkich
procedur wynikajacych z pracy systeméw ochrony budynku.

2. Po udzieleniu zamdéwienia zamawiajacy nieodptatnie przeszkoli 2 wskazane przez wykonawce
osoby w zakresie obstugi tych systemow.
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