Zatgcznik do Zarzgdzenia wewnetrznego nr 5/X11/2023 Dyrektora Mazowieckiego Zarzgdu
Nieruchomosci w Warszawie

REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW MEDIOW

w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym Wojewddztwa
Mazowieckiego, w nieruchomosciach administrowanych przez Mazowiecki Zarzad
Nieruchomosci w Warszawie

1.

1.
2.
3.
4.

2.

§1
Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin przedstawia sposdb rozliczania nastepujgcych kosztow medidw:

kosztow dostawy zimnej wody i odprowadzania Sciekdw,

kosztéw zuzycia energii elektrycznej w lokalach i pomieszczeniach wspdlnych,

kosztow zuzycia gazu do kuchenek,

energii cieplnej zuzytej do centralnego ogrzewania (CO) i cieptej wody uzytkowej (c.w.u).
Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich budynkéw
mieszkalnych administrowanych przez Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci w Warszawie,
wyposazonych w instalacje wodociggowo - kanalizacyjng, elektryczng, centralnego
ogrzewania, c.w.u. i gazowa, posiadajacych zbiorcze urzadzenia pomiarowe (wodomierz
gtéwny, gazomierz gtéwny, licznik gtéwny energii elektryczne, licznik ciepta).
W budynkach, w ktérych MZN ma udziat w czesci wspdlnej (wspdlnoty mieszkaniowe)
rozliczenie Najemcdédw nastepuje po otrzymaniu rozliczenia od Zarzadu Wspdlnoty
Mieszkaniowej, w terminie 30 dni od daty otrzymania szczegétowego rozliczenia na
poszczegdlne lokale mieszkalne.
Okres rozliczeniowy trwa 12 kolejnych miesiecy, poczawszy od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku.
Rozliczenie mediéw, o ktérych mowa w ustepie 1 dokonywane jest w terminie do 31 maja
roku nastepnego, po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

§2

Podstawy prawne.

Regulamin opracowano w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegdlnosci w oparciu o:

1.

ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2023r. poz. 537 z péin. zm.),

ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie

gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (tekst jednolity Dz.U. z 2023r. poz. 725 z pdin.

zm.),

ustawe z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2022r. poz.

1385 z pdin. zm.),

rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8, poz. 70 z pdzn. zm.),

rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie

(tekst jedn. Dz.U. z 2022r. poz. 1225 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 11 maja 2001r. - Prawo o miarach (tekst jedn. Dz.U. z 2022r. poz. 2063 z

poin. zm.),

rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r. w sprawie

warunkéw ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy,
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10.

podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowe;j,
warunkéw wyboru metody rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji
zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. z 2021 poz. 2273),

rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U.
z 2020r. poz. 718 z pdzn. zm.),

W oparciu o zawarte umowy z dostawcami medidw.

§3
I.  Ogdlne zasady rozliczania wody i odprowadzania $ciekéw.
llos¢ dostarczonej zimnej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierzy gtdwnych, za ktérych stan techniczny odpowiada dostawca wody. Odczyty
wodomierzy gtdownych dokonywane sg w okresach miesiecznych lub innych zgodnie z
zawartg umowg, dokonywane przez dostawce wody w danej miejscowosci, ktéry na tej
podstawie wystawia faktury. Przyjmuje sie, ze ilos¢ odprowadzonych sciekéw z lokalu
réwnowazna jest ilosci doprowadzonej wody do danego lokalu.
llos¢ dostarczanej wody do lokalu lub pomieszczenia, wyposazonego w wodomierz
indywidualny ustala sie w oparciu o odczyt wodomierza posiadajgcego wazng ceche
legalizacyjng, = oplombowanego i wilasciwie = zamontowanego wodomierza
indywidualnego, ktéry traktowany jest jako podlicznik.
llos¢ dostarczanej wody do lokalu mieszkalnego nieopomiarowanego (ryczattu) ustala
sie wedtug normy zuzycia wody, ktorej wielko$¢ uzalezniona jest od wyposazenia lokalu
W urzadzenia sanitarne oraz od ilosci oséb zamieszkujacych w lokalu.
Optaty za dostarczong wode niezaleznie od typu lokalu (opomiarowanego lub nie) maja
charakter zaliczek, ktérych wysokos¢ okreslona jest w zawiadomieniu o optatach za lokal.
W przypadku lokalu opomiarowanego wysokos¢ zaliczki okresla sie w oparciu o $rednie
miesieczne zuzycie wody, ustalone na podstawie wskazan wodomierza indywidualnego,
w ostatnim okresie rozliczeniowym.
W przypadku lokalu nieopomiarowanego wysokos¢ zaliczki okre$la sie zgodnie z
normami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury, o ktérym mowa w § 2
ust. 4.
Odczyty wodomierzy indywidualnych dokonywane sg na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego. Odczytdow dokonujg administratorzy Mazowieckiego Zarzadu
Nieruchomosci w Warszawie. Dopuszcza sie podanie standw licznika przez najemce
lokalu, pod warunkiem, ze poprzedni odczyt byt dokonywany przez administratora
Mazowieckiego Zarzadu Nieruchomosci w Warszawie. Odczyty wodomierzy
wyposazanych w modut radiowy sg dokonywane drogg radiowg bez koniecznosci
wchodzenia do lokali.
Za zuzycie wody i odprowadzenie Sciekdw w pomieszczeniach wspdlnych tj. WC,
tazienkach, kuchniach, w ktérych zainstalowane zostaty wodomierze, obcigzani s3
najemcy lokali korzystajacy z tych pomieszczen.
W przypadku korzystania z pomieszczern wspdlnych przez najemcow dwdch lub wiecej
lokali, za zuzycie wody i odprowadzenie S$ciekdw obcigzeni zostang lokatorzy, na
podstawie wskazan wodomierza, proporcjonalnie do liczby osdb zamieszkujgcych
w danych lokalach.
W przypadku stwierdzenia w lokalu celowego uszkodzenia wodomierza indywidualnego,
zerwania plomby, zadziatania wskaznika $ciskania lub wskaznika ingerencji zewnetrznym
polem magnetycznym, lub wykrycia nieopomiarowanego punktu czerpalnego wody,
rozliczenie za dany okres rozliczeniowy nastepuje wg zasad i norm dla lokali
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nieopomiarowanych.

Po usunieciu w/w nieprawidtowosci poprzez zamontowanie w prawidtowy sposéb,
sprawnego technicznie, posiadajgcego waing ceche legalizacyjna wodomierza, na
whniosek Najemcy lokalu, nastepuje kontrola wtasciwego zamontowania wodomierza i
jego oplombowanie. Procedura ta ma réwniez miejsce przy pierwszej instalacji
wodomierzy w lokalu. Na okolicznos¢ plombowania wodomierza sporzadzany jest
stosowny protokét. Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci w Warszawie zastrzega sobie
prawo montowania na wodomierzu wskaznikdw wykrywajacych dziatanie pola
magnetycznego lub innych.

W przypadku, gdy lokal nie zostanie udostepniony dla dokonania odczytu wodomierzy,
ani tez uzytkownik nie podat jego standw, administrator okresli srednie zuzycie wody
w ilosci wynikajacej z poprzedniego odczytu.

W sytuacji, gdy uzytkownik nie udostepni lokalu w celu dokonania odczytu wodomierzy
w dwéch kolejnych okresach rozliczeniowych, wéweczas rozliczenie za dany okres
rozliczeniowy nastepuje wg zasad i norm dla lokali nieopomiarowanych. Ponowne
wykorzystanie wodomierza do rozliczen, wymaga ztozenia wniosku przez uzytkownika
lokalu o jego zaplombowanie.

Zasady rozliczania wody w budynkach w petni opomiarowanych.

1.

Gtéwna zasada przy sporzgdzaniu dokumentéw rozliczeniowych jest podziat kosztow
zuzycia wody, jakie wynikajg z faktur otrzymanych od dostawcy wody (w danym okresie
rozliczeniowym) na poszczegdlne lokale, a nastepnie pordwnanie do zaliczek
naliczonych za wode i Scieki za dany rok kalendarzowy. Do kosztéw zuzycia wody zalicza
sie rowniez optaty abonamentowe wykazywane przez dostawce na fakturach.

Jezeli suma zuzycia zimnej wody wynikajgca z odczytdw wodomierzy indywidualnych
zamontowanych w lokalach nie pokrywa sie z wielkos$cig zuzycia wody wynikajacay z
otrzymanych faktur dla nieruchomosci za dany okres rozliczeniowy, podziat
dodatkowego zuzycia (kosztéw) przekraczajgcych sume zuzycia w lokalach, odbywa sie
wg liczby 0séb zamieszkujgcych dany lokal.

Zasady rozliczania zimnej wody i odprowadzania Sciekdw w budynkach czesciowo

opomiarowanych.

1.

2.

3.

Jezeli suma zuzycia zimnej wody wynikajgca z odczytéw wodomierzy indywidualnych
zamontowanych w lokalach i ryczattéw okreslonych dla lokali nieopomiarowanych
pokrywa sie z wielkoscig zuzycia wody wynikajgcg z otrzymanych faktur dla budynku za
dany okres rozliczeniowy, podziat kosztéw na poszczegdlne lokale, nastepuje dla lokali
opomiarowanych wedtug wskazann wodomierzy indywidualnych, natomiast dla lokali
nieopomiarowanych wedtug ryczattu optat za wode za dany okres.

Jezeli suma zuzycia wody, wynikajagca z odczytow wodomierzy indywidualnych
zamontowanych w lokalach i ryczattéw okreslonych dla lokali nieopomiarowanych, nie
pokrywa sie z wielkoscia zuzycia wody, wynikajgca z otrzymanych faktur dla
nieruchomosci za dany okres rozliczeniowy, podziat dodatkowych kosztow
przekraczajgcych sume zuzycia w lokalach odbywa sie na poszczegdlne lokale
nieopomiarowane proporcjonalnie do liczby oséb w lokalu.

Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego nastgpito petne opomiarowanie budynku, to
rozliczenie zimnej wody w budynku po raz ostatni zostanie wykonane wedtug zasad
obowigzujgcych budynki czesciowo opomiarowane okreslonych powyzej.
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. Zasady rozliczania zimnej wody i odprowadzania $ciekéw w budynkach

nieopomiarowanych.

1. Rozliczenie kosztéw zimnej wody i odprowadzania S$ciekbw w budynkach
nieopomiarowanych odbywa sie na podstawie catkowitych kosztéw poniesionych w
roku kalendarzowym.

2. Podziat kosztédw i zuzycia na poszczegdlne lokale dzielone sg proporcjonalnie do liczby
0s6b zamieszkujacych w lokalu.

. Zasady rozliczania zimnej wody do podlewania ogrédkéw przydomowych.

1. Rozliczenie kosztéw zimnej wody wykorzystywanej do podlewania przydomowych
ogrodkéw odbywa sie na podstawie odczytéw podlicznikdw zimnej wody dla danego
ogrodka przypisanego do Uzytkownika, z zastosowaniem ceny za 1 m3 zimnej wody
wynikajgcej z faktur do dostawcy.

§4

Il. Ogodlne zasady rozliczania energii elektrycznej w lokalach wyposazonych
w podliczniki.

1. Niniejsze zasady rozliczenia energii dotyczg lokali mieszkalnych, ktére nie maja
zawartej indywidualnej umowy z dostawcg energii.

2. Opfaty za energie elektryczng majg charakter zaliczek, ktérych wysokos¢ okreslona
jest w powiadomieniu o optfatach za lokal.

3. Wysokos¢ zaliczki okredla sie w oparciu o Srednie miesieczne zuzycie energii,
ustalone na podstawie wskazan podlicznika indywidualnego, w ostatnim okresie
rozliczeniowym.

4. Odczyty podlicznikéw elektrycznych dokonywane sg na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego. Odczytéw dokonujg administratorzy Mazowieckiego Zarzadu
Nieruchomosci w Warszawie. Dopuszcza sie podanie standéw podlicznika przez
najemce lokalu, pod warunkiem, ze poprzedni odczyt byt dokonywany przez
administratora Mazowieckiego Zarzagdu Nieruchomosci w Warszawie.

5. W przypadku braku odczytu podlicznika z winy Najemcy, wdéwczas rozliczenie
sporzadza sie na podstawie $redniego zuzycia z 2 ostatnich lat.

6. Za zuzycie energii elektrycznej w pomieszczeniach wspdlnych tj. WC, fazienkach,
kuchniach, w ktérych zainstalowane zostaty podliczniki, obcigzani s3 najemcy lokali
korzystajacy z tych pomieszczen, proporcjonalnie do liczby oséb zamieszkujgcych w
danym mieszkaniu.

7. Najemcy zobowigzani sg udostepni¢ lokale Wynajmujgcemu w celu przeprowadzenia
przegladéw, odczytdéw i montazu urzadzen pomiarowych.

8. Najemcy winni dbaé¢ o instalacje i urzadzenia pomiarowe, w szczegdlnosci, gdy
stanowig one wtasnos¢ Wynajmujgcego.

9. Najemcy zobowigzani sg do niezwfocznego powiadomienia administratora budynku
o awarii lub nieprawidtowym dziataniu urzadzeh pomiarowych, pisemnie droga

mailowg na adres: mzn@mzn.pl.

A. Zasady rozliczania kosztéw energii elektryczne;.

1. Gitéwna zasadg przy sporzgdzaniu dokumentéw rozliczeniowych jest podziat kosztéw
zakupu energii elektrycznej, jakie wynikajg z faktur otrzymanych od dostawcy energii w
danym okresie rozliczeniowym, a nastepnie poréwnanie do zaliczek naliczonych za
energie w roku kalendarzowym.

2. Rozliczeniu podlegajg catkowite koszty zuiycia energii elektrycznej wynikajgce z
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dokumentdéw ksiegowych, na ktére sktadaja sie:
a. koszty state tj. niezalezne od zuzycia, obejmujgce optate abonamentowg, optate za
moc statg, optate OZE, optate przejSciowq, optate kogeneracyjng i optate przesytows, i
inne,
b. koszty zmienne zalezne od zuzycia energii, obejmujgce opfate za energig czynng,
sktadnik jakosciowy i opfate sieciowg zmienna.

3. Rozliczenie kosztéw energii nastepuje poprzez wyliczenie jednostkowego kosztu
zuzycia energii wedtug faktur od dostawcy energii, cato$¢ kosztéw podzielona jest na
roczne zuzycie licznika gtéwnego. Nastepnie koszt jednostkowy za 1 kWh jest
pomnozony przez zuzycie indywidualnego podlicznika i przedstawiony Najemcy na
rozliczeniu wraz z odczytem.

§5

lll. Ogdlne zasady rozliczania kosztow dostawy gazu do kuchenek.

1. Niniejsze zasady rozliczenia paliwa gazowego dotyczg lokali mieszkalnych, ktére
korzystajg z gazu do kuchenek, bez podlicznika w lokalu.

2. Opfaty za gaz majg charakter zaliczek, ktorych wysokos¢ okre$lona jest w
zawiadomieniu o optatach za lokal.

3. Wysokos¢ zaliczki okresla sie w oparciu o roczne zuzycie gazu ustalone na podstawie
wskazan gazomierza gtéwnego w poprzednim okresie rozliczeniowym.

4. Podziat kosztéw i zuzycia na poszczegdlne lokale dzielone sg proporcjonalnie do
liczby oséb zamieszkujgcych w lokalu.

A. Zasady rozliczania kosztow dostawy paliwa gazowego do kuchenek.

1. Gitéwna zasada przy sporzadzaniu dokumentdw rozliczeniowych jest podziat
kosztow zakupu paliwa gazowego, jakie wynikajg z faktur otrzymanych od
dostawcy gazu w danym okresie rozliczeniowym, a nastepnie poréwnanie do
zaliczek naliczonych za gaz w danym roku kalendarzowym.

2. Rozliczeniu podlegaja catkowite koszty zakupu paliwa gazowego wynikajgce z
dokumentdéw ksiegowych, na ktére skiadajg sie:

a. koszty state tj. niezalezne od zuzycia, obejmujgce optate abonamentows,
opfate za moc statg, optate OZE, optate przejSciowg, optate kogeneracyjng i
opfate przesytowg,

b. koszty zmienne zalezne od zuzycia energii, obejmujace optate za energia
czynny, skfadnik jakosciowy i opfate sieciowg zmienna.

3. Rozliczenie kosztéw dostawy paliwa gazowego nastepuje poprzez wyliczenie
jednostkowego kosztu zuzycia gazu wedtug faktur od dostawcy, catos¢ kosztow
podzielona jest na roczne zuzycie z licznika gtéwnego. Nastepnie zuzycie na lokal
i koszt przedstawione sg Najemcy na rozliczeniu wraz z odczytem gazomierza
gtéwnego oraz iloscig 0séb w danym lokalu.

§6
IV. Ogdlne zasady rozliczania kosztow energii cieplnej.

1. Koszty ciepta okreslane sg jako koszty zakupu od dostawcy lub koszty wytworzenia w
kottowni wtasnej MZN ciepta dostarczonego do budynku lub budynkdéw, stuigcego do
ogrzewania i przygotowania cieptej wody, ponoszone w danym okresie rozliczeniowym.

2. Do kosztow wytworzenia i dostarczania z wtasnych kottowni Mazowieckiego Zarzgdu
Nieruchomosci w Warszawie ciepta dla potrzeb ogrzewania i podgrzania cieptej wody
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uzytkowej (c.w.u.) zalicza sie:

a. koszty zakupu paliwa (olej opatowy, wegiel, koks, pellet),

b. koszty eksploatacji kottowni, w tym: koszty obstug zleconej — wg faktur,
rozdzielnika ptac, koszty konserwacji biezgcych, a takze koszty zakupu i montazu
urzgdzen niezbednych do funkcjonowania kottowni.

3. Koszty ciepta ponoszone przez Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci w Warszawie podlegajg
rozliczeniu z Najemcami lokali w budynku lub budynkach proporcjonalnie do:

a. powierzchni zajmowanego lokalu,
b. ilosci zuzytej cieptej wody.

4. Ustala sie podziat ogdlnych kosztéw dostawy energii cieplnej lub gazu na wytworzenie energii
cieplnej w proporcji 75% koszty na CO, 25% koszty podgrzewu wody.
5. Rozliczanie kosztow ciepta prowadzi sie odrebnie dla budynku lub budynkow,

w zaleznosci od miejsca dostarczania lub wytwarzania ciepta przy zastosowaniu opfat
obejmujacych:
1) w budynkach wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania:
a. opfate statg za ciepto dostarczone na ogrzewanie centralne,
b. optate zmienng za ciepto dostarczone na ogrzewanie,
2) w budynkach wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania i cieptej wody

uzytkowej:

a. opfate statg za ciepto dostarczone na ogrzewanie

b. optate statg za przygotowanie cieptej wody,

c. opfate zmienng za ciepto dostarczone na ogrzewanie,

d. optate zmienng dostarczone na przygotowanie cieptej wody.

6. Jednostki rozliczeniowe to:

10.
11.

12.
13.

a. ztoty/metr kwadratowy (m?) powierzchni uzytkowej za ciepto na ogrzewanie,

b. ztoty/metr sze$cienny (m3) do podgrzewu wody.
Najemca lokalu zobowigzany jest wnosi¢ optaty zaliczkowe za dostarczang energie cieplng
na pokrycie kosztow, o ktérych mowa w § 6 ust. 1i 2 niniejszego Regulaminu.
Opfata zaliczkowa, o ktérej mowa w ust. 7, jest wnoszona miesiecznie wraz
z czynszem za lokal mieszkalny i innymi optatami, a jej wysokos$¢ powinna zapewniac
pokrycie ponoszonych w okresie rozliczeniowym kosztéw energii cieplnej.
Wysokos¢ optaty zaliczkowej za ciepto ustala Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci w
Warszawie na kolejny okres rozliczeniowy, w oparciu o rozliczenie poprzedniego okresu,
uwzgledniajgc prognoze wzrostu cen energii cieplnej oraz przewidywang ilo$¢ ciepta
dostarczonego do budynku lub budynkéw w celu ogrzewania i podgrzewu wody w
odniesieniu do:

a. 1 m?powierzchni lokalu,

b. 1 m3 wody dla optaty podgrzanie wody — c.w.u.
Optata zaliczkowa moze by¢ ustalana indywidualnie dla lokalu, budynku lub budynkdw.
Jezeli w ciggu okresu rozliczeniowego nastepujg zmiany cen energii cieplnej (wzrost lub
obnizenie stawek taryfowych) powodujgce istotne zmiany w wysokosci kosztéw, to
dopuszczalna jest zmiana wysokosci opfat ustalonych zaliczkowo w ciggu 30 dni od daty
otrzymania powiadomienia.

Koszty rozliczone na pustostany stanowig koszty Mazowieckiego Zarzadu Nieruchomosci.
W budynkach, w ktérych MZN ma udziat w czesci wspdlnej (wspdlnoty mieszkaniowe)
rozliczenie Najemcédw nastepuje po otrzymaniu rozliczenia od Zarzadu Wspdlnoty
Mieszkaniowej, w terminie 30 dni od daty otrzymania szczegétowego rozliczenia na
poszczegdlne lokale mieszkalne.
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A. Zasady rozliczanie kosztéw ciepta

1. W budynkach z lokalami nie wyposazonymi w jakiekolwiek urzgdzenia ustalajgce ilos¢
zuzytego ciepta na centralne ogrzewanie, catkowite koszty ogrzewania lub koszty
wytworzenia ciepfa we witasnej kottowni, dzieli sie przez taczng powierzchnie uzytkowa
lokali w budynku objetym rozliczeniem. Otrzymany w ten sposéb koszt jednostkowy
mnozy sie przez powierzchnie uzytkowg lokali mieszkalnych.

2. Optata stata w przypadku ciepta na ogrzewanie dotyczy kosztéw statych ponoszonych za:
moc zamowiong, ustugi przesytowe (czes¢ stata), nosnik ciepta, optaty sieciowe zgodnie z
umowaq zawarta z dostawca.

3. Optata stata w przypadku ciepta do podgrzewu wody dotyczy kosztédw statych
ponoszonych za: moc zamowiong, ustugi przesytowe (cze$¢ stata) oraz kosztéw zmiennych
tj. kosztéw ciepta traconego w instalacji centralnego ogrzewania.

4. Optata zmienna dotyczy kosztow zmiennych ponoszonych za ciepto dostarczone do
budynku lub budynkéw w celu ogrzewania i przygotowania cieptej wody oraz ustugi
przesytowe (cze$¢ zmienna) zgodnie ze zuzyciem wskazanym na fakturach.

§7
Ksiegowanie rozliczen oraz tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Rdznice wynikajgce z rozliczenia mediéw uwzgledniane beda wedtug nastepujacych
zasad:

a. nadwyzka podlega przeksiegowaniu na poczet biezgcych optat czynszowych za lokal
lub zostaje zwrdécona Najemcy, po uprzednim przestaniu przez Najemce pisma z
numerem rachunku bankowego do zwrotu nadptaty z rozliczenia.

b. niedoptata zostaje zaksiegowana na konto optat czynszowych lokalu i po otrzymaniu
informacji o wysokosci doptaty, Najemca lokalu winien go uregulowa¢ w terminie
podanym w rozliczeniu medidw.

c. w przypadku Najemcow zadtuzonych, nadwyzka zaliczana jest na poczet zadtuzenia z
tytutu naleznosci za zamieszkiwanie w lokalu.

2. Najemcy lokalu przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczace] rozliczenia
w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. Reklamacje nalezy sktada¢ wytacznie w
formie pisemne;j.

3. Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci w Warszawie udzieli odpowiedzi w terminie do 30
dni od ztozenia reklamacji. Okres oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji nie zwalnia
Najemcy lokalu z obowigzku uregulowania niedopftaty w terminie podanym w
rozliczeniu.

4. Najemca, ktdry znajduje sie w trudnej sytuacji materialnej moze ztozy¢ pisemng prosbe
do Dyrektora Mazowieckiego Zarzgdu Nieruchomosci w Warszawie, o roztozenie na raty
niedoptaty wynikajacej z rozliczenia medidw. W podaniu nalezy poda¢ propozycje ilosci
rat i ich wysokos¢. Sptata rat nie zwalnia z terminowego regulowania optat czynszowych
za zajmowany lokal.

§8
Postanowienia koricowe
1. Tracg moc ,Zasady i procedury w zakresie optat zaliczkowych” stanowigce dotychczasowe
zatgczniki do umdéw najmu lokali mieszkalnych administrowanych przez Mazowiecki Zarzad

Nieruchomosci w Warszawie.

2. Regulamin ma zastosowanie do rozliczenia kosztéw mediow poczgwszy od kosztéw za 2023
rok.
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