
Ośrodek Pomocy Społecznej w Niemcach zobowiązuje się zapewnić dostępność 
swojej strony internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

Deklaracja dostępności dotyczy strony https://opsniemce.pl .

•Data publikacji strony internetowej: 18 października 2017 r.

•Data ostatniej istotnej aktualizacji: 9 lipca 2026 r.

Stan dostępności cyfrowej
Ta strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy o dostępności cyfrowej z dnia 4 
kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej.

Niedostępne treści
- Część zamieszczonych zdjęć i grafik nie posiada opisów alternatywnych, co może utrudniać ich 
odbiór osobom korzystającym z technologii wspomagających.

- Część opublikowanych dokumentów została udostępniona w postaci skanów dokumentów, które nie 
są dostępne cyfrowo i mogą nie być odczytywane przez programy służące do odczytu treści.

- Niektóre elementy strony mogą mieć niewystarczający kontrast kolorystyczny lub nieodpowiednią 
strukturę treści.

Przygotowanie deklaracji dostępności
•Data sporządzenia deklaracji: 22 lipca 2026 r.

•Data ostatniego przeglądu deklaracji: 14 lipca 2026 r.

Deklarację sporządziliśmy na podstawie samooceny w oparciu o Listę kontrolną do badania 
dostępności cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Wszystkie problemy z dostępnością cyfrową tej strony internetowej możesz zgłosić do Elżbieta 
Krocz — mejlowo ops@niemce.pl lub telefonicznie 81 50 15 221.

Każdy ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej tej strony internetowej lub jej 
elementów.

Zgłaszając takie żądanie podaj:

•swoje imię i nazwisko,

•swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

•dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny cyfrowo element lub treść,

•opis na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni od jego 
otrzymania.



Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy nowy 
termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy informacje w 
alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące.

Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub treści, wskazanej w
Twoim żądaniu, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny sposób.

Obsługa wniosków i skarg związanych z 
dostępnością
Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy 
zapewnienia żądanej przez Ciebie dostępności cyfrowej, a Ty nie zgadzasz się z tą 
odmową, masz prawo złożyć skargę.

Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z alternatywnego 
sposobu dostępu, który zaproponowaliśmy Ci w odpowiedzi na Twój wniosek o 
zapewnienie dostępności cyfrowej.

Pomocne mogą być informacje, które można znaleźć na rządowym portalu gov.pl.

Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o 
interwencję w Twojej sprawie.

Pozostałe informacje

Dostępność architektoniczna
Ośrodek Pomocy Społecznej w Niemcach mieści się w wydzielonej części 
trzykondygnacyjnego budynku, który nie jest w pełni dostosowany do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami.

Główne wejście do Ośrodka Pomocy Społecznej znajduje się z tyłu budynku, od strony 
zachodniej i jest wyraźnie oznakowane tablicą informacyjną. Wejście nie jest 
zabezpieczone bramkami kontrolnymi.

Budynek nie posiada windy ani podjazdów dla osób poruszających się na wózkach. 
Pomieszczenia administracyjno-biurowe Ośrodka zlokalizowane są na piętrze budynku. 
Prowadzi do nich klatka schodowa wyposażona w poręcz.

Ciągi komunikacyjne (korytarze) nie są w pełni przystosowane do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami ruchowymi. Toalety znajdujące się w budynku również nie są 
przystosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.

Przed budynkiem, w którym znajduje się Ośrodek Pomocy Społecznej w Niemcach, 
wyznaczono i oznakowano miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami.

Dostępność komunikacyjno-informacyjna
- Przy wejściu głównym zainstalowano domofon połączony bezpośrednio z pokojem 
pracowników socjalnych. Osoba ze szczególnymi potrzebami może za pomocą domofonu 
wezwać pracownika, który zejdzie na parter i udzieli pomocy w załatwieniu sprawy.



- Brak dostępności tłumacza migowego.

- Brak pętli indukcyjnej.

- Nad wejściami do budynku nie ma głośników systemu naprowadzającego dźwiękowo 
osoby niewidome

i słabowidzące.


