Osrodek Pomocy Spotecznej w Niemcach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://opsniemce.pl .
-Data publikacji strony internetowej: 18 pazdziernika 2017 r.

-Data ostatniej istotnej aktualizaciji: 9 lipca 2026 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

- Czes¢ zamieszczonych zdjec¢ i grafik nie posiada opisow alternatywnych, co moze utrudnia¢ ich
odbiér osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

- Czes¢ opublikowanych dokumentow zostata udostepniona w postaci skanéw dokumentow, ktére nie
sg dostepne cyfrowo i mogg nie by¢ odczytywane przez programy stuzgce do odczytu tresci.

- Niektore elementy strony mogg mie¢ niewystarczajgcy kontrast kolorystyczny lub nieodpowiednig
strukture tresci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

-Data sporzadzenia deklaracji: 22 lipca 2026 r.
-Data ostatniego przegladu deklaracji: 14 lipca 2026 r.

Deklaracje sporzgdzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Elzbieta
Krocz — mejlowo ops@niemce.pl lub telefonicznie 81 50 15 221.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementéw.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:
-swoje imi¢ i nazwisko,
-swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
-doktadny adres strony internetowej, na ktoérej jest niedostepny cyfrowo element lub trese,
-opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.



Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposdb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z
dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktory zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twoj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Pomocne mogg byc¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostale informacje

Dostepnos¢ architektoniczna

Osrodek Pomocy Spotecznej w Niemcach miesci sie w wydzielonej czesci
trzykondygnacyjnego budynku, ktéry nie jest w petni dostosowany do potrzeb osoéb ze
szczegolnymi potrzebami, w tym os6b z niepetnosprawnosciami.

Gtowne wejscie do Osrodka Pomocy Spotecznej znajduje sie z tytu budynku, od strony
zachodniej i jest wyraznie oznakowane tablicg informacyjng. Wejscie nie jest
zabezpieczone bramkami kontrolnymi.

Budynek nie posiada windy ani podjazdéw dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach.
Pomieszczenia administracyjno-biurowe Osrodka zlokalizowane sg na pietrze budynku.
Prowadzi do nich klatka schodowa wyposazona w porecz.

Ciggi komunikacyjne (korytarze) nie sg w petni przystosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi. Toalety znajdujgce sie w budynku réwniez nie sg
przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Przed budynkiem, w ktérym znajduje sie Osrodek Pomocy Spotecznej w Niemcach,
wyznaczono i oznakowano miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

- Przy wejsciu gtbwnym zainstalowano domofon potgczony bezposrednio z pokojem
pracownikow socjalnych. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze za pomocg domofonu
wezwac pracownika, ktory zejdzie na parter i udzieli pomocy w zatatwieniu sprawy.



- Brak dostepnosci ttumacza migowego.
- Brak petli indukcyjne;.

- Nad wejsciami do budynku nie ma gto$nikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo
osoby niewidome

i stabowidzgce.



