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Instytut Fizjologii i Zywienia Zwierzat im. Jana Kielanowskiego
Polskiej Akademii Nauk

05-110 Jabtonna, Instytucka 3
tel. + 48 22 76 53 300; + 48 22 76 53 301; fax +48 22 76 53 302; e-mail: office@ifzz.pl; http://ww.ifzz.pl

Jabtonna, dnia 10.09.2025 r.

Zapytanie ofertowe

Instytut Fizjologii i Zywienia Zwierzat im. Jana Kielanowskiego Polskiej Akademii Nauk
prosi o przestanie Panstwa oferty cenowej na ustugi IT w terminie od dnia 1 pazdziernika 2025 r. do
dnia 30 wrzesnia 2027 r.

l. Opis przedmiotu zamowienia:
Zamoéwienie obejmuje §wiadczenie nastepujgcych ustug:

1. Usluga: Administracja siecig lokalng LAN, obejmuje:

a. konfiguracj¢ sieci, aby przy wykorzystaniu posiadanych przez Zamawiajacego zasobow
informatycznych (sprzgtu i oprogramowania), przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych
tych zasobow, umozliwi¢ wymiang 1 przeptyw danych za pomoca sieci lokalnej LAN
pomigdzy serwerami, stacjami roboczymi i drukarkami sieciowymi,

b. czynnos$ci zwigzane z analizg pracy sieci lokalnej LAN, celem, ktorych jest eliminacja bledow
w przesyle danych i usprawnienia jej dzialania.

Cc. biezace informowanie Zamawiajacego o przewidzianych zagrozeniach oraz koniecznosci
rozbudowy struktury informatycznej,

d. podstawowg kontrol¢ sprzetu w celu stwierdzenia poprawnosci pracy urzadzen (wzrok, stuch,
powonienie).

2. Usluga: Administracja serwerami i platformami serwerowymi, obejmuje:

a. w przypadku awarii sprzetowej Administrator reaguje natychmiast po zgtoszeniu wykonujac
niezbg¢dne czynnosci np. powiadomienie serwisu zewnetrznego,

b. przeglad logow, naprawa awarii logicznych, reinstalacje systemu i oprogramowania oraz inne
dziatania prewencyjne, interwencyjne i naprawcze podejmowane w celu zapobiegania oraz
likwidacji problemow,

C. monitoring poprawno$¢ dzialania.
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3. Usluga: Administracja domeng, obejmuje:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Zapewnienie dziatania sprz¢towej platformy serwerowej pod kontrolery domeny.
Zapewnienie dziatania systemowej platformy serwerowej pod kontroler domeny.
Zapewnienie dziatania ustug sieciowych potrzebnych do prawidtowego dziatania domeny.
Obstuga jednostek organizacyjnych, kont i grup domenowych.

Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do zasobow domenowych.

Informacje o zagrozeniach oraz nowych tendencjach technologicznych na rynku.

4. Ushluga: Obstluga drukarek 1 skaneréw, obejmuje:

a.
b.
C.
d.

e.

Zapewnienie dziatania serwera wydrukow,
Zapewnienie dzialania print serwerdéw
Administracja drukarkami lokalnymi i sieciowymi
Administracja skanerami lokalnymi i sieciowym

Diagnozowanie problemow z drukarkami i skanerami.

5. Usluga: Administracja poczta elektroniczna, obejmuje:

a.
b.

Utrzymanie serwera i platformy serwerowej obslugujacej poczte elektroniczna,

Utrzymanie skrzynek pocztowych (tworzenie, kasowanie, zmiany w obrebie istniejacych
obiektow),

Utrzymanie folderéw publicznych (tworzenie, kasowanie, zmiany w obrebie istniejagcych
obiektow),

6. Ustuga: Obstuga PC, obejmuje:

a.
b.

W przypadku awarii sprzetowej Administrator powiadamia serwis.

W przypadku koniecznosci wystania sprzetu do serwisu koszty przesylki pokrywa
Zamawiajacy. Administrator jest odpowiedzialny za prawidlowe przygotowanie, spakowanie
1 wystanie urzadzenia.

Administrator nie wykonuje w zakresie niniejszej umowy prac serwisowych zwigzanych z
dziataniami w obrebie zasilacza, plyty gléwnej i1 procesora oraz testow pamigci. Pozostate
prace dotyczace serwisu i/lub wymiany oraz konfiguracji podzespotéw sa wykonane i nie sg
obcigzone dodatkowymi oplatami,

. Przygotowanie do pracy i instalacja nowej stacji roboczej,

Instalacja urzadzen peryferyjnych.
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f. Pomoc w likwidacji biezacych problemow wynikajacych zarowno z braku wiedzy

uzytkownikow jak i wadliwego dziatania sprzetu komputerowego.

g. Administracja stacjami roboczymi nie obejmuje zarzadzania licencjami w obrebie

oprogramowania dziatajacego na stacjach roboczych. Jednak Administrator zobowigzuje si¢
z nalezytg staranno$cig monitorowac legalno$¢ oprogramowania funkcjonujacego na stacjach
roboczych. Formalng odpowiedzialno$¢ za legalno$¢ przedmiotowych zasobdw oraz dziatania
swoich pracownikow ponosi Klient.

7. Usluga: Zabezpieczenie danych — obejmuje:

a. Zapewnienie ciaglo$ci wykonywania kopii bezpieczenstwa danych. Zamawiajacy okresla na

pismie, a Administrator potwierdza zasoby, jakie podlegaja wykonywaniu kopii, oraz okresla
zasady, wykonywania kopii zapasowych tj., np. czestotliwo$¢ wykonywania kopii
zapasowych. Waznym jest zawsze ostatni dokument okreslajacy zasoby 1 zasady

wykonywania kopii zapasowych.

b. Odzyskiwanie danych odbywa si¢ w trybie zgltoszenia do Administratora.

Administrator weryfikuje poprawno$¢ wykonywania kopii zapasowych oraz funkcjonalnosé
nos$nikow.

8. Ustuga: kooperacja z dostawcami ustug internetowych, aplikacji i innych z obszaru
teleinformatycznego
9. Usluga: Wsparcie merytoryczne obejmuje:

a. konsultowanie 1 sugerowanie rozwigzan w kwestiach z zakresu IT tj.: mozliwosci
rozbudowy sieci, serwerow, stacji roboczych, kosztow zakupu urzadzen uzywanych w sieci
klienta, nadzér, nad jakoscig dostarczanych produktéw 1 ustug, opiniowanie programow
uzytkowych nabytych lub pochodzacych od firm trzecich pod katem ich poprawnosci
dziatania w $rodowisku informatycznym klienta.

b. pomoc informatyczna $wiadczona na rzecz uzytkownikow w celu rozwigzywania
powstalych problemow, w szczegdlnosci przy obstudze programéw ksiegowych w zakresie
znajomosci programow przez Administratora (np. wysylanie plikow JPK) i
telekonferencjach Rady Naukowej odbywajace si¢ przy uzyciu aplikacji Microsoft Teams

Lokalizacja: siedziba Zamawiajgcego : ul. Instytucka 3, 05-110 Jabtonna, Polska

Czas reakcji na zgloszenie:

1)
2)
3)
4)

telefoniczne: do 1 h,

e-mail: do 4 h.

maksymalny czas usunigcia awarii: nast¢pny dzien roboczy.

w przypadku awarii krytycznych uniemozliwiajacych funkcjonowanie Zamawiajacego,
Ustugodawca dokona wszelkich staran majacych na celu jak najszybsze usunigcie danego
problemu lub awarii.
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Ilos¢ urzadzen Zamawiajacego objetych przedmiotem zapytania

1. Serwery — 1 szt. (serwer fizyczny).

2. Urzadzenia backupowe — 1 szt. (NAS-QNAP).

3. Urzadzenia sieci bezprzewodowej (access point) — 25 szt. (Ubiquity).
4. Przelaczniki — 11 szt.
5

Stacje robocze — 147 w tym 57 komputerow osobistych, pozostate to komputery do obstugi
sprzetu laboratoryjnego lub sprzet zapasowy.

6. Drukarki lokalne i sieciowe — 51 szt.

I1. Termin skladania ofert:
Oferte wraz z podpisanym zatgcznikiem nr 1, nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej
|.karwacka@ifzz.pl do dnia 19.09.2025 r. godz. 11:00.

I11. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

1. Wykonawca okresli ceng oferty brutto w walucie PLN cyfrowo uwzgledniajac nalezny
podatek VAT za miesigc Swiadczenia ustug. lloczyn wskazanej ceny oraz ilosci miesiecy
obowigzywania umowy, bedzie stanowil warto$¢ calego zamowienia. Wskazana przez Wykonawce
cena, jest cena ryczaltowa i nie podlega zmianie w okresie trwania umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania wtasciwej stawki VAT zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami (Ustawa o podatku od towarow 1 ustug z dnia 11.03.2004 r.)

4. Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci umowy 1 nie
beda podlegatly zmianom.

5. Jezeli ztozono Oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow 1 ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej Oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac Oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktoérych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac stawki podatku VAT, ktora
zgodnie z wiedzg Wykonawcy bedzie miata zastosowanie.

6. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.
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IV. Opis kryteriow ceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert,
ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty:

1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktow
obliczonych w oparciu o ustalone ponizej kryteria:

2. Oferty zostang ocenione za pomoca systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium: Cena — 100%

Maksymalng liczbe punktéw tj. 100 otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza miesi¢czng
cen¢ za realizacj¢ zamOwienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymaja odpowiednio mniejsza
liczbe punktéw zgodnie z ponizszym wzorem:

Cena najtanszej oferty
C = oo x 100 pkt
Cena badanej oferty

gdzie:
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Ceng;

3. Oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktow
w oparciu o ustalone kryterium) zostanie uznana za najkorzystniejsza, pozostate oferty

zostang sklasyfikowane zgodnie z ilo$cig uzyskanych punktow.

4. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie stosowat wytacznie
zasady 1 kryteria okreslone w niniejszym zapytaniu.

V. Pozostale informacje:

1. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia bez
podania powodu, szczegdlnie, jezeli srodki publiczne, ktore Zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie calo$ci lub czgsci zamdwienia, nie zostaly mu przyznane.

2. O wyborze najkorzystniejszej oferty zostang powiadomieni wszyscy Wykonawcy.

3. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przedtozy ofert¢ najkorzystniejsza

z punktu widzenia kryteriow przyjetych w zapytaniu.

4. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana, o planowanym
terminie i miejscu podpisania umowy.

5. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
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z postgpowania w przypadku zaistnienia okoliczno$ci przewidzianych w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

6. Wykonawca, zobowigzany jest do comiesigcznego, prawidtowego wystawienia faktury z 14
dniowym terminem platnosci przez Zamawiajacego.

V1. Ochrona danych osobowych zebranych przez Zamawiajacego w toku postepowania:
Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Fizjologii i Zywienia Zwierzat im.
Jana Kielanowskiego Polskiej Akademii Nauk, ul. Instytucka 3, 05-110 Jabtonna.

w sprawach dotyczacych danych osobowych w uzasadnionych przypadkach mozna
kontaktowaé sie z Inspektorem ochrony danych w Instytucie Fizjologii i Zywienia Zwierzqt
im. Jana Kielanowskiego Polskiej Akademii Nauk pod adresem e-mail: office@ifzz.pl lub 606
217 917,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego oraz
zawarcia umowy, a podstawg prawna ich przetwarzania jest obowiazek prawny stosowania
sformalizowanych  procedur udzielania zaméwien publicznych spoczywajacy na
Zamawiajacym;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 3 ustawy pzp;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy pzp, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy pzp, zwigzanym z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy
czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
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w zakresie niezgodnym z ustawg pzp oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu
oraz jego zalacznikow;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze §rodko6w ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze
nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania
o udzielaniu zamowienia.

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przyshuguje Pani/Panu:

a.
b.

C.

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.

Ja ce k Pawel- Elektronicznie podpisany

przez Jacek Pawet Michalski

Michalski e
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