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Instytut Fizjologii i Zywienia Zwierzat im. Jana Kielanowskiego
Polskiej Akademii Nauk

05-110 Jabtonna, Instytucka 3
tel. + 48 22 76 53 300; + 48 22 76 53 301; fax +48 22 76 53 302; e-mail: office@ifzz.pl; http://ww.ifzz.pl

Jabtonna, dnia 17.09.2025 r.

WYJASNENIE

W zwiagzku z prowadzonym postepowaniem dotyczacym ustug IT, na podstawie art. 284 ust.
6 w zw. z art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320 t. j.), Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcy zwrocili si¢ do Zamawiajacego
0 udzielenie informacji na nastgpujace pytania: ,,Jaka jest $rednia ilo$¢ zgloszen miesigcznie
— w chwili obecnej? Czy oczekujg Panstwo wparcia zdalnego czy on-site? W jakich godzinach
wymagane bedzie wsparcie IT Wsparcie w godzinach 9:00-17:00 czy 24/h?

Zamawiajacy informuje, ze W miesigcu jest $rednio 10 zgloszen. Zamawiajacy akceptuje
naprawy zdalne. W niektorych przypadkach niezbedna jest wizyta na miejscu, szczegdlnie jesli
wystepuje problem z komponentami fizycznymi. W celu zapewnienia ciggltosci pracy Pracownikom

Instytutu wsparcie IT jest niezbedne w godzinach ich pracy tj. 7.30- 15.30. Wsparcie przez 24 h
na dobe¢ nie jest wymagane.

Jace k PaweI- Elektronicznie podpisany

przez Jacek Pawet Michalski

M ic h a | S ki 282?65925.09.1 710:12:49

1z1



		2025-09-17T10:12:49+0200
	Jacek Paweł Michalski




