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rOWIE

MUZEUM REJESTROWANE Zarzadzenie Nr 1/2018
. ” Airia z dnia 3 stycznia 2018
Mip- & 01 4. N Dyrektora

Muzeum Zachodniokaszubskiego w Bytowie

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Muzeum Zachodniokaszubskim w Bytowie

§1

Na podstawie przepisow Dziatu VIl Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. (Dz. U. Nr
5, poz. 46) wprowadzam w zycie z dniem 3 stycznia 2018 roku

»Regulamin przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Muzeum Zachodniokaszubskim
w Bytowie”

stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Z treécia regulaminu nalezy zapozna¢ pracownikow poprzez umieszczenie Regulaminu na tablicy
ogtoszen Muzeum w Bytowie.

§3

1. Wykonanie zarzadzenia powierza sie specjaliscie do spraw administracyjno-kadrowych.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc zarzadzenie Dyrektora
Muzeum Zachodniokaszubskiego w Bytowie nr 15/2014 z dnia 31.12.2014r.

DYREKTOR

Muzeum Zachodn{okaszubskiego

0masz Siemirishi
kustosz dyplomowany



Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 1/2018

Dyrektora Muzeum Zachodniokaszubskiego w Bytowie

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Muzeum Zachodniokaszubskim w Bytowie

z dnia 3 stycznia 2018 .

REGULAMIN
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Muzeum Zachodniokaszubskim w Bytowie

§1
1.Rozpatrywanie skarg i wnioskdw wptywajacych do Muzeum Zachodniokaszubskiego w
Bytowie, zwanego dalej ,Muzeum", koordynuje pracownik Sekretariatu, ktory w
szczegolnosci:
1) przyjmuje, rejestruje i kieruje skargi i wnioski do zatatwienia wg wtasciwosci do
innych dziatow i oddziatow;
2) prowadzi rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych do Muzeum;
3) przechowuje kopie skarg i wnioskow wptywajacych do Muzeum oraz kopie
udzielonych na nie odpowiedzi.
2. Czynnosci z zakresu skarg i wnioskoéw rozpatrywanych przez Muzeum wykonuje Dyrektor
Muzeum.
§2
1. Dyrektor Muzeum lub wyznaczony przez niego pracownik przyjmuje interesantéw w
sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach 8:00 - 15:00.
3. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw winna
by¢ umieszczona w miejscach dostepnych dla interesantéw (strona internetowa, tablica
informacyjna).
§3
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w Sekretariacie Muzeum pisemnie, za pomoca faksu
lub poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Wzér protokotu, dla skarg lub
whnioskow zgtaszanych ustnie, stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
2. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpatrzenia.
3. Kazda komorka organizacyjna Muzeum, do ktorej skarga lub wniosek wptynety, przekazuje
ja niezwlocznie do Sekretariatu celem zarejestrowania i przekazania wedtug wiasciwosci.

§4
1. Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Muzeum.
2. W przypadku nieobecnosci Dyrektora Muzeum skargi lub wnioski rozpatruje Kierownik
Dziatu Etnograficznego.
3. Kierownicy komodrek organizacyjnych Muzeum udzielajg pisemnych wyjasnien
Dyrektorowi na skargi dotyczace pracownikéw i zakresu dziatania komérek, ktérymi kieruja.




4. Kopie odpowiedzi udzielanych na skargi i wnioski, ktdre wplynety do Muzeum,

przekazywane sg do Sekretariatu.

§5

1. Pracownik Sekretariatu prowadzi rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych do Muzeum,
wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2.

2. Zatatwienie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich
okolicznoéci sprawy. Zatatwienie skargi lub wniosku polega na rozstrzygnigciu sprawy lub
podjeciu innych stosownych srodkdw, usunigciu stwierdzonych uchybien i w miarg
mozliwoéci przyczyn ich powstania.

§6

1. Ogdlny nadzér w sprawach skarg i wnioskéw sprawuje Dyrektor Muzeum.

2. Czynnoéci z zakresu biezacego nadzoru nad prawidtowos$cig przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow naleza do pracownika Sekretariatu (Zatacznik nr 3).

§7

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sig przepisy ustawy z dnia 14 czerwca

1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) oraz

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw. (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

§8

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 3 stycznia 2018 .

DYREK
Muzeum Za:hqdrﬁ)k'!-sz?bsnidego
Owil

dr Tomase Sieminski

kustosz dyplomowany

Bytow, 3 stycznia 2018 r.



Zatacznik Nr 1
do Regulaminu przyjmowania skarg i wnioskow w Muzeum w Bytowie

PROTOKOL
przyjecia skargi/wniosku

................................................. ST semsviveviumavers s s s e s T R AR RS R ENR vy S s LS SR RN
i przedstawit/a ustnie nastepujaca skarge /wniosek:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

Skarzacego /wnioskodawce poinformowano o trybie zatatwiania skarg i wnioskow.

(podpis skarzacego /wnioskodawcy) (podpis osoby przyjmujacej
skarge/wniosek)




Zatacznik Nr 2
do Regulaminu przyjmowania skarg i wnioskow w Muzeum w Bytowie

Rejestr Skarg i Wnioskow

Nrsprawy | e, Nazwisko i adres T e ' - Termin zalatwienia :
Lp i data skariacego | Iwmiosku! ! Sposob Uwagi
wplywu whioskodawey Komina eaganczacyina Ustawowy R:;;"




Zatacznik Nr 3
do Regulaminu przyjmowania skarg i wnioskéw w Muzeum w Bytowie

Zestawienle sposobu zatatwiania skarg i wnioskow

W roku w
[ Zalatwiono w okresie 8p y Spoadh zalstwienia dot. rubr. 1) Przeterminowano
= o Liczba przyjetych
W wheary Provkazang wy Ogélem Pazytywny Negatywny Inny Z rubryki 4 Z rubryki 2 intercsantow
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yTow ANEKS z dnia 18 stycznia 2018 roku

do Zarzadzenia Nr 1/2018
o A z dnia 3 stycznia 2018
MMm.s. €A1 .5 2018 Dyrektora
Muzeum Zachodniokaszubskiego w Bytowie

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Muzeum Zachodniokaszubskim w Bytowie

W ,Regulaminie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Muzeum Zachodniokaszubskim
w Bytowie”, wprowadzam nastepujace zmiany:

- § 3 otrzymuje brzmienie:

,.Skargi i wnioski wnosi sie do sekretariatu w sposob opisany w paragrafie 5 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whioskow. Wzor protokotu, dla skarg lub wnioskow zgtaszanych ustnie, stanowi Zatgcznik nr do
Regulaminu”.

DYREKTOR
Muzeum Zachodniokaszubskiego
wi

asz Sieminski

kustosz dyplomowany

Informacja o wytaczeniu jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 5 o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2176).
Podstawa prawna wylaczenia jawnoSci:

Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;j.

Art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

Podmiot, ktérego dotyczy wylaczenie jawnosci: ochrona prywatnosci osob fizycznych.

Zakres wylaczenia: imiona i nazwiska oraz podpisy 0sob fizycznych.

Osoba dokonujaca wylaczenia jawnosci: Inspektor Ochrony Danych Piotr Pigtak




