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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

W MUZEUM ZACHODNIOKASZUBSKIM W BYTOWIE 

WERSJA SKRÓCONA PRZEZNACZONA DLA MAŁOLETNICH 
 

 
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Muzeum 
Zachodniokaszubskiego w Bytowie jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym 
interesie. Celem polityki Standardów ochrony małoletnich jest zapewnienie Wam 
sprzyjających warunków do nauki oraz rozwoju, zgodnie z Waszymi indywidualnymi 
możliwościami i potrzebami, w atmosferze życzliwości, szacunku, akceptacji i 
bezpieczeństwa. 

W Muzeum nie ma zgody na przemoc fizyczną, psychiczną, słowną, czy cyberprzemoc! 

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Tobą a pracownikami Muzeum 

ZACHOWANIA POZYTYWNE 

1. W komunikacji z małoletnim pracownik zachowuje cierpliwość i szacunek 

2. Słucha uważnie małoletniego i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji 

3. W komunikacji z małoletnim stara się, by jego twarz była na poziomie twarzy dziecka 

4. Zapewnia małoletnich, że jeżeli czują się niekomfortowo z jakimś zachowaniem, sytuacją 

czy słowami mogą o tym jemu powiedzieć, bądź innej osobie dorosłej 

5. Docenia i szanuje wkład małoletnich w podejmowanie działań i traktuje je równo (bez 

względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, 

etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd 

6. Szanuje prawo małoletniego do prywatności, a jeżeli musi odstąpić od tej zasady wyjaśnia 

to (np. aby chronić dziecko, odstępuje od zasady poufności) 

7. Podejmując decyzje dotyczące małoletniego informuje go o tym. 

8. Unika zbędnego ryzyka w pracy z małoletnim – sprawdza czy sprzęt i otoczenie jest 

bezpieczne 

9. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań wobec małoletnich 
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ZACHOWANIA NEGATYWNE 

 
1. Pracownik nie może zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać małoletniego 

2. Pracownikowi nie wolno krzyczeć na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca z jego 

bezpieczeństwa lub innych małoletnich. 

3. Pracownikowi nie wolno bić, szturchać, popychać ani w inny sposób naruszać nietykalność 

fizyczną małoletniego 

4. Pracownikowi nie wolno nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub 

seksualnych (seksualne żarty, komentarze, gesty, udostępnianie treści erotycznych lub 

pornograficznych, bez względu na formę). 

 
5. Pracownikowi nie wolno utrwalać wizerunku małoletniego dla potrzeb prywatnych 

(filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie. Dotyczy to także umożliwienia osobom 

trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie 

wyraziła na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych. 

 
6. Pracownikowi nie wolno proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, jak również używać ich w ich obecności. 

8. Pracownikowi nie wolno podejmować innego, niż niezbędny, kontaktu fizycznego z 

małoletnim. 

 
Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 

uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. 

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

 
9. Pracownikowi nie wolno ujawniać informacji wrażliwych, dotyczących małoletniego wobec 

osób nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. 

10. Pracownikowi nie wolno zachowywać się w obecności małoletnich w sposób 

niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie 

obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 

seksualnej oraz wykorzystywanie wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

11. Pracownikowi nie wolno, w odniesieniu do małoletnich z niepełnosprawnością, bądź do 

dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przejawiać braku poszanowania ich 

odmienności. 
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Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

ZACHOWANIA POZYTYWNE 

1. Traktuj kolegów/koleżanki z należytym szacunkiem 

2. Słuchaj innych, gdy mówią, nie przerywaj innym gdy się wypowiadają 

3. Pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli i przekonań, jeśli nie 

naruszają one dobra osobistego innych osób 

4. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa obowiązujących w Muzeum (nie narażaj innych 

na niebezpieczeństwo) 

5. Stosuj słowo „NIE”, jeśli dana forma interakcji Ci nie odpowiada 

6. Konflikty rozwiązuj w sposób pokojowy: 

• Wycisz się, uspokój, zatrzymaj niepotrzebną kłótnię, zanim stracisz nad sobą 

kontrolę, a konflikt się tylko nasili 

• Powiedz, co według Ciebie jest problemem, co jest przyczyną nieporozumienia, 

czego oczekujesz 

• Słuchaj co mówi druga osoba, jakie są jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, 

to co usłyszałeś/usłyszałaś 

• Upewnij się, że Twój rozmówca powiedział wszystko odnośnie swoich uczuć 

• Wymyślcie rozwiązanie, które będzie satysfakcjonujące dla Was obojga 

• Pamiętaj! Jeśli nie uda się Wam rozwiązać konfliktu, zawsze możecie zwrócić się o 

pomoc do osoby dorosłej 

7. Nie bądź obojętny, gdy komuś dzieje się krzywda, zawsze poinformuj o tym osobę dorosłą 

8. Szanuj przestrzeń intymną swoich kolegów i koleżanek 

9. Szanuj prawo innych do prywatności, nie przeglądaj rzeczy, telefonu, tabletu, komputera 

innych osób i ich zawartości 

10. Bądź tolerancyjny – szanuj odmienny wygląd, przekonania, wierzenia oraz poglądy innych 

11. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegów/koleżanek 

12. Jeśli chcesz pożyczyć jakąś rzecz od kolegi/koleżanki, zapytaj 
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13. Unikaj wchodzenia w sytuacje, które mogą mieć dla Ciebie i innych negatywne 

konsekwencje 

ZACHOWANIA NEGATYWNE 

1. Nie wolno Ci krzyczeć na koleżanki, kolegów, lekceważyć, obrażać, wyśmiewać, 

obgadywać, ośmieszać, zawstydzać, upokarzać, i wykluczać z grupy 

2. Nie wolno Ci używać wulgarnych słów oraz języka nienawiści ani tzw. hejtu 

3. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w inny sposób naruszać nietykalność fizyczną 

koleżanki/kolegi ani używać jakiejkolwiek przemocy fizycznej 

4. Nie wolno Ci nagrywać ani rozpowszechniać wizerunku kolegi/koleżanki bez ich wyraźnej 

zgody – art. 23-24 Kodeksu Cywilnego 

5. Nie wolno Ci wyrażać negatywnych, prześmiewczych komentarzy na temat zachowania, 

pracy, wyglądu kolegów/koleżanek 

6. Nie wolno Ci pożyczać rzeczy innych bez ich zgody 

7. Nie wolno Ci zabierać, ukrywać rzeczy innych osób – art. 278 Kodeksu Karnego 

8. Nie wypowiadaj się w sposób obraźliwy o rodzicach Twoich kolegów/koleżanek 

9. Pamiętaj, że żarty, które nie bawią drugiej osoby, nie są żartami i taką zabawę słowną 

natychmiast przerywaj 

10. Nie wolno Ci spożywać alkoholu, wyrobów tytoniowych, napojów energetycznych ani 

nielegalnych substancji. Nie wolno ci zachęcać do ich spożycia kolegów/koleżanek 

 

 
Ochrona przed treściami szkodliwymi 

1. Jeżeli nie przebywasz w naszym Muzeum pod opieką swojego rodzica lub opiekuna, 

możesz korzystać z urządzeń elektronicznych tylko w uzasadnionych przypadkach, w 

szczególności w razie potrzeby kontaktu z rodzicami lub opiekunami. 

2. Pracownicy dbają o zapewnienie Tobie ochrony przed treściami szkodliwymi oraz 

nieodpowiednimi ze względu na Twój wiek. Nie powinieneś przebywać na salach 

wystawowych, które zawierają nieodpowiednie dla Ciebie treści. 
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Działania w przypadku krzywdzenia 
 

 
Doświadczyłeś krzywdzenia ze strony rówieśnika lub osoby dorosłej, bądź byłeś 

świadkiem zachowania przemocowego, jak najszybciej poinformuj o tym pracownika 

Muzeum. Twoje zgłoszenie nigdy nie zostanie zlekceważone. W takiej sytuacji możesz 

oczekiwać od pracowników pomocy i wsparcia. 

 

 
Możesz także skorzystać z pomocy poza Muzeum! 

 
WYKAZ NUMERÓW TELEFONÓW, E-MAIL POD KTÓRYMI ZNAJDZIESZ WSPARCIE: 

 

• 116 111 – dostępny 24h/7 dni – Telefon Zaufania dla dzieci i młodzieży 

• 800 120 002 – dostępny 24h/7 dni – Ogólnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie 

„Niebieska Linia” 

• 22 668 70 00 – poradnia telefoniczna dla wszystkich osób pokrzywdzonych 

przestępstwem 7 dni w tygodniu w godz. 12:00 – 18:00 

• 112 - umożliwia w sytuacji zagrożenia życia, zdrowia, mienia, środowiska, 

bezpieczeństwa i porządku publicznego przekazanie zgłoszenia alarmowego 

• niebieskalinia@niebieskalinia.info 

mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
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