Procedura antymobbingowa

Biblioteka Publiczna w Bisztynku
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Rozdzial 1 Postanowienia ogélne
§1

Celem niniejszej procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjnej w Bibliotece Publicznej w
Bisztynku jest przeciwdzialanie zjawisku mobbingu oraz zapewnienie bezpiecznego, wolnego od
przemocy i dyskryminacji srodowiska pracy. Procedura ta okreéla zasady rozpoznawania, zglaszania
oraz rozwigzywania przypadkéw mobbingu zgodnie z przepisami Kodeksu pracy oraz innymi
obowigzujacymi aktami prawnymi.
Procedura obejmuje wszystkich zatrudnionych, niezaleznie od formy prawnej wspélpracy, w tym osoby
funkcyjne.

§2

Ilekro¢ w niniejszej Procedurze antymobbingowe;j i antydyskryminacyjnej jest mowa o:

1) Mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dzialania i zachowania w rozumieniu art. 943 §2 Kodeksu
pracy, dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujacym u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujacym lub majacym na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw;

2) Dyskryminacji — nalezy przez to rozumie¢ bezprawne pozbawienie lub ograniczenie praw
wynikajacych ze stosunku pracy albo nieréwnomierne traktowanie pracownikéw ze wzgledu na
ple¢, wiek, niepelnosprawnoéé, narodowosé, ras¢, przekonania, zwlaszcza polityczne lub religijne,
oraz przynaleznos¢ zwigzkowa, a takze przyznanie z tych wzgledow niektérym pracownikom
mniejszych praw niz te, z ktérych korzystaja inni pracownicy, znajdujacy si¢ w tej samej sytuacji
faktycznej i prawnej;

3) Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Biblioteke Publiczng w Bisztynku;

4) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg pozostajgca w stosunku pracy z Bibliotekg
Publiczng w Bisztynku oraz stazyste, praktykanta;

5) Podejrzanym/Osobie podejrzewanej o mobbing — nalezy przez to rozumie¢ osobe, na ktérg ztozono
skarge o mobbing lub dyskryminacje;

6) Skarzacym/Osobie zglaszajacej - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra zlozyta skargg o mobbing
lub dyskryminacje;

7) Komisji Antymobbingowe;j i Antydyskryminacyjnej, zwanej dalej ,,Komisjg” - nalezy przez to
rozumie¢ cialo kolegialne powolane przez Pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing lub
dyskryminacje;

8) Przewodniczacym Komisji - nalezy przez to rozumie¢ Przewodniczacego Komisji
Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej wskazanego przez Pracodawcg;

9) Osobie dotknigtej mobbingiem - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg, wobec ktérej dopuszczano
sie mobbingu lub dyskryminacji.

Rozdzial 2 Przeciwdzialanie mobbingowi
§3
Celem niniejszej procedury jest:
1) Zapewnienie jasnych zasad przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji;
2) Zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw na temat mobbingu i dyskryminacji oraz jego
konsekwencji;
3) Ochrona pracownikoéw przed niepozadanymi zachowaniami;
4) Wprowadzenie skutecznych mechanizméw zglaszania i rozwigzywania przypadkéw mobbingu i

dyskryminacji;
5) Poprawa atmosfery pracy oraz budowanie kultury wzajemnego szacunku.
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§4

Pracodawca wspiera budowanie wlasciwych relacji interpersonalnych.

Pracodawca nie akceptuje mobbingu, dyskryminacji ani zadnych innych form przemocy psychiczne;j,

zwalcza wszelkie przejawy mobbingu i dyskryminacji.

Szczegolnie powazne zachowania o charakterze mobbingujacym i dyskryminujgcym, w szczeg6lnosci

przemoc psychiczna prowadzaca do rozstroju zdrowia, stanowia ciezkie naruszenie obowiazkow

pracowniczych, a takze mogg stanowi¢ podstawe odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej na podstawie
odrgbnych przepisow.

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji oraz innym formom przemocy psychicznej realizowane

jest w szczeg6lnosci poprzez:

1) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspélzycia spolecznego, postaw i zachowan w
relacjach migdzy pracownikami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad etyki,

2) podejmowanie staran, aby $rodowisko pracy bylo wolne od mobbingu i dyskryminacji oraz innych
form przemocy psychicznej,

3) podejmowanie dzialaf zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy na temat zjawiska
mobbingu i dyskryminacji, metod zapobiegania jego wystgpowaniu oraz konsekwencji jego
wystapienia,

4) podejmowanie dzialan zapobiegawczych w ramach biezacego zarzgdzania pracownikami,
zwigzanych w szczego6lnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriow oceny efektéw pracy oraz
otwartej komunikacji z pracownikami,

5) w przypadku stwierdzenia zagrozenia mobbingiem, dyskryminacjg lub wystapienia aktéw
mobbingu lub dyskryminacji, pracodawca doklada wszelkich staran, aby zachowania te zostaty
ograniczone lub zlikwidowane.

Pracodawca doklada wszelkich starari, aby akty mobbingu lub dyskryminacji nie wystapity w

przyszlosci.

§5
Wszyscy pracownicy oraz wspoipracownicy sa zobowiazani do przestrzegania zasad wzajemnego
szacunku i poszanowania godnosci osobistej.
Pracownicy majg obowiazek zglaszania przypadkow wystapienia mobbingu i dyskryminacji.
Wszyscy pracownicy, w tym osoby przyjmowane do pracy, a takze osoby funkcyjne sg obowigzane do
zapoznania si¢ z niniejsza Procedurg, co jest potwierdzane podpisaniem o$wiadczenia stanowigcego
Zalacznik nr 1 Procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjne;j.

Rozdzial 3
Procedura postgpowania w przypadku wystapienia mobbingu lub dyskryminacji
§6
Pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub jest dyskryminowany, moze wystapi¢ z
pisemng skargg do Pracodawcy. Dopuszcza si¢ zlozenie skargi w formie elektronicznej, poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail.
Skarga powinna zawiera¢ w szczegélnosci:
1) informacje, jakie konkretne zachowania lub dziatania Skarzacy uznal za mobbing lub
dyskryminacje;
2) opis niepozadanych zachowan i ewentualne dowody, w tym wskazanie $wiadk6w na poparcie
przytoczonych okolicznosci;
3) wskazanie Pracownika lub Pracownikéw, ktérzy, w opinii Skarzacego, dopuscili si¢ wobec niego
mobbingu lub dyskryminacji;

Strona3z17



4) date i podpis Skarzacego.

Jezeli skarga nie zawiera element6w, o ktérych mowa w ust. 3, Przewodniczacy Komisji wzywa
Skarzacego do uzupekienia brakéw formalnych w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia skargi
bez rozpoznania.

Skarga moze zosta¢ cofnigta w kazdym czasie w drodze pisemnego o$wiadczenia.

Przewodniczacy Komisji odmawia przyjecia oéwiadczenia o cofnigciu skargi, jezeli z okolicznoscei
sprawy wynika, ze Skarzacy zostal poddany mobbingowi lub nastapito to na skutek naciskow
wywieranych na Skarzacego przez Podejrzanego lub innych Pracownikow.

Wzér formularza skargi stanowi Zatacznik nr 2 do Procedury. Wzor nie jest wigzacy.

§7

Pracodawca podejmuje decyzje w sprawie powolania Komisji, nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych
od dnia otrzymania skargi, a w przypadku, gdy skarga zawiera braki — w terminie 7 dni od dnia jej
uzupehnienia.

Czlonkowie Komisji powolani sg przez Pracodawce na czas prowadzenia postgpowania. Pozostali
czlonkowie sa powolywani doraznie na potrzeby danego postgpowania.

W skiad Komisji wchodza:

1) Pemomocnik ds. Antymobbingowych i Antydyskryminacyjnych, — Przewodniczacy Komisji,

2) dwdch przedstawicieli Pracodawcy,

3) przedstawiciel pracownikéw ds. pracowniczych — Czlonek Komisji,

4) przedstawiciel Pracownikéw wskazany przez Skarzacego — Cztonek Komisji.

Komisja obraduje w pelnym skiadzie.

W skiad Komisji nie moze wejé¢ osoba, ktorej skarga dotyczy lub gdy skarga dotyczy osoby z komoérki
organizacyjnej, ktéra kieruje, oraz osoba, ktéra uprzednio zostata oskarzona o mobbing albo
dyskryminacje, a takze matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wiacznie albo
pozostajacy we wspolnym pozyciu ze Skarzacym lub Podejrzanym.

Pracodawca, na wniosek Przewodniczacego Komisji, moze wyrazi¢ zgode na pracg na rzecz Komisji
innych 0s6b nie bedacych Czlonkami Komisji. Osoby te nie biorg jednak udzialu w glosowaniu oraz
podejmowaniu decyzji w sprawie dzialan Komisji.

Jezeli po wylonieniu Komisji okaze si¢, ze Przewodniczacy Komisji lub Cztonek Komisji jest osoba
Podejrzana, podlega on natychmiastowemu wylaczeniu z prac Komisji przez Pracodawce, a jej skiad
jest niezwlocznie uzupetniany.

§8

Przewodniczacy Komisji i Czlonkowie Komisji winni by¢ zaznajomieni z problematyka dyskryminacji
i mobbingu, a takze z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Pracodawca ma obowiazek zapewnienia, by Przewodniczacy Komisji i Czlonkowie Komisji posiadali
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych 0séb bioracych udziat w postgpowaniu.

Pierwsze zebranie Komisji powinno nastapi¢ nie pozniej niz 7 dni od daty jej powolania.
Przewodniczgcy Komisji informacje o terminach posiedzen przekazuje Cztonkom Komisji pisemnie, w
tym za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Komisja dokonuje oceny zasadnosci skargi i formuluje rekomendacje zwykla wigkszoscia gtosow.
Zebrania Komisji sa niejawne i maja charakter poufny. Uczestnicza w nich wylacznie Przewodniczacy
Komisji i Cztonkowie Komisji oraz osoby wezwane.

Dokumentacja dotyczaca postepowania nie moze by¢ kopiowana ani udostgpniana nieuprawnionym
osobom. Dane zawarte w dokumentacji postepowania podlegaja ochronie przewidzianej dla ochrony
danych osobowych.

§9
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Zadaniem Komisji jest bezstronne i dokladne wyjasnienie okolicznos$ci skargi oraz ustalenie, czy
mobbing lub dyskryminacja mialy miejsce.

Przewodniczgcy Komisji i Cztonkowie Komisji sa niezalezni od ich przelozonych w podejmowanych
dziataniach w ramach przynaleznosci do Komisji. Zabronione jest wydawanie polecen stuzbowych
dotyczacych sprawy rozpoznawanej przez Komisje.

Przewodniczacy Komisji i Czlonkowie Komisji s3 zobowiazani do zachowania w tajemnicy informacji
zdobytych w trakcie lub w zwigzku z rozpatrywana skarga.

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem pelnej poufnoéci, a dane stron i §wiadkéw nie sa
ujawniane osobom trzecim.

Komisja wystuchuje Skarzacego — ma on prawo odméwi¢ skladania wyjasnien przed Komisja bez
podania przyczyny.

Komisja moze wezwa¢ takze inne osoby zatrudnione w Izbie w celu przestuchania ich na okolicznosé
mobbingu lub dyskryminacji. Stawienie si¢ przed Komisjg jest obowiazkiem stuzbowym wezwanego
Pracownika.

Komisja ma obowigzek wystucha¢ osobg Podejrzang. Podejrzany moze odméwi¢ skladania wyjasnieni

bez podania przyczyny.

§10

Komisja analizuje zgromadzone dokumenty, korespondencje, nagrania (jesli s dostepne i legalne) oraz

inne materialy potwierdzajace lub obalajace zarzuty.

W przypadku takiej potrzeby, Komisja moze zasiegna¢ opinii zewnetrznych ekspertéw, np. prawnych,

psychologicznych lub organizacyjnych.

Komisja dokonuje szczegélowej analizy zebranych dowodow, kierujac sie zasadg obiektywizmu i

rownego traktowania stron.

Po wystuchaniu wszystkich 0séb oraz rozpatrzeniu dowodéw przez nich przediozonych, Komisja

dokonuje oceny zasadnosci skargi i oceng tg wraz z wnioskami i rekomendacjami w zakresie

niezbgdnych dziatan przekazuje Pracodawcy w terminie 14 dni od dnia zakoniczenia postepowania

dowodowego. Rozstrzygnigcie zapada zwykla wiekszosciag glosow.

W przypadku potwierdzenia mobbingu Komisja moze zarekomendowaé Pracodawcy podjecie m.in.

nastepujacych krokéw:

1) $rodki dyscyplinujace: udzielenie ostrzezenia pisemnego, nagana z wpisem do akt osobowych;

2) zmiang¢ warunkéw zatrudnienia lub wspolpracy;

3) przeniesienie sprawcy na inne stanowisko lub do innego dzialu w celu uniknigcia dalszych
konfliktow;

4) rozwigzanie umowy — w przypadku powaznych naruszen (np. uporczywego mobbingu)
Pracodawca moze rozwigza¢ umowe o prace z winy pracownika (art. 52 Kodeksu pracy);

5) zgloszenie sprawy do organdw $cigania;

6) zgloszenie skargi na osobg funkcyjna do odpowiednich organéw $cigania.

Jesli dziatania sprawcy miaty charakter przestgpczy (np. grozby karalne, przemoc fizyczna), Komisja

rekomenduje zgloszenie sprawy do prokuratury.

W przypadku réznicy zdan migdzy czlonkami Komisji, zaréwno Przewodniczacy Komisji, jak i kazdy

Cztonek Komisji ma prawo dolaczy¢ do decyzji Komisji zdanie odrebne.

Jesli Komisja ustali, ze zgloszenie zostalo zlozone w zlej wierze (np. w celu zaszkodzenia innej osobie),

osoba zglaszajgca moze zostac pociagnigta do odpowiedzialnosci dyscyplinarne;.

Protokot z przebiegu postgpowania Komisji, zawierajacy ocene, podpisuja: Przewodniczacy Komisji i

Czlonkowie Komisji. Wz6r protokotu z przebiegu postgpowania stanowi Zatacznik nr 3 Procedury.

§11

Przewodniczacy Komisji niezwlocznie przekazuje protokot z przebiegu postepowania Pracodawcy.
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Pracodawca przekazuje oceng Skarzacemu oraz Podejrzanemu w terminie 7 dni od dnia przekazania mu
protokotu z przebiegu postgpowania.

W sytuacji uznania skargi za zasadna, Pracodawca podejmuje dzialania zmierzajace do wyeliminowania
przyczyn stwierdzonych nieprawidlowosci oraz wyciagnigcia konsekwencji dyscyplinamych w
stosunku do sprawcy mobbingu.

Na wniosek ofiary mobbingu mozliwa jest zmiana stanowiska pracy, zakresu obowiazkéw lub miejsca
wykonywania pracy, jesli takie rozwiazanie jest mozliwe organizacyjnie.

Ofiara mobbingu jest chroniona przed wszelkimi dzialaniami odwetowymi ze strony sprawcy lub
innych osdb, w tym przed:

1) degradacja;

2) obnizeniem wynagrodzenia;

3) negatywnymi konsekwencjami zawodowymi.

Pracownik, ktéry uzna, ze zostal poddany mobbingowi lub dyskryminacji ze strony Pracodawcy moze
wstapic na droge sadows.

Strony maja prawo odwola¢ si¢ od decyzji Komisji w ciggu 7 dni od jej przekazania przez Pracodawce,
skladajac do niego pisemne odwolanie.

§12

Wszystkie materialy zgromadzone w trakcie postepowania s3 przechowywane u Pracodawcy przez
okres 5 lat od dnia zakoficzenia postgpowania, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Dostep do dokumentacji maja jedynie osoby upowaznione.

Dane zebrane podczas postgpowania moga by¢ wykorzystywane jedynie w celu rozwiazywania sytuacji
mobbingowej i poprawy warunkéw pracy u Pracodawcy.

Rozdzial IV Dzialania prewencyjne
§13

Pracodawca promuje polityke otwartej komunikacji poprzez zachecanie pracownikéw do zglaszania
probleméw, konfliktéw i niepokojacych sytuacji bez obawy przed odwetem.

Pracodawca minimum 2 razy w roku kalendarzowym organizuje spotkania z pracownikami majace na
celu omawianie atmosfery pracy i ewentualnych obaw.

Na podstawie raportéw Komisji wprowadza si¢ programy szkoleniowe i inne dzialania prewencyjne w
celu edukowania w tematyce mobbingu oraz przeciwdziataniu przedmiotowemu zjawisku. Szkolenia
moga mie¢ forme warsztatow, webinariéw lub prezentacji.

Kadra zarzadzajaca powinna by¢ przeszkolona w zakresie: rozpoznawania zachowan mobbingowych,
skutecznego zarzadzania zespotami w sposob zapobiegajacy konfliktom, rozwiazywania sporéw i
mediacji.

§14
Regularnie monitoruje sie atmosfer¢ pracy poprzez przeprowadzanie anonimowych ankiet wsrod
pracownikéw. Badanie ankietowe, przynajmniej raz w roku przeprowadza Pracodawca. Wzor
przyktadowego formularza badania ankietowego stanowi Zatacznik nr 4 Procedury.
Wszystkie zgloszenia powinny by¢ analizowane przez Pracodawce i w sposob poufny i bezstronny.
Na podstawie zgloszeri mozna podejmowa¢ dziatania prewencyjne, m.in. w formie mediacji lub
rozmow wyjasniajacych.

§15
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Kazdy przelozony jest odpowiedzialny za monitorowanie relacji w swoim zespole.

Wszystkie dzialania zwigzane z przeciwdzialaniem mobbingowi powinny by¢ transparentne i
komunikowane w sposéb zrozumiaty dla pracownikéw.

Pracownicy powinni by¢ regularnie informowani o wdrozonych rozwiazaniach oraz wynikach dziatan
prewencyjnych.

Rozdzial V Postanowienia koncowe
§16

Procedura wchodzi w zycie po jej podpisaniu i z dniem ogloszenia pracownikom.

Pracodawca zobowiazuje si¢ do bezwzglednego stosowania powyzszej procedury oraz zapewnienia
pracownikom bezpieczefistwa i wsparcia w przypadku do$wiadczenia mobbingu.

W sprawach nieuregulowanych w Polityce Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej do postepowania
przed Komisjg stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu pracy lub Kodeksu cywilnego.

Procedura dostgpna jest dla wszystkich pracownikéw w formie elektronicznej oraz papierowej.

Zalaczniki

Oswiadczenie o zapoznaniu sig¢ z trescia Procedury.

Formularz zgloszenia mobbingu.

Protokét z postgpowania Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej.
Wzér przykladowego formularza badania ankietowego.
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Zalacznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z TRESCIA PROCEDURY

(imig i nazwisko) (miejscowosé i data)

Os$wiadczenie

Oswiadczam, ze w zwigzku 2z przyjeta Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna,
zapoznalem/zapoznalam si¢ z jej trescig, co potwierdzam wlasnorgcznym podpisem.

(podpis)
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Zalacznik nr 2
FORMULARZ ZGLOSZENIA MOBBINGU W MIEJSCU PRACY

Dane zglaszajacego
Imig i NazZWISKO: .. .ovivteiiiie e
SANOWISKOT srosummmmammsmmae e s

Dzialt/komorka organizacyjna: ...........ooovuiiiiiiiiiiiiii e,

Dane osoby/os6b, wobec ktorych kierowane jest zgloszenie
Imig i nazwisKo: ...t
Stanomisko: e e

Dzial/komorka organizacyjna: ...........c.oooueiiiuniiniiiniii s

Opis sytuacji:

1. Proszg szczegélowo opisaé zdarzenia, ktére uznaja Panstwo za mobbing:
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5. Cazy istniejg $wiadkowie zdarzen? Jeéli tak, prosz¢ poda¢ ich imiona i nazwiska lub inne dane
kontaktowe:

6. Czy podejmowano wczeéniej dzialania majgce na celu rozwigzanie sytuacji? Jesli tak, proszg opisac.
Prosz¢ uwzgledni¢ ewentualne skutki mobbingu, jezeli wystapily:

7. Jakie skutki (emocjonalne, zdrowotne, zawodowe) odczuwa zglaszajacy w wyniku opisywanych
dzialan?

Zalaczniki
Kopie e-maili, wiadomosci, dokumentéw, ktére potwierdzaja zgloszenie — prosze podkresli¢c wlasciwe;

Inne dowody (np. notatki, zdjgcia): ..........coooiiiiiiiiiii

Os$wiadczenie

Oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym formularzu sa zgodne z prawda i zostaty sporzadzone wedlug
mojej najlepszej wiedzy.

Podpis zglaszajacego: ..........coovvviiniiiiiiii

| 7 |+ Lo AP
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Zalacznik nr 3

Protokél z post¢powania Komisji Antymobbingowej

Miejscowo$¢ i data
MBI SCOWOSEE cusssassnsvminiaswunsimsmisvne

Dati? covvnmsnrimsmninuss

Protokél z post¢powania Komisji Antymobbingowej
Sklad Komisji Antymobbingowe;j
Komisja Antymobbingowa zostata powotana przez Pracodawce wdniu: .................c.ooiinail. ;

Czlonkowie Komisji:

1. Przewodniczacy: ........ccoovvveniienvnnnnnn.

2. CZlonek Komigfii .o mmsmmevsmmismas i
3. Czlonek Komisji: ..o s
4. Czlonek Komisji: ........coooeveiiiiiiiinnn..
5. Czlonek Komisji: .....ocvvveeniiiniiniiennn.

Dane stron post¢gpowania Zglaszajacy:
Imig i nAaZWISKO: ....ovitiitiitiiei it
LTI ONISKIO 1 5 s s s S R

DziaVkomiorka OrZaniZaCYINa; s ssmwessos s visiissis i i so i baiisiass sisansssas

Osoba/osoby, wobec ktérych kierowane jest zgloszenie:

L Imie T nAZWISKO! oo st iasiiii ins somri st s mms st et e

S ATIOWASKO T v smmm s o am s s o S SRS S5

Dzial/komorka organizacyjna: .........cc.oeveieiriinieisiiiiesereineeaaaanas
2. [W przypadku wigkszej liczby oséb dodaé kolejne pozycje]
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Przebieg postepowania
Komisja Antymobbingowa przeprowadzita nastepujace dziatania:
1. Wystuchanie zglaszajacego w dniu: ..........ooiiiiiiiiiii

Streszczenie wypowiedzi:

2.  Wyshuchanie osoby/os6b, wobec ktorych kierowane jest zgloszenie w dniach:

............................................................... (osoba 1)

3. Przeprowadzenie rozméw ze $wiadkami w dniach:
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4. Analiza dokumentacji dostarczonej przez strony (np. e-maile, notatki, raporty):
1) Rodza) doKumEnEOWS <. o cxmmsiis ssmrstss s s sssssamss s spsnssmnns sommmsssams s

Streszczenie wnioskow:

Ustalenia Komisji

1) Na podstawie przeprowadzonych dziatan Komisja ustalila, ze:
2) [Opis stwierdzonych faktow lub brak podstaw do uznania zgloszenial.
3) Dziatania/zdarzenia miaty/mogty mie¢ charakter mobbingu: TAK / NIE.

Szczegélowe uzasadnienie:

Whioski i rekomendacje Komisji

Komisja rekomenduje nastgpujace dziafania:

Podpisy Czlonkéw Komisji:

Przewodniczacy: .......ccocovvvviininnnennnnnn.

Czlonek Komisji: ....oooovvevuieiiiiiniiiian.,

Czionek Komisji: ..covvvvvieeniiiiniiiinnnnns

Czlonek Komisji: ........covnieiiiiieneninnnes

Czlonek Komisji: ....oovvvviiiiniiiiiininnns

Os$wiadczenie stron

Odwiadczam, Ze zapoznalem/am sig z trescig niniejszego protokotu i nie wnosze/wnosze uwagi:

Lglaszajacys v ssenne v e
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Osoba/ osoby zgloszone: ................ooooiiiiiiiiii

| 71 v LN D SO PP,

Zalgczniki

1) Kopia zgloszenia o mobbing.

2) Notatki z rozméw.

3) Analizowana dokumentacja.

I 1 1

Data sporzadzenia protokohu: ...

Podpis Przewodniczacego Komisji: ...
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Zalgcznik nr 4

Formularz badania ankietowego dotyczacego mobbingu w miejscu pracy

Szanowni Panstwo,

Celem ankiety jest zrozumienie do§wiadczen, opinii i przemyslen pracownikéw na temat mobbingu w miejscu
pracy. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki postuza wylacznie do celéw poprawy warunkéw pracy.

Prosimy o szczere odpowiedzi. Wypehienie ankiety zajmie okoto 10-15 minut.

Czesé¢ 1: Pytania dotyczace mobbingu

Zamknigte pytania (skala ocen)

Prosze ocenié¢ ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5, gdzie:
1— Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

2- Raczej si¢ nie zgadzam

3— Trudno powiedzieé¢

4— Raczej sig zgadzam

5— Zdecydowanie si¢ zgadzam

1. W moim miejscu pracy zdarzaja si¢ sytuacje konfliktowe.

o a0 o
L U R

2. Doswiadczytem/am w pracy nieuzasadnionej krytyki ze strony wspoéipracownikéw lub przetozonych.

o ac o
R T

3. Zdarza sig, ze kto$ w moim miejscu pracy jest ignorowany lub wykluczany z grupy.

o a0 oe
L S O
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4. Czuje, ze moge zglaszaé problemy i konflikty bez obawy o konsekwencje.

o Qoo o e
L T S A

5. Przelozeni w moim miejscu pracy reaguja na zghaszane przypadki niewlasciwego zachowania

o o6 o
wnoB W N =

6. W moim miejscu pracy dochodzi do wy$miewania lub obrazania pracownikow.

o a0 o
L S T R

7. Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy doswiadczyl/a Pan/Pani sytuacji, ktére mogly by¢ uznane za
mobbing?

o a0 oo
L N S

8. Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy byl/a Pan/Pani $wiadkiem sytuacji, ktére mogty by¢ uznane za
mobbing?

o a0 o
th b W N =

Otwarte pytania

1. W jaki sposob Pana/Pani zdaniem mozna poprawi¢ atmosfere w pracy?
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2. Jakie dziatania, Pana/Pani zdaniem, powinien podja¢ pracodawca, aby skutecznie zapobiega¢
mobbingowi?

tak/nie?

Dzigkujemy za poswigcony czas i udzielenie odpowiedzi. Panstwa opinia jest dla nas bardzo cenna. Wyniki
ankiety zostana przeanalizowane w celu poprawy warunkdw pracy.
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