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REGULAMIN
DWORU SKRZYNKI

Osrodka Szkoleniowo-Konferencyjnego Powiatu Poznanskiego

§1
Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka Szkoleniowo-Konferencyjnego Powiatu Poznanskiego — Dwér Skrzynki (zwany dalej:
,Dworem Skrzynki”) i jest integralng czesciag umowy, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo dokonanie
przedptaty lub catej naleznosci za pobyt w Dworze Skrzynki. Dokonujgc wymienionych czynnosci
Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Dworu Skrzynki.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Dworu Skrzynki.

§2
Doba noclegowa

1. Pokdj noclegowy w Dworze Skrzynki wynajmowany jest na doby.

2. Doba noclegowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ Dworu Skrzynki
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktédrym uptywa termin wynajecia
pokoju. Dwor Skrzynki uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

4. Przedtuzenie pobytu w pokoju po godzinie 11:00 dnia nastepnego bez wczesniejszego zgtoszenia
W recepcji zostanie potraktowane jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe noclegows.

5. Przedtuzenie doby noclegowej wigze sie z obowigzkiem poniesienia dodatkowej optaty za pobyt
obowigzujgcej w danym dniu.

6. Jezeli Gosé nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna

dobe.

§3
Zameldowanie w pokoju i pobyt
1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamosc oraz wypetnienie karty meldunkowej. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposdb umozliwiajagcy zameldowanie, recepcjonista ma prawo odmaowic

wydania karty magnetycznej do pokoju.



Kazdy z Gosci (Gos¢ gtdwny oraz osoby towarzyszace) zobligowany jest podac swoje dane i ztozy¢
podpis na wydrukowanej karcie meldunkowej. Na zyczenie Goscia recepcjonista moze dane
osobowe wpisa¢ samodzielnie z dokumentu tozsamosci.

Go$¢ Dworu Skrzynki nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit optate.

Liczba oséb zajmujacych pokdj nie moze by¢ wieksza niz ustalona z recepcja. Osoby odwiedzajgce
Gosci, a nie zameldowane w Dworze Skrzynki mogg przebywaé goscinnie w pokoju od godziny
15:00 do godziny 22:00.

Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez Goscia na odptatne dokwaterowanie tej osoby do pokoju Goscia, wedtug
ceny obowigzujacej w dniu dokwaterowania.

Pobyt dzieci do 3 lat zakwaterowanych w pokojach rodzicdw jest bezptatny. Za dzieci w wieku

powyzej 3 lat obowigzuje petna optata noclegowa.

&4
Rezerwacja pobytu

Dwor Skrzynki wymaga rezerwacji terminu pobytu.
Dwor Skrzynki nie gwarantuje zapewnienia pokoi noclegowych Gosciom nieposiadajgcym
rezerwacji.
Naleznos¢ za pobyt pobierana jest z géry w dniu przyjazdu, zgodnie z zarezerwowanym przez
Goscia terminem pobytu. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu, naleznos¢ za catos¢ pobytu nie
ulega zmianie.
Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po dokonaniu przedptaty w kwocie 50% wartosci
pobytu, lecz nie mniejszej niz wysoko$¢ naleznosci za jedng dobe lub po podaniu numeru karty
kredytowej/debetowej z datg waznosci.
Wysokosc¢ i termin uiszczenia przedptaty, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej zostanie okreslona w
wiadomosci e-mail potwierdzajacej rezerwacje.
Podanie numeru karty kredytowej/debetowej oraz jej daty waznosci jest réwnoznaczne z
wyrazeniem prze Goscia zgody na jej obcigzenie.
Dwor Skrzynki zobowigzuje sie do zwrotu przedptaty w catosci jezeli nie dojdzie do realizacji ustugi
z jego winy.
Dwor Skrzynki umozliwia zmiane rezerwacji najpdzniej do 7 dni przed planowanym terminem
pobytu, w zaleznosci od dostepnosci wolnych miejsc w Dworze Skrzynki. Cena w przypadku zmiany

rezerwacji moze ulec zmianie.



Rezerwacja moze by¢ bezptatnie anulowana w terminie do 14 dni przed planowanym terminem
pobytu. W takim przypadku wptacona przez Goscia przedptata zostanie zwrdcona w terminie 7 dni
od zgtoszenia anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym
w poprzednim zdaniu lub nie pojawienia sie Go$cia w dniu planowanego przyjazdu, Dwér Skrzynki

nie zwraca uiszczonej przez Goscia przedptaty.

§5
Ustugi Swiadczone podczas pobytu
Dwor Skrzynki Swiadczy ustugi zgodnie ze standardem przewidzianym dla innych obiektéw
Swiadczacych ustugi hotelarskie.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji,
co pozwoli na poprawe zgodng z oczekiwaniami Goscia i mozliwosciami Dworu Skrzynki.
Dwor Skrzynki zapewnia Gosciom:
a) warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Dworze
Skrzynki,
d) sprzatanie i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
e) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.
Sprzatanie pokoi (w tym wymiana recznikéw) podczas pobytu odbywa sie w trzeciej dobie pobytu
lub na zyczenie goscia. Czestsza wymiana recznikdw lub poscieli jest odptatna (wymiana recznikow:
15 zt, wymiana poscieli: 30 zt).
Goscie Dworu Skrzynki mogg skorzystac z oferty restauracyjne;j.
Sniadania serwowane s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 10:00 (w weekendy od
godziny 7:30 do godziny 11:00) w Restauracji Dworu Skrzynki. W przypadku gdy w Dworze Skrzynki
przebywa ponad 25 Gosci, $niadania sg serwowane w formie bufetu szwedzkiego.
Restauracja Dworu Skrzynki czynna jest od godz. 12:00 do 22:00 w soboty oraz od godz. 12:00 do

20:00 w niedziele (zamodwienia z karty).

§6
Odpowiedzialnos¢ Gosci
Gos¢ Dworu Skrzynki ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego

winy lub winy jego podopiecznych lub 0séb odwiedzajgcych pokd;j.



Gos¢ Dworu Skrzynki powinien niezwtocznie zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody w pokoju
badz tez o jej stwierdzeniu.

W trosce o bezpieczenstwo dzieci do lat 12 nie mozna ich pozostawia¢ bez opieki opiekundw
prawnych na catym terenie Dworu Skrzynki.

Opiekun prawny osoby nieletniej ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Optata za zgubienie lub zniszczenie karty magnetycznej do drzwi wynosi 50,00 zt.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosc ze wzgleddw bezpieczeristwa powinien wytgczyé telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zamknac krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Dwér Skrzynki moze odmodwic¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra go narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadann Dworu Skrzynki, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz do zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia, oraz opuszczenia terenu
Dworu Skrzynki.

Dwoér Skrzynki moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu Dworu Skrzynki lub Gosci albo szkode na osobie
Gosci, pracownikéw Dworu Skrzynki lub innych oséb przebywajacych na terenie Dworu Skrzynki,

albo tez w inny sposoéb zaktdcit spokdj w Dworze Skrzynki.

§7

Odpowiedzialnos¢ Dworu Skrzynki
Odpowiedzialno$¢ Dworu Skrzynki z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
regulujg przepisy art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.
Gosc¢ Dworu Skrzynki powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
Dwor Skrzynki odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé naukowa lub artystyczng wytgcznie, TYLKO
jezeli przedmioty te zostang zdeponowane na przechowanie do depozytu w recepcji.
Dwor Skrzynki ma prawo odméwic przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotdow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa
lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczerstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do

wielkosci lub standardu Dworu Skrzynki albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

§8

Zwrot rzeczy pozostawionych przez Gosci



Dwér Skrzynki dopuszcza mozliwo$é odestania na wskazany przez Goscia adres pozostawionych w
pokoju przedmiotéw osobistego uzytku, na koszt Goscia, w przypadku wydania stosownej dyspozycji.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Dwor Skrzynki przechowa te przedmioty przez okres 2
miesiecy, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego. Ubrania, bielizna
osobista (z wyjatkiem okry¢ wierzchnich), produkty spozywcze oraz przedmioty higieny osobistej

pozostawione przez Gosci w pokojach nie sg przechowywane.

§9
Cisza nocna
1. W Dworze Skrzynki obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.
2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Dworu Skrzynki proszeni sg o takie
zachowanie, aby w zaden sposdb nie zaktdcato ono pobytu innych Gosci.
3. W przypadku niezastosowania sie do présb o zachowanie ciszy nocnej, na koszt Goscia zostang

wezwane odpowiednie stuzby porzadkowe.

§10
Postanowienia dodatkowe

1. Po weczesniejszym uzgodnieniu Dwoér Skrzynki akceptuje mate zwierzeta (psy i koty) w
wyznaczonych pokojach. Wtasciciel zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie
Dworu Skrzynki oraz do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Koszt
zakwaterowania zwierzat wynosi 100 zt za dobe/za jedno zwierze. Warunki pobytu ze zwierzetami
okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Zasady opisane w ust. 1 powyzej nie dotyczg pséw asystujgcych oséb niewidomych lub
niedowidzacych, z wytgczeniem postanowien zawartych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Gos¢
bedacy wtascicielem psa asystujgcego obowigzany jest do wczesniejszego zgtoszenia zamiaru
przyjazdu z psem asystujgcym i posiadania dokumentu potwierdzajgcego status psa przewodnika.

3. Brak poinformowania o wprowadzeniu zwierzecia do pokoju wigze sie z obowigzkiem uiszczenia
optaty w wysokosci 300 zt.

4. W pokoju nie mozna przechowywaé materiatdw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

5. Obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw, wyrobow tytoniowych i e-papieroséw oraz
uzywania otwartego ognia na terenie catego Dworu Skrzynki (poza miejscem do tego specjalnie
wyznaczonym — na zewnatrz).

6. Za ztamanie zakazu palenia papieroséw, wyrobéw tytoniowych i e-papieroséw w pokoju Gos¢

zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 500 zt.



10.
11.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach Dworu Skrzynki
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze
nie dotyczy tadowarek telefonicznych i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji odpowiednich stuzb porzadkowych, Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami interwenciji.

W Dworze Skrzynki obowigzuje zakaz prowadzenia agitacji politycznych i religijnych, akwizycji i
sprzedazy obnosnej, a takze kwestowania.

Gosci obowigzuje bezwzgledny zakaz zamawiania i dowozu zywnosci od zewnetrznych podmiotow.
Goscie podczas pobytu majg mozliwos¢ skorzystania z parkingu znajdujgcego sie na terenie Dworu
Skrzynki, ktory jest bezptatny oraz niestrzezony. Dwdr Skrzynki nie ponosi odpowiedzialnosci za

pojazdy pozostawione na parkingu oraz znajdujgce sie w nich rzeczy.

§11
Postanowienia koficowe
Aktualny cennik ustug i optat znajduje sie w recepcji Dworu Skrzynki.
Regulamin obowigzuje od dnia zarzadzenia Dyrektora Dworu Skrzynki.
Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w formie zarzadzenia Dyrektora Dworu Skrzynki, w

takim samym trybie, jaki obowigzuje przy jego wprowadzaniu.

Zatacznik nr 1

1.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania zwierzat na tézku czy innych meblach. Posciel oraz
reczniki nie powinny mie¢ kontaktu ze zwierzeciem.

Wszystkie szkody w mieniu Dworu Skrzynki badz mieniu innych Gosci spowodowane przez
zwierzeta obcigzajg wiasciciela.

Za sprzatanie i wyrzucenie nieczystosci pozostawionych przez zwierze odpowiada wtasciciel. Moga
by¢ do tego wykorzystane smietniki znajdujgce sie na zewnatrz Dworu Skrzynki.

Obowigzuje catkowity zakaz pozostawiania zwierzat w pokoju i na terenie Dworu Skrzynki bez
opieki.

Whtasciciel zwierzecia jest odpowiedzialny za dbanie i zachowanie ciszy przez zwierze w trakcie

pobytu w Dworze Skrzynki.
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