Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 7/2026
Dyrektora Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Pyskowicach

z dnia 03.06.2026 1.

Procedura obstugi osdb ze szczegélnymi potrzebami

w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Pyskowicach

Rozdzial I
Przepisy ogolne
1. Niniejsza procedura normuje sposob postgpowania pracownikoéw Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Pyskowicach w stosunku do 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

2. Celem wprowadzenia procedury jest stworzenie miejsca przyjaznego i dostepnego dla
0sob ze szczegblnymi potrzebami oraz traktowanie 0sob ze szczegolnymi potrzebami
W SposOb zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

osobie ze szczegolnymi potrzebami — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora ze wzgledu

na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzglgdu na okolicznosci, w ktérych
si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

roOwnos$ci z innymi osobami. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to migdzy innymi:

e o0soby majace trudno$ci w poruszaniu sie,

e osoby z dysfunkcja narzadu wzroku, stuchu lub mowy,
e o0soby z niepelnosprawnoscig intelektualng,

e 0sOby starsze,

e opiekunowie z matymi dzie¢mi,

e kobiety w cigzy,

e 0soby z nieporgcznym bagazem,

e obcokrajowcy nieznajacy dobrze jezyka polskiego;



bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejska Bibliotek¢ Publiczng w Pyskowicach;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Miejskiej

Bibliotece Publicznej w Pyskowicach;
Rozdzial Il
Zasady obslugi osob ze szczegélnymi potrzebami

Kazdy pracownik zobowigzany jest do udzielania osobie ze szczegdlnymi potrzebami,
za jej zgoda lub po wyrazeniu przez nig takiej potrzeby, niezbednego wsparcia na terenie
biblioteki, kierujac si¢ szacunkiem i poszanowaniem niezalezno$ci tych o0sob.

Oferowane wsparcie moze obejmowacé w szczegolnosci:

pomoc w dotarciu do miejsca zatatwienia sprawy, a po zakonczonej obstudze pomoc w

opuszczeniu budynku;

wskazanie utatwien organizacyjnych i funkcjonalnych;
wsparcie 1 asyste w zatatwianiu sprawy.
zapewnieni pomocy w razie koniecznosci ewakuacji

Pracownik, w miare mozliwosci, podczas obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami:
zapewnia dogodne miejsce zatatwienia sprawy, w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb Kklienta;

uwzglednia preferencje klienta dotyczace formy obstugi i udostgpniania materiatlow
bibliotecznych;

dostosowuje tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidulanych potrzeb klienta;
pomaga wypeki¢ dokumenty 1 wskaza¢ miejsce na zlozenie podpisu.

Dyzurujacy bibliotekarz jest zobowigzany do przygotowania zbiorow w taki sposob,
aby wyeliminowa¢ mozliwe niedogodnosci wynikajace z ich korzystania przez osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Do pomieszczen Biblioteki mozna wejs¢ z psem asystujacym. Warunkiem wejscia
na teren Biblioteki z psem asystujacym jest wyposazenie go w uprzaz oraz posiadanie
przez czytelnika z NP certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego
i za§wiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwosé

wejscia  do budynku Biblioteki z psem asystujacym nie zwalnia czytelnika



Z niepetnosprawnosciami z odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez psa
asystujacego.

5. Zwrotu ksigzek osoba ze szczegblnymi potrzebami, w tym osoba z

niepetnosprawno$ciami, moze dokonac:

e osobiscie w Wypozyczalni lub

e poprzez wrzutnig, znajdujaca si¢ przy wejsciu do Wypozyczalni i Czytelni dla

Dorostych, plac Jozefa Pitsudskiego 1, ktéra umozliwia zwrot wypozyczonych
materiatlow bibliotecznych bez wchodzenia do Wypozyczalni 1 poza godzinami jej
otwarcia;

6. W Wypozyczalni i Czytelni dla Dorostych przygotowane jest stanowisko komputerowe
do obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

7. Czytelnicy z dysfunkcja wzroku moga wypozyczy¢ urzadzenie ,,Czytak”, gdzie
odtwarzane sg cyfrowo ksigzki oraz ksigzki z serii ,,Duze Litery”.

8. Pracownik odpowiedzialny za realizacje danej ustugi, pyta osobe ze szczegdlnymi
potrzebami o preferencje w zakresie formy obstugi 1 udostepniania dokumentow (np.
dokumenty drukowane z powiekszong czcionkg, mozliwos¢ skorzystania z urzadzenia
powigkszajgcego tekst).

9. Biblioteka zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostep do urzadzen
wspomagajacych styszenie (np. petle indukcyjng).

10. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga skorzysta¢é z ustugi polegajacej na
dostarczeniu ksigzek do domu ,,Ksigzka na telefon” na terenie Gminy Pyskowice po
wczesniejszym zamowieniu.

11. Jesli mamy do czynienia z osobg z zaburzeniami mowy (np. po udarze, jakajaca si¢),
nalezy poswieci¢ takiej osobie pelng uwage 1 z cierpliwoscia umozliwi¢ jej
wypowiedzenie si¢. Nie nalezy przerywac jej ani konczy¢ za nig zdan. Jesli pracownik
ma problem ze zrozumieniem wypowiedzi klienta, powinien poprosi¢ go o powtdrzenie.

12. Pracownik przed nawigzaniem kontaktu fizycznego z osoba z niepelnosprawnoscia
wzroku powinien si¢ przywitaé, przedstawi¢ i wymieni¢ swoja funkcje. Po uzyskaniu
przyzwolenia osoby ze szczeg6lnymi potrzebami na pomoc, pracownik powinien
zaprowadzi¢ go do odpowiedniego miejsca, ewentualnie podajac osobie z
niepetnosprawnoscia wzroku swoje rami¢ lub tokie¢. Nalezy informowaé osob¢ z
niepetnosprawnoscia wzroku o wszelkich wykonywanych czynno$ciach (np. zamiarze
oddalenia si¢) i przeszkodach na drodze (np. schodach, progach itp.) opisujac konkretnie

otoczenie.



13. W =zakresie obstugi o0s6b niesamodzielnych, starszych, z niepelnosprawnoscia
intelektualng biblioteka zapewnia informacje i mozliwos¢ komunikacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia oraz mozliwo$¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.

14. Pracownik w czasie rozmowy z 0osobg ze szczegdlnymi potrzebami dostosowuje tempo
wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby ze szczegélnymi potrzebami,
stosuje powtorzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a dluzsze wypowiedzi dzieli na
krétsze czesci, a po kazdej z nich upewnia si¢, czy rozmdéwca prawidtowo zrozumiat
komunikat

15. Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami obstugiwane sa poza kolejnoscia. W przypadku
kolejki, pracownik biblioteki zaprasza osobg ze szczegdlnymi potrzebami do obstugi

poza kolejnoscia.

Rozdzial 111
Udogodnienia architektoniczne
Wypozyczalnia i Czytelnia dla Dorostych, plac Jozefa Pilsudskiego 1

1. Czytelnicy moga korzysta¢ z miejsc parkingowych dla 0sob niepetnosprawnych
znajdujacych si¢ blisko gldownego wejscia do lokalu.
2. Wejscie do lokalu posiada podjazd umozliwiajacy wjazd wdzkom inwalidzkim oraz
odpowiednig szerokos$¢, przystosowang do czytelnikbw ze szczegolnymi potrzebami
W zakresie poruszania si¢.
3. Biblioteka zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z przyciskOw znajdujacych si¢ przy
drzwiach wej$ciowych do lokalu, celem ich otwarcia.
4. Drzwi wejsciowe do pomieszczen posiadaja odpowiednig szeroko$¢, przystosowang
do czytelnikdw ze szczeg6lnymi potrzebami w zakresie poruszania sig.
5. Pomieszczenia naterenie placowki oznaczone s3a identyfikatorami/tabliczkami
w alfabecie Braille'a.
6. Na parterze znajduje si¢ toaleta dostosowana do potrzeb czytelnikow ze specjalnymi
potrzebami.
7. Biblioteka zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscia wzroku nie znajdowaty
si¢ zadne przeszkody, a przeszklone drzwi byty odpowiednio (kontrastowo) oznaczone.
8. W pomieszczeniach Biblioteki nie ma klatek schodowych. Jedyne schody prowadza do
magazynu znajdujacego si¢ na poziomie -1, ktory dostgpny jest wylacznie dla

pracownikéw Biblioteki.



Oddzial dla Dzieci, plac Jozefa Pilsudskiego 3

1.

Czytelnicy moga korzysta¢ z miejsca parkingowego dla osdb niepetnosprawnych
znajdujacych si¢ blisko gldéwnego wejscia do lokalu i na tym samym poziomie co chodnik

prowadzacy do obiektu.

. Biblioteka zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z przyciskOw znajdujacych sie przy

drzwiach wejsciowych do lokalu, celem ich otwarcia.

. Drzwi wejsciowe do pomieszczen posiadaja odpowiednig szerokos$¢, przystosowang

do czytelnikdw ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie poruszania sie.
Pomieszczenia naterenie placowki oznaczone sg identyfikatorami/tabliczkami

w alfabecie Braille'a.

. Na parterze znajduje si¢ toaleta dostosowana do potrzeb czytelnikéw ze specjalnymi

potrzebami.

. Biblioteka zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie znajdowaty

si¢ zadne przeszkody, a przeszklone drzwi byly odpowiednio (kontrastowo) oznaczone;

. W pomieszczeniach Biblioteki nie ma klatek schodowych.

Filia Nr 1, ulica Wolnosci 16

1.

Lokal Filii Nr 1 znajduje si¢ w budynku Stacji Kultury na pierwszym pigtrze. Budynek
wyposazony jest w winde, zlokalizowang przy klatce schodowej w centralnym punkcie
budynku. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z windy obstuga czytelnika

odbywac si¢ bedzie na parterze.

. Wejscie do budynku posiada podjazd umozliwiajgcy wjazd wozkom inwalidzkim oraz

odpowiednig szerokos$¢, przystosowang do czytelnikdw ze szczegdlnymi potrzebami

W zakresie poruszania si¢.

. Przy wejsciu glownym znajduje si¢ zamontowany wideofon do rozmowy

z bibliotekarzem.
Czytelnicy moga korzystaé z miejsca parkingowego dla osob niepetnosprawnych

znajdujacych si¢ blisko gtownego wejscia do lokalu.

. Na parterze, pierwszym pietrze oraz w podziemiu znajdujg si¢ toalety dostosowane

do potrzeb czytelnikow ze specjalnymi potrzebami.

. Biblioteka zapewnia, by na drodze osoby z niepelnosprawnoscia wzroku nie znajdowaty

si¢ zadne przeszkody, a przeszklone drzwi byly odpowiednio (kontrastowo) oznaczone.



Rozdzial 1V
Postanowienia koncowe

1. Wszyscy pracownicy Biblioteki majg obowigzek zapoznac si¢ z zasadami obstugi oséb
ze szczegOllnymi potrzebami

2. Za zapewnienie dostepu do Procedury obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami a takze
za jej przestrzeganie, odpowiedzialni s kierownicy jednostek.

3. Miejska Biblioteka Publiczna w Pyskowicach zapewnia, na wniosek osoby ze
szczegOlnymi potrzebami, komunikacj¢ w formie okreslonej w tym wniosku.
Zgltoszenia mozna dokona¢ w dowolnej formie, w sposdb najdogodniejszy dla osoby
uprawnionej:
telefonicznie: 32 233 24 75
korespondencyjnie lub osobiscie: Miejska Biblioteka Publiczna w Pyskowicach, plac
Jozefa Pitsudskiego 1 , 44-120 Pyskowice
za pomocg poczty elektronicznej: e-mail: biblioteka@pyskowice.pl

4. Po dokonaniu zgloszenia, uzgodniony zostanie z zglaszajacym dogodny termin

realizacji $wiadczenia.



