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Szkota Podstawowa nr 8 w Toruniu
im. Marii Sktodowskiej-Curie

Torun, 06.07.2026r.

KONKURS OFERT NA KOMPLEKSOWA OBStUGE SERWISOWA | DZIERZAWE

URZADZENIA WIELOFUNCYJNEGO (KSEROKOPIARKI) W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 8 W TORUNIU

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajgca NIP 879-000-10-14, dziatajgca
poprzez Szkote Podstawowq nr 8, ul. tyskowskiego 28, 87-100 Torun, NIP 879-22-85-719 zaprasza w formie
Zapytania Ofertowego do ztozenia ofert w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia o wartosci mniejszej niz
130 000zt.

1.

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa wraz z dzierzawg 1 szt. urzadzenia
wielofunkcyjnego w Szkole Podstawowej nr 8 w Toruniu.

Okreslenie przedmiotu zamodwienia: Swiadczenie ustugi kompleksowe] obstugi serwisowej urzadzenia
wielofunkcyjnego (kserokopiarki) eksploatowanych w Szkole Podstawowej nr 8, obejmujgcej: dzierzawe i
dostawe 1 szt. urzadzenia (wymagania minimalne: urzagdzenie monochromatyczne, wydruk min. 45 stron na
minute, duplex, skaner, port sieciowy, format A4/A3, mozliwo$¢ utworzenia osobnych kont na urzadzeniu dla
pracownikéw szkoty), instalacje na wskazanych komputerach, wdrozenie oprogramowania do rozliczenia
wydrukow, przeglady, naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatow eksploatacyjnych, w tym: toneréw i
czesci eksploatacyjnych w zamian za optate, wyliczcong na podstawie liczby wykonanych wydrukdw.
Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatgcznik nr 5 niniejszego zapytania.

Poziomy zgtoszen serwisowych

3.1.Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowaé i obstugiwac zgtoszenia serwisowe i kategoryzowac ja na
poziomy waznosci okreslone ponizej:

3.1.1. Poziom waznosci 1 — poziom waznosci zgtoszenia serwisowego w przypadku gdy urzadzenie
drukujgce catkowicie przestato dziata¢ lub nastgpity tak powazne zaktécenia w jego dziataniu, ze
Zamawiajgcy nie moze normalnie kontynuowac pracy; korzystanie z urzadzenia stato sie
niemozliwe, a jego dziatanie ma dla Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga
natychmiastowe] interwencji. Wstawienie urzgdzenia zastepczego o poréwnywalnych
parametrach.

3.1.2. Poziom wainosci 2 — dziatanie urzadzenia jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje s3
niedostepne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu; korzystanie z
urzadzenia jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

3.1.3. Poziom waznosci 3 — dziatanie urzadzenia jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem
ograniczenia jest niedogodnosé, ktéra moze wymagac zastosowania metody obejscia problemu w
celu wydruku.

3.1.4. Poziom waznosci 4 — klient prosi o informacje na temat urzadzenia, wyjasnienie tresci
dokumentacji, ale nie ma zadnych zaktécern w dziataniu. Urzadzenie dziata poprawnie. Problem
nie ma negatywnego wptywu na jego dziatanie.

3.2.Terminy obstugi zgtoszen serwisowych, o ktérych mowa powyzej, w zaleznosci od waznosci zgtoszenia:
3.2.1. poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy), nie wiecej jednak niz 3 godziny,
3.2.2. poziom waznosci 2: 4 godziny,

3.2.3. poziom waznosci 3: 6 godzin,
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3.2.4. poziom waznosci 4: 8 godzin.

4. Oferte stanowi wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatacznik nr 1), formularz specyfikacji cenowej
(zatacznik nr 2), specyfikacja techniczna urzadzenia (zatacznik nr 3).

5. Oferent moze ztozy¢ oferte na wiasnym formularzu, ktérego tres¢ musi by¢ zgodna z trescig zawartg w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

6. Planowany termin realizacji zamodwienia: 01.08.2026r. — 31.07.2027r.

7. Miejsce i termin sktadania ofert: Oferte z opisem , Oferta na kopiarke w SP8” nalezy przestaé pocztg na adres
Szkoty Podstawowe] nr 8, ul. tyskowskiego 28, 87-100 Torun, lub przesta¢ drogg elektroniczng na adres:
szkola8@zs8.eu do dnia 20 lipca 2026 roku do godz. 12:00.

8. Kryterium oceny oferty

8.1. Po weryfikacji ztozonych ofert z postanowieniami ustawy i warunkami zawartymi w OPZ przy dokonywaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujace kryteria:

Lp. | Nazwa kryterium Waga (pkt.)

1 Cena ofertowa kosztu 1 wydruku* brutto 60

2 Zgtoszenie serwisowe o poziomie waznosci 1 40
SUMA 100

(*) pod pojeciem wydruku rozumie sie zaréwno wydruk A4 jak i sporzgdzong na urzadzeniu kopie

Kryterium 1: Przy ocenie ofert w kryterium ,cena” (pkt. 1 powyzszej tabeli) zostanie zastosowany nastepujgcy
wzor arytmetyczny:

Cmin
CENA = x 60 = liczba pkt.
C oferty

Gdzie:
C min — najnizsza cena brutto sposrdd badanych ofert
C oferty — cena brutto badanej oferty

Cena ma zawiera¢ w sobie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia i pozostaje niezmienna przez caty
okres realizacji zamowienia.

Kryterium 2: Punkty w kryterium ,Czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1” bedg przyznawane zgodnie
z tabelg ponizej:

Kryterium ,czas reakcji dla zgtoszenia o Wartos¢ Warunki przyznawania punktéw
poziomie waznosci 1”
40 Dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
reakcji do 1 godziny
G= 20 Dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
reakcji do 2 godzin
0 Dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas

reakcji do 3 godzin
Oferty, dla ktérych zaoferowano czas reakcji powyzej 3 godzin zostang odrzucone.
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8.2. Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wg wzoru:
W=C+G

Gdzie:

W —faczna liczba punktéw dla wszystkich kryteridw

C - liczba punktdéw dla kryterium cena

G — liczba dla kryterium czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1.

Wykonawca moze maksymalnie zdoby¢ 100 pkt. (C+G). Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra
otrzyma najwieksza liczbe punktéw stanowigcych sume punktéw (W). Liczba punktow wynikajaca z dziatan
matematycznych bedzie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.

Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawiajg taki sam
bilans ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, wowczas zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera oferte z
najnizszg cenga. Jezeli mimo zastosowania procedury okreslonej w zdaniu pierwszym nie mozna dokona¢ wyboru
najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.

9. Badanie ofert:

1) Niespetnienie lub niewykazanie spetnienia ktéregokolwiek warunku lub braku podstaw do wykluczenia
bedzie przyczyng wykluczenia Wykonawecy i uznania jego ofert za odrzucona.

2) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnienn dotyczgcych tresci
ztozonych ofert. Zamawiajgcy odrzuci réwniez oferty, ktorych tres¢ nie bedzie odpowiadac niniejszemu
Opisowi Przedmiotu Zamédwienia.

3) Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene lub czesci sktadowe ceny wydaja sie
razgco niskie w stosunku do przedmiotu zaméwienia, zwréci sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w
tym ztozenie dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny. Zamawiajgcy zwraca sie o wyjasnienia w szczegdlnosci
w przypadkach przewidzianych w art. 224 ustawy PZP.

4) Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy, ktdry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do
przedmiotu zamédwienia.

5) Zamawiajagcy dokona poprawy oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych oraz innych omytek na
zasadach okreslonych w art. 223 ustawy PZP.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze moze najpierw dokonac¢ oceny ofert, a nastepnie zbada¢, czy Wykonawca,
ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.

7) Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang wykluczone lub odrzucone.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.

11. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie Oferentdw oraz zamiesci
informacje o wyborze na swojej stronie internetowej BIP https://www.e-bip.org.pl/szkola8torun/ w zaktadce
,0Ogtoszenia i przetargi”.

12. Sposéb komunikacji w postepowaniu:
1) Korespondencje w niniejszym postepowaniu Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wzajemnie w jezyku
polskim przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej lub poczty tradycyjnej
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2) Osoba wyznaczona do kontaktowania sie z oferentami:  Barbara Ziotkowska, tel. 883593135,
kierownik@zs8.eu

3) Za date przekazania oferty, wnioskdéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przyjecia
w sekretariacie szkoty lub szkolnej skrzynki email.

4) Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, ofert, oswiadczen oraz innych informacji lub
dokumentdw, przekazywanych w postepowaniu, musi by¢ zgodny z wymaganiami okre$lonymi w wydanym
na podstawie art. 70 PZP rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow a dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursie.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych
ofert bez podania przyczyny.

14. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny, w
szczegblnosci w przypadku, gdy kwoty przedstawione w ofertach na zapytanie bedg wyzsze od zaplanowanych
w budzecie na ww. zadanie. Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie
przystugujg im zadne roszczenia w przypadku uniewaznienia lub z tytutu odstapienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podawania uzasadnienia tej
decyzji.

15. Podstawy wykluczenia:

1) Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1
prawo zamoéwien publicznych.

2) Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcow, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje,
ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego
dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

3) Wykluczeniu z postepowania z przyczyn okreslonych w pkt. 1) i 2) powyzej nie mogg podlegaé réwniez
podwykonawcy ani podmioty, na zasobach ktérych polega Wykonawca.

4) Wykonaweca wraz z ofertg sktada oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia (zatacznik nr 7).

Zatwierdzam

Zataczniki do niniejszego Zapytania Ofertowego:
1) formularz ofertowy,
2) formularz specyfikacji cenowej,
3) specyfikacja techniczna,
4) sposoéb obliczenia ceny oferty,
5) opis przedmiotu zamdwienia,
6) wzdr umowy,
7) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
8) informacja o przetwarzaniu danych osobowych.
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Zatgcznik nr 1
Formularz ofertowy

Kompleksowa obstuga serwisowa wraz z dzierzawa kserokopiarki w
Przedmiot zaméwienia Szkole Podstawowej nr 8.

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-
Zamawiajacy 100 Torun, posiadajgca NIP 879-000-10-14 dziatajgca poprzez Szkote
Podstawowa nr 8, ul. tyskowskiego 28, 87-100 Torun, NIP 879-22-85-719

Oferent

adres, NIP, REGON, telefon

*Cena ofertowa kosztu 1
wydruku
netto bez podatku VAT

Podatek VAT

**Cena ofertowa - kosztu 1
wydruku brutto z podatkiem VAT

Cena ofertowa brutto stownie

Czas reakcji dla zgtoszenia o
poziomie waznosci 1

Oferta zawiera kolejno
ponumerowane strony

* cena ofertowa netto za 1 sztuke wydruku ma by¢ podana do czterech miejsc po przecinku: 0,0000 zt
**cena ofertowa brutto za 1 sztuke wydruku ma by¢ podana do czterech miejsc po przecinku 0,0000 zt
- oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamodwienia i nie wnosze do niego zastrzezen,

- oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajgcego,

- oswiadczam, ze w razie wyboru mojej oferty podpisze umowe z Zamawiajgcym wg zatagczonego wzoru,
- zatgcznikami do niniejszego formularza ofertowego stanowigcego integralng czes¢ oferty sa:

formularz specyfikacji cenowej

specyfikacja techniczna

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

O

Pieczatka i podpis Oferenta
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Zatacznik nr 2
Formularz specyfikacji cenowej
Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na: ,,Kompleksowg obstuge

serwisowg wraz z dzierzawg kserokopiarki w Szkole podstawowej nr 8” oferujemy wykonanie przedmiotu
zamodwienia w oparciu o nastepujgce ceny:

Lp. | *Cena netto | **Szacunkowa Miesieczny koszt
za 1 strone miesieczna liczba | wydrukuz 1
wydruku wydrukéw na 1 urzadzenia

urzadzeniu (b*c)
1 b c d
2 20000

*cena netto za 1 sztuke wydruku ma by¢ podana do czterech miejsc po przecinku: 0,0000
**podana liczba ma charakter szacunkowy i bedzie stuzy¢ do poréwnania ofert pod wzgledem cenowym
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Zatacznik nr 3
Specyfikacja techniczna

Nazwa i model urzadzenia (drukarki):

Specyfikacja techniczna:

*nalezy wskazac¢ nazwe producenta, typ

wymagania minimalne: urzagdzenie monochromatyczne, wydruk min. 45 stron na minute, duplex, skaner, port
sieciowy, format A4/A3, mozliwos¢ utworzenia osobnych kont na urzgdzeniu dla pracownikéw szkoty)
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Zatacznik nr 4
Sposob obliczenia ceny oferty:

Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce i przedstawiona w formularzu -ofertowym -
zatacznik nr 1

Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce na podstawie kalkulacji poszczegdlnych
elementow sktadajacych sie na opis przedmiotu zamoéwienia, tj.: liczbe i wydajnos¢ tonerdw,
utrzymanie urzadzen drukujacych, instalacje na komputerach i wdrozenie oprogramowania do
rozliczania wydrukow, naprawy, konserwacje, przeglady i serwis urzadzen drukujgcych, dostawe
i wymiane materiatéw eksploatacyjnych oraz dostawe i dzierzawe urzadzen drukujgcych.
Wykonawca kalkulujac cene oferty, usredni wszystkie elementy sktadajgce sie na opis
przedmiotu zamodéwienia tak, aby cena podana w formularzu ofertowym zawierata wszelkie
koszty ponoszone w zwigzku z wykonywaniem zamoéwienia.

Cena ofertowa netto za 1 sztuke wydruku ma by¢ podana do czterech miejsc po przecinku:
0,0000 zt.

Cena ofertowa brutto za 1 sztuke wydruku ma by¢ podana do czterech miejsc po przecinku:
0,0000 zt.

Rozliczenie miesieczne bedzie stanowito iloczyn liczby stron wydrukéw w danym okresie
rozliczeniowym i ceny jednostkowej za jeden wydruk okreslonej w formularzu ofertowym .
Przy sporzadzaniu oferty Wykonawca uwzglednia wszystkie wymogi, o ktérych mowa w
niniejszej specyfikacji istotnych warunkdw zaméwienia i ujmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego wykonania
przedmiotu Zamdwienia.

Ceny okreslone przez Wykonawce nie podlegaja waloryzacji, s3 niezmienne przez caly czas
trwania umowy.

Wszelkie rozliczenia, pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, bedg prowadzone w PLN.
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Zatacznik nr 5

Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga kserokopiarki w Szkle Podstawowej nr 8,
obejmujgca dostawe i dzierzawe urzadzen (wymagania minimalne: urzadzenie monochromatyczne,
wydruk min. 45 stron na minute, duplex, skaner, port sieciowy, format A4/A3, mozliwo$¢ utworzenia
osobnych kont na urzadzeniu dla pracownikdw szkoty), instalacje na wskazanych komputerach, wdrozenie
oprogramowania do rozliczenia wydrukéw, przeglady, naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatéw
eksploatacyjnych, w tym: toneréw i czesci eksploatacyjnych w zamian za optate, wyliczong na podstawie
liczby wykonanych wydrukéw, przeglady, naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatéw
eksploatacyjnych w tym tonerdéw, tuszy i czesci eksploatacyjnych, dostawe urzadzen, w zamian za optate
wyliczong na podstawie liczby wykonanych wydrukéw.

2. Catkowita obstuga serwisowa musi by¢ $wiadczona w sposéb zapewniajacy utrzymanie urzadzen
objetych przedmiotem zamdwienia w statej i petnej sprawnosci techniczno-uzytkowej przez caty okres
realizacji zamowienia.

3. Szczegétowa specyfikacje techniczng kserokopiarki, ktérej dotyczy niniejsze postepowanie zawiera
zatacznik nr 3 (do uzupetnienia przez wykonawce).

4. Wykonawca oznaczy urzadzenia wiasne nalepka samoprzylepna, zawierajaca dane firmy lub opisem
bezposrednio na urzadzeniach, pozwalajacymi na jego identyfikacje.

5. Wykonawca okresli sposob w jaki Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie lub inne zgtoszenia.

6. Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje:

a. dzierzawe urzadzenia,

b. wykonywanie konserwacji i przegladéw z czestotliwoscia zgodng z zaleceniami poszczegdinych
urzagdzen w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym lub czesciej, jesli wymaga tego
specyfikacja urzgdzenia, wskazana przez producenta urzadzenia badZ sytuacja biezaca.
Zamawiajacy przez konserwacje rozumie wykonywanie czynnosci i sprawdzanie stanu
technicznego w celu zabezpieczenia urzadzenia przed szybkim zuzyciem sie, zniszczeniem,
zepsuciem, utrzymanie w dobrym stanie poprzez np. czyszczenie elementéw sktadowych
urzadzenia, wymiane materiatéw eksploatacyjnych i innych wymagajacych podzespotéw,

c. naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzadzen, wyniktych
w czasie eksploatacji, w tym wymiane cze$ci zamiennych. Zamawiajacy przez naprawe rozumie
doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci, usuniecia wszelkich usterek, uszkodzen
spowodowanych eksploatacjq urzadzenia,

d. wymiane tonerow, tuszy oraz innych materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru). Koszt
materiatéw eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa Wykonawca,

e. dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego w Toruniu, ul. tyskowskiego 28,

f. wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania wydrukéw nalezytej jakosci,

g. czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgtoszenia telefonicznego lub mailowego przez
Wykonawce — w zaleznosci od poziomu waznosci zgtoszenia - zgodnie z pkt 3 zapytania
ofertowego,

h. czas naprawy w odniesieniu do pkt g — nie dtuiszy niz 5 dni roboczych od momentu
przystapienia do naprawy,

i. w przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w pkt h,
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, celem dokonania dtuzszej naprawy, sprzet zastepczy o
parametrach nie gorszych niz sprzet, ktory ulegt awarii, z wyjgtkiem sytuacji, gdy urzadzenie nie
nadaje sie do naprawy lub kwalifikuje sie do kasacji,

j- odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen, powstate z jego winy
w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci
i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposéb zapewniajacy
ciggtosc jego pracy.

8. Czynnosci konserwacyjne nalezy realizowac zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia wynikajacymi
ze wskazan stanu licznika urzadzenia objetego przedmiotem zamoéwienia, ktére nalezy wykona¢ w ciggu
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10.

11.

5 dni roboczych. W przypadku koniecznosci wcze$niejszej wymiany czesci eksploatacyjnych, beda one
wymienione na koszt Wykonawcy w ramach catkowitej obstugi serwisowej bez wzgledu na stan licznika
urzadzenia. W przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu naprawy, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic, celem dokonania dtuzszej naprawy i na czas tej naprawy, sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych niz sprzet, ktory ulegt awarii, z wyjatkiem sytuacji gdy urzadzenie nie nadaje sie do naprawy
lub kwalifikuje sie do kasacji.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu raportu wykonanego wolumenu
wydrukow z rozbiciem na kazde urzadzenie po zakonczeniu biezgcego miesigca.

Kazdorazowo po zakonczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest do uporzadkowania miejsca pracy,
zabierajac wymienione elementy, zuzyte materiaty eksploatacyjne.

Wykonawca jest zobowigzany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
Swiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywac do celéw innych niz zwigzane z
realizacjg zadania oraz nie moie ich ujawni¢ osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Informacje te mogga by¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajacego i Wykonawcy w
zakresie niezbednym do prawidtowego Wykonania przedmiotu zamdwienia.
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Zatacznik nr 6

UMOWA

(wzor)

zawarta w dniu ...........ceeu........ roku w Toruniu,

pomiedzy Gming Miasta Torun, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-000-10-14 dziatajgcy poprzez
Szkote Podstawowa nr 8, ul. tyskowskiego 28, 87-100 Torun, NIP 879-22-85-719

Zwang dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca.

§1

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksowg obstuge serwisowg urzadzenia
wielofunkcyjnego (kserokopiarki) eksploatowanej w Szkole Podstawowej nr 8 w Toruniu, obejmujaca
dostarczenie i dzierzawe takich urzadzen, instalacje na komputerach i wdrozenie oprogramowania do
rozliczania wydrukéw, przeglady, naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatéw eksploatacyjnych w
tym tonerdw, tuszy i czesci eksploatacyjnych, w zamian za opfate, obliczang na podstawie liczby
wykonanych wydrukéw. Opis przedmiotu zamdwienia oraz oferta Wykonawcy stanowig zatgczniki nr 1 i
2 do niniejszej umowy i sg integralng czescig niniejszej umowy.

W terminie do dnia 31.07.2026r. Wykonawca dostarczy do Szkoty Podstawowej nr 8 w Toruniu i
wydzierzawi Zamawiajgcemu urzadzenie.

Prace, o ktérych mowa w ust. 2, odbywac sie bedg we wskazanych lokalizacjach i godzinach pracy
Zamawiajgcego oraz we wspofpracy z Zamawiajgcym. Dostawa urzadzed Zamawiajagcemu bedzie
potwierdzona protokotem przekazania.

Dostawa urzadzen Zamawiajacemu bedzie potwierdzona protokotem przekazania, z okresleniem miejsca
instalacji. Wykonawca oznaczy urzadzenia wtasne nalepka samoprzylepna zawierajgca dane firmy lub
opisem bezposrednio na urzadzeniach, pozwalajgcymi na jego identyfikacje.

Urzadzenia dostarczone Zamawiajgcemu pozostajg przez caly okres trwania umowy witasnoscig
Wykonawcy i beda uzytkowane przez Zamawiajgcego do czasu zakorczenia okresu obowigzywania
umowy.

§2

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy terminowo i z zachowaniem najwyzszej

starannosci, zgodnie z obowigzujagcymi normami, aktualng wiedzg techniczng oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.

. Kompleksowa obstuga serwisowa swiadczona przez Wykonawce obejmuje:

1) dzierzawe urzadzen,

2) wykonywanie konserwacji i przegladéw z czestotliwoscig zgodna z zaleceniami poszczegéinych
urzadzen w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym lub czesciej jesli wymaga tego specyfikacja
urzadzenia wskazana przez producenta urzgdzenia badz sytuacja biezgca. Zamawiajacy przez
konserwacje rozumie wykonywanie czynnosci i sprawdzanie stanu technicznego w celu
zabezpieczenia urzadzenia przed szybkim zuzyciem sig, zniszczeniem, zepsuciem, utrzymaniem w
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dobrym stanie poprzez np. czyszczenie elementéw sktadowych urzgdzenia, wymiane materiatéw
eksploatacyjnych i innych wymagajacych podzespotéw,

3) naprawy polegajgce na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii urzadzen, wyniktych
w czasie eksploatacji, w tym wymiane czes$ci zamiennych. Zamawiajacy przez naprawe rozumie
doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci, usuniecia wszelkich usterek, uszkodzen
spowodowanych eksploatacjq urzadzenia,

4) dostarczenie, wymiane toneréw, tuszy oraz innych materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem
papieru). Koszt materiatow eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa Wykonawca,

5) dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego w Toruniu, ul. tyskowskiego 28,

6) wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania wydrukéw nalezytej jakosci,

7) czas reakcji serwisowej (przystgpienie do naprawy) od momentu przyjecia zgloszenia
telefonicznego lub mailowego przez Wykonawce — dla poziomu waznosci zgtoszenia:

a. poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy): nie wiecej jednak niz 3 godziny,
b. poziom waznosci 2: 4 godziny,

c. poziom waznosci 3: 6 godzin,

d. poziom waznosci 4: 8 godzin,

8) czas naprawy w odniesieniu do pkt 7 powyzej — nie dtuzszy niz 5 dni roboczych od momentu
przystgpienia do naprawy,

9) w przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w pkt. 8 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, celem dokonania dtuzszej naprawy i na czas tej naprawy,
sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz sprzet, ktéry ulegt awarii, z wyjatkiem sytuacji
gdy urzadzenie nie nadaje sie do naprawy lub kwalifikuje sie do kasacji,

10) odbiér i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych,

Catkowita obstuga serwisowa musi by¢ swiadczona w sposdb zapewniajacy utrzymanie urzadzen
objetych przedmiotem zamdwienia w statej i petnej sprawnosci techniczno-uzytkowej przez caty okres
realizacji umowy.
Czynnosci konserwacyjne nalezy realizowac zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia, wynikajgcymi
ze wskazan stanu licznika urzadzenia objetego przedmiotem zamdwienia, ktore nalezy wykonac w ciagu
5 dni roboczych. W przypadku koniecznosci wcze$niejszej wymiany czesci eksploatacyjnych, beda one
wymienione na koszt Wykonawcy w ramach catkowitej obstugi serwisowej bez wzgledu na stan licznika
urzadzenia.
Kazdorazowo po zakoriczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest do uporzgdkowania miejsca pracy,
zabierajgc wymienione elementy, zuzyte materiaty eksploatacyjne.

§3

. Za ustugi $wiadczone przez Wykonawce zgodnie z niniejsza umowa Zamawiajacy zobowigzuje sie ptacic¢

Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne, ustalone na podstawie liczby stron faktycznie wykonanych
wydrukéw w danym miesigcu, pomnozonej przez cene jednostkowg netto za 1 sztuke wydruku A4 mono+
obowigzujgcy podatek VAT.

. Cena netto za pojedynczy wydruk formatu A4 mono Wynosi: .......c.ccceeveneens zt.
. Cena za wydrukowanie lub skopiowanie pojedynczej strony A4 jest ceng catkowitg i maksymalng za

realizacje wszystkich ustug przewidzianych w niniejszej umowie, tj. ceng za: dostarczenie i dzierzawe
urzadzen, wdrozenie oprogramowania do rozliczania wydrukow, przeglady, naprawy i konserwacje oraz
koszt, dostarczenie i wymiane materiatow eksploatacyjnych wraz z wszelkimi kosztami logistycznymi.
Cena nie podlega waloryzacji i jest niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

. Wszelkie rozliczenia miedzy stronami beda prowadzone w walucie PLN.
. Kwota wskazana na fakturze bedzie potwierdzona comiesiecznym raportem wykonanego wolumenu

wydrukow, dotgczonym do faktury, potwierdzajgcym liczbe wykonanych wydrukéow w danym miesigcu z
rozbiciem na kazde urzadzenie Wykonawcy, bedace w uzytkowaniu przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy moze dokonaé weryfikacji rozliczenia wydrukéw, w szczegdlnosci poprzez kontrole licznikow

wybranych urzadzen.

. Zapfata naleznosci bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na

fakturze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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9. Zamawiajacy moze pomniejszy¢ naleznos¢ wynikajacg z faktury VAT za realizacje przedmiotu Umowy o
naleznosci z tytutu ewentualnych kar umownych.

§4

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za prawidtowosé wykonania ustugi oraz jej terminowosé.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen, powstate z jego winy
w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci
i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposdb zapewniajgcy
ciggtosc jego pracy.

3. W razie opdznienia w stosunku do terminéw okreslonych w § 1 ust. 2 umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 50,00 zt za kazdy dzierh opdznienia, maksymalnie 1000 zt

4. W razie opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 2 pkt. 7 umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 50,00 zt za kazdg godzine opdznienia, maksymalnie 1000 zt.

5. W razie opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 2 pkt. 8 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 50,00 zt za kazdy dzier opdznienia, maksymalnie 1000 zt.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, jest on zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1050,00 zt.

§5

1. Umowa zostata zawarta na okres od 01.08.2026 r. do 31.07.2027 r.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
stwierdzenia nienalezytego realizowania przez Wykonawce postanowienn umowy, w szczegdlnosci
poprzez niedotrzymywanie zakreslonych w niej termindéw, dostarczania materiatow eksploatacyjnych
nieodpowiedniej jakosci, niewywigzywania sie z obowigzkéw dotyczacych konserwacji i napraw
urzadzen, niezapewnienia sprzetu zastepczego. Rozwigzanie moze nastgpi¢ po uprzednim
bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszenia i prawidtowego realizowania
umowy.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno by¢ ztozone drugiej stronie na pismie.

§6

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje umowy s3:
1) po stronie Zamawiajgcego:

F ) IO , tel.: 56 648 56 70; e-mail: szkola8@zs8.eu
2) po stronie Wykonawcy:
Q) v se-maili v,
2.  Wykonawca wskazuje, ze zgtoszenia wszelkich awarii lub inne zgtoszenia beda przyjmowane w nastepujacy

sposob:

1) numertelefonu ......ceeeeceeereeeeeeecee e

2)  adres @-mMail ..coeeeeieeeececeeeceee e

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia obstugi serwisowej oraz przyjmowania wszelkich zawiadomien,
zamowien i zgtoszen, w tym o awariach, koniecznosci wymiany materiatow eksploatacyjnych, w sposéb
okreslony w ust. 2 powyzej, w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego.

§7

1. Wykonawca jest zobowigzany traktowac¢ jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
swiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywac do celéw innych niz zwigzane z
realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawni¢ osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Informacje te moga by¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajgcego i Wykonawcy w
zakresie niezbednym do prawidtowego Wykonania przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca odpowiada za zachowanie tajemnicy, o ktdrej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby
zaangazowane z jego strony przy wykonywaniu niniejszej umowy.

3. Wykonawca moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie.

4. Wykonawca zobowigzany jest stosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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9.

Naruszenie ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie skutkowa¢ bedzie
obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 1050,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia.

§8

Wykonawca nie moze bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego dokonywaé cesji
zobowigzan Zamawiajgcego z niniejszej umowy na osoby trzecie.

. Zastrzezenie w niniejszej umowie kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia na

zasadach ogélnych odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar umownych,
Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:

a) potracacé kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

b) wezwaé¢ Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego

wezwania do ich zaptaty.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej w postaci aneksu do
umowy pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysoko$¢ podatku oraz cena brutto

Swiadczonej ustugi, w wysokosci i terminie wynikajgcym z aktu prawnego wprowadzajgcego nowg stawke
podatku VAT. Cena netto ustugi nie ulegnie zmianie.

Sprawy sporne, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy, Strony beda
rozstrzygaé na drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory rozpatrywac bedzie
Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Strony zobowigzujg sie informowaé sie nawzajem o kazdej zmianie adreséw siedziby, doreczeniowych

i/lub mailowych, w przeciwnym razie Strony bedg uznawac¢ za doreczong korespondencje przestang na
poprzednio znany adres. Kazdorazowa zmiana adresu wymaga formy pisemnej jednakze nie wymaga
aneksu do Umowy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie bedg miec przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Wszystkie wymienione w umowie Zatgczniki stanowig integralna czes¢ umowy.

10.Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 7

Petne dane oferenta

OSWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamdwieniu na kompleksowa obstuge serwisowg wraz z dzierzawg urzadzenia
wielofunkcyjnego (kserokopiarki) w Szkole Podstawowej nr 8 w Toruniu

oswiadczamy, ze:

e nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4)
ustawy Prawo Zamowien Publicznych w zw. z postanowieniami pkt 15 Ogtoszenia o zaméwieniu.

Podpisy (pieczatki) oséb, upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy

miejscowos¢ i data imie i nazwisko, pieczatka
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Zatacznik nr 8 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych - Zamdwienie publiczne, do ktérego nie stosuje sie
przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych

Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 17 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

a. Administratorem Pani / Pana danych jest Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu dziatajgca przez Szkote
Podstawowa nr 8 w Toruniu (dalej: Administrator).

b. Z Administratorem mozna kontaktowac sie listownie na adres: ul. tyskowskiego 28, 87-100 Torun, poprzez
e-mail: szkola8@zs8.eu lub dzwoniac pod numer: 56 648 56 70

2. Inspektor Ochrony Danych
a. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (dalej: 10D).

b. Z IOD mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych piszac e-mail na adres: rodol@tcuw.torun.pl lub
piszac na adres siedziby Administratora.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i c RODO w celu zwigzanym z procedura
przeprowadzenia postepowania oraz zawarcia umowy w sprawie zamdwienia, do ktérego nie stosuje sie
przepiséw ustawy Prawa zamdwien publicznych. Procedura jest prowadzona w zwigzku z zapewnieniem
wydatkowania srodkéw publicznych w sposdb oszczedny i z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektow z danych nakifaddéw, co stanowi obowigzek Gminy jako jednostki sektora finanséw publicznych,
okreslony w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

4. Okres przechowywania danych

a. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia procedury oraz przez
caly czas obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia procedury.

b. Dane osobowe zebrane na podstawie Pani / Pana zgody beda przechowywane do momentu wycofania tej
zgody lub do momentu realizacji celu okreslonego w zgodzie.

c. Okres przetwarzania moze by¢ przediuzony w granicach prawa w przypadku, gdy przetwarzanie danych
osobowych niezbedne jest do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Informacja o wymogu podania danych

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych wynika z
Pani/Pana dobrowolnego uczestnictwa w procedurze oraz jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie
zamowienia. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢ weryfikacji spetniania
warunkow udziatu w procedurze i dokonania oceny ofert, a takze niemoznos¢ zawarcia umowy

6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w przepisach prawa Pani / Panu przystuguja nastepujgce uprawnienia:
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a. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
b. Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych.

¢. Prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywiazania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej.

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (przy czym przepisy odrebne moga wytgczy¢ mozliwosé
skorzystania z tego prawa).

e. Prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(w przypadku podejrzenia, Ze przetwarzanie narusza przepisy prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych).

7. Obowiazki Oferentéw w zwigzku z przekazaniem danych osobowych

a. W przypadku udostepnienia Administratorowi przez Oferenta danych osobowych swojego personelu
niezaleznie od podstawy dysponowania, petnomocnikéw, cztonkéw organdéw, prokurentéw, wspdlnikéw,
kontrahentéw, wspétpracownikéw, oséb do kontaktu, Administrator zobowigzuje Oferentéw do
poinformowania oséb, ktérych dane zostaly przekazane o fakcie i zakresie przekazania danych, o danych
kontaktowych do Administratora oraz zasadach przetwarzania danych wskazanych w niniejszej informacji.

8. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg zostac przekazane zewnetrznym podmiotom:

a. Dane Oferenta pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego przekazywane
bedy wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego jest jawne.

b. Instytucje i organy uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, np.
organy kontrolujgce Administratora, Krajowa lzba Odwotawcza.

c. Podmioty zewnetrzne wspierajace Administratora, np. podmiot swiadczacy ustuge poczty elektronicznej
(wszystkie podmioty biorg udziat w procesie przetwarzania danych osobowych na podstawie upowaznienia lub
zawartych umow powierzenia przetwarzania danych z Administratorem i zapewniajg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych).

9. Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

10. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedq przedmiotem
profilowania.



