Uchwata nr 1/2/1/2023
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Zgromadzenia Zwigzku Powiatowo-Gminnego
»Wielkopolski Transport Regionalny"
z dnia 12 czerwca 2023 roku

w sprawie:
przyjecia sprawozdania z dziatalnosci za 2022 rok

Na podstawie § 21 ust. 3 statutu Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,WielkopolskiTransport Regionalny" (Dziennik
Urzedowy Wojewddztwa Wielkopolskiego z 2023 r., poz. 444), uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Zgromadzenia Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,Wielkopolski Transport
Regionalny" przyjmuje sprawozdanie z dziatalnosci za 2022 rok w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§2.
Niezwtocznego przekazanie niniejszej uchwaty Zgromadzeniu Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,,Wielkopolski
Transport Regionalny” powierza sie Przewodniczgcemu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

§3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji Zgromadzenia Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,,Wielkopolski Transport

Regionalny"
Rafat Ciszewicz Przewodniczacy @ 000 e
Tomasz Szrama Zastepca Przewodniczagceg8o @ .

Mariusz Zgainski Cztonek Komisji e



Zatacznik do uchwaty Komisji Skarg, Wnioskow

i Petycji Zgromadzenia Zwigzku Powiatowo-
Gminnego ,,Wielkopolski Transport Regionalny”
nr1/2/1/2023

SPRAWOZDANIE
z dziatalnosci Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Zgromadzenia Zwigzku Powiatowo — Gminnego
»Wielkopolski Transport Regionalny”

za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Zgromadzenia Zwigzku Powiatowo — Gminnego , Wielkopolski Transport
Regionalny” | kadencji zostata powotana Uchwatg Zgromadzenia Nr 1/11/1/2021 z dnia 26 lipca 2021r.
Sktad Komisji:

Przewodniczacy Komisji Pan Rafat Ciszewicz
Zastepca Przewodniczacego Komisji Pan Tomasz Szrama
Cztonek Komisji Pan Mariusz Zgainski

Komisja dziatata zgodnie z Planem pracy — przyjetym w dniu 7 grudnia 2021r. uchwatgnr 111/19/1/2021 w sprawie
zatwierdzenia planu pracy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji na 2022r.

Komisja zapoznata sie ze ztozonymi w 2022r. wnioskami oraz petycja.

Whioski:

1. z8kwietnia2022r. Zastepcy Woéjta Dusznik P. Tadeusza Zimnegodot. ustanowienia nowych przestankow
na ul. Chetminskiej w Dusznikach. Z odpowiedzig (pozytywnym rozpatrzeniem) z 3 czerwca 2022r.
wskazujgcg na mozliwg realizacje po formalnym uregulowaniu spraw lokalizacji przez Zarzad Drég
Powiatowych w Szamotutach,

2. z 27 maja 2022r. Dyrektor Zespotu Szkét Rolniczego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Trzciance P.
Izabela Katek - o zaplanowanie w rozktadzie jazdy od wrzesnia 2022r. potaczenia zapewniajgcego dowoz
oraz odbiér mtodziezy na trasie Nowy Tomysl -Trzcianka - Nowy Tomysl (linia nr 284) o dogodnych dla
uczniéw godzinach. Dwie pary potaczen — zostaty ustalone — odpowiednio do wniosku (odpowiedz

udzielona w 27 lipca 2022r. wraz z przestanym rozktadem jazdy).

Petycja—Mieszkancédw Szczepowic—imionai nazwiska w aktach sprawy; z reprezentacjg Sottysa Sotectwa w

Szczepowicach P. Piotra Gidaszewskiego (przekazana wg. wtasciwosci w dn. 29 marca 2022r. przezP. Artura



Kalinowskiego Sekretarza UM w Grodzisku WIkp.); dotyczgca przywrdcenia potgczen autobusowych z
uwzglednieniem Szczepowic na terenie Gminy Kamieniec. Potgczenia zapewnityby mieszkarncom dojazd do
szkot i pracy w Grodzisku Wlkp. oraz Poznaniu.

W dniu 30 listopada 2022r. z inicjatywy Zarzgdu Zwigzku zorganizowane zostato w siedzibie Urzedu
Miejskiego w Grodzisku Wlkp. spotkanie dot. wspdtpracy w organizacji powiatowo - gminnych przewozéw
autobusowych z Uczestnikami Panem Piotrem Hojanem Burmistrzem Grodziska Wielkopolskiego
(réwnoczesnie Przewodniczgcym Zarzadu Zwigzku), Wicestarostg Poznanskim Panem Tomaszem tubinskim
(réwnoczesnie Zastepcg Przewodniczgcego Zarzadu Zwigzku), Wicestarostg Kosciariskim Panig Dorotg
Stawinska oraz Sekretarz Powiatu KosScianskiego Panig Majg Moskwg (Cztonkiem Zgromadzenia Zwigzku),
Starostg Grodziskim Panem Mariuszem Zgainskim (Cztonkiem Zgromadzenia Zwigzku), Burmistrzem
Wielichowa Panig Honoratg Koztowska, Wéjtem Gminy Kamieniec Piotrem Halaszem i Dyrektorem Biura
Zwigzku Panem Zbigniewem Rusakiem.

Efektem spotkania byto miedzy innymi podjecie decyzji o uczestniczeniu w Zwigzku i podjecie przez Rade
Gminy Kamieniec w dn. 1 marca 2023r. uchwat nr XL/308/2023 w sprawie przystgpienia do Zwigzku oraz
nrXL/309/2023 w sprawie przyjecia statutu Zwigzku Powiatowo Gminnego , Wielkopolski Transport
Regionalny”.

Formalne ogtoszenie w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Wielkopolskiego zmienionego Statutu Zwigzku
(przewidywane do konca czerwca 2023r.) — uwzgledniajgcego nowego Uczestnika Gmine Kamieniec oraz
wspotfinansowanie umozliwi ustanowienie potgczenia autobusowego; o ktdre wystapiliw petycji Mieszkancy

Szczepowic.
Komisja dodatkowo zapoznatasie z informacjg PKS Poznan S.A. z 22 marca 2023r. podsumowujgca rozpatrzone

skargii reklamacje ztozone w PKS Poznan S.A. 2022r. w trybie przepiséw art. 48 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.

o transporcie publicznym (Dz.U. z 2022r., poz.1343 ze zm.).

Informacja o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji w 2022 roku.

llos¢ ztozonych skarg i reklamacji 74
Skargii reklamacje uwzglednione 68
Skargii reklamacje nieuwzglednione 4
Skargii reklamacje pozostawione bez rozpoznania 2
Przyznane odszkodowania 11




Wysokos¢ odszkodowan 367,68

Przedmiotem skargireklamacji byty m.in. opdznienia, niezatrzymanie pojazdu bgdz pominiecie przystanku przez
kierowce autobusu; brak nadzorowania przez kierowce obowigzku zaktadania maseczek przez pasazeréw w
okresie obowigzywania podwyzszonych standardéw higienicznych ze wzgledu na pandemie COVID-19.

Przedmiotowa informacja o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w
zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz informacje o liczbie i wy sokosd
przyznanych odszkodowan; jest odpowiednio do powotanego przepisu ustawy wykorzystywana przy ocenie i

kontroli realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Komisja przedtozyta Zgromadzeniu Zwigzku swéj plan pracy narok 2023 —przyjety na posiedzeniu Zgromadzenia
Zwigzku w dn. 5 grudnia 2022r. uchwatg Nr V111/62/1/2022 w sprawie zatwierdzenie Planu pracy Komisji Skarg,
Whioskoéw i Petycji na rok 2023.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Zgromadzenia Zwigzku

7

,Wielkopolski Transport Regionalny’

Rafat Ciszewicz

Poznan, 12 czerwca 2023r.



