Uchwata nr XXIV/i./1/2022
Zarzadu Zwigzku Powiatowo-Gminnego
»Wielkopolski Transport Regionalny"

z dnia 16 listopada 2022 roku

w sprawie:
zatwierdzenia nowego Regulaminu Ustug Przewozowych spétki prawa handlowego pod firma Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej w Poznaniu spétka akcyjna

Na podstawie §& 12 ust. 1 umowy ze spétkg prawa handlowego pod firma Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Poznaniu spotka akcyjna na realizacje ustug polegajacych na swiadczeniu przewozéw o
charakterze uzytecznosci publicznej w ramach publicznego transportu zbiorowego w powiatowo-gminnych
przewozach pasazerskich w zw. z § 27 ust. 3 pkt 17 i 18 statutu Zwigzku Powiatowo-Gminnego , Wielkopolski
Transport Regionalny" (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Wielkopolskiego z 2021 r., poz. 5160), uchwala sie, co

nastepuje:

§1.
Zatwierdza sie nowy Regulamin Ustug Przewozowych spdtki prawa handlowego pod firmg Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej w Poznaniu spotka akcyjna, ktory stanowi zataeznik do niniejszej Uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Zwigzku.

53

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zarzad Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,, Wielkopolski Transport Regionalny"

Piotr Hojan Przewodniczacy
Tomasz tubiriski Zastepca Przewodniczgcego
Adam Lewandowski Zastepca Przewodniczacego
Andrzej Wilkoriski Cztonek Zarzadu

Pawet Adam Cztonek Zarzadu







Zatacznik do uchwaty Zarzadu
Zwiazku Powiatowo-Gminnego
~Wielkopolski Transport
Regionalny” nr XXIV /ic//1/2022

REGULAMIN USEUG PRZEWOZOWYCH

Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej
w Poznaniu Spotka Akcyjna

Obowigzuje od 1 listopada 2022 1.




ROZDZIAL 1
Przedmiot, zakres zastosowania oraz podstawy prawne regulaminu
§1

1. Regulamin niniejszy okredla zasady korzystania z ustug przewozowych $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Poznaniu Spétka Akcyjna, zwane dalej

»Przewoznikiem”.
2. Regulamin wydany zostaje na podstawie upowaznienia wynikajgcego z art. 4 ustawy z dnia

15 listopada 1984 1. - Prawo Przewozowe (tj. DzU.2020. poz 8) oraz dla wykonania
obowigzku natozonego postanowieniem art. 18 b, ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001

1. 0 transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 58 ze zmianami).
3. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu
i rzeczy w transporcie drogowym wykonywanym przez PKS Poznafi S.A. zwanym dalej

»Przewoznikiem?”.
4. Regulamin stosuje si¢ do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie obejmuj gcym przewozy regularne

1 przewozy regularne specjalne. ‘
5. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowiazujacym prawenm,

a w sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy - Prawo
Przewozowe oraz Kodeksu Cywilnego.

§2
1. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) przewoznik — PKS Poznaf S.A.

b) przew6z regularny - publiczny przewdz oséb i ich bagazu polegajacy na przewozie
w okreslonych odstgpach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach okreslonych w Ustawie
o transporcie drogowym z dnia 6 wrze$nia 2001 r. i Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo

PIZEWOZOWE;
¢) przewoz regulamy specjalny - niepubliczny przewéz regularny okreslonej grupy oséb,
z wylgczeniem innych oséb;

d) Iinia komunikacyjna - potaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze, migdzy przystankami

wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktérej odbywaja sie¢ regulatne przewozy osob;

e) dworzec — miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktérym znajdujg sie
w szczegOlnosci przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletéw oraz punkt informacii dla
podroznych;

f) kurs autobusowy - kazdy przejazd, w jednym kierunku, autobusu wykonujgcego przewdz
regularny w ramach linii komunikacyjne;;

g) przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw w sposéb
oznaczony przepisami, z informacjg o rozkladzie jazdy;




dworzec lub przystanek dworcowy bedacy miejscem

h) punkt odprawy - przystanek autobusowy,
célonej osoby lub inne okreslone miejsce dla grupy

rozpoczecia lub zakoficzenia przewozu okr
0s6b W przewozie grupowym;

i) autobus - pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu wiecej
niz 9 0séb na miejscach dla pasazerow,

j) umowa transportowa — 0zZnacza Umowe przewozu zawarta miedzy przewoznikiem a pasazerem
dotyczacg $wiadezenia co najmniej jednej ustugi regularnej lub okazjonalnej;

k) osoba niepelnosprawna — oznacza kazda osobe, ktérej sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania
ze §rodk6w transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej
(sensoryczngj lub motorycznej, trwalej lub przejsciowej), niepetnosprawnosei intelektualnej,
upodledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawnosci badZ z powodu wieku i ktore;
sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim pasazerom do

jej szezegdlnych potrzeb.
ROZDZIAYL. 11

Przepisy ogélne

§3

st zobowiazany do przewozu 0sobirzeczy w zakresie

1. W przewozach regularnych przewoznik je
domodci rozktadu jazdy autobuséw, oraz sposobu i

wynikajacym z podanego do publicznej wia

warunkOw zawierania umowy przewozu.
2. Zawarcie umowy przewozu w przewozach regularnych nastepuje przez nabycie biletu

na przejazd (przew6z bagazu), udokumentowanie uprawniefi do przejazdu ulgowego
lub bezplatnego.

3. Przewlz uwaza sie za rozpoczgty z chwila,
z miejsca odjazdu.

gdy autobus, w ktérym znajduje sig podrozny ruszy

§4

1. Sposéb ustalania i wysoko$¢ opfat za przew6z os6b i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji
uprawnief do przejazdow ulgowych i bezplatnych, okresla stosowana przez przewoznika taryfa.

2. Przewoznik moze zastosowaé promocyjne ceny biletow na okreslonych relacjach lub liniach.
3. Przewoznik zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci publiczne] w sposdb zwyczajowo przyjety
aktualne tabele oplat taryfowych 1 zapewnia zainteresowanym podréznym  wglad

do obowigzujacych przepiséw przewozowych.
§5

1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn niezaleznych
od przewoznika, w szczegélnosc takie jak:

- wypadki lub kolizje drogowe powodujace opbznienia autobusu na trasie;

- wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;

- zastosowanie sie do nakaz6éw policji i innych uprawnionych shuzb;

- akty wandalizmu i terroru,

- zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe nat¢zenie ruchu;

- inne okolicznoéci nieprzewidziane i niezalezne od przewoZnika.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer nie

zglosi sie do autobusu po uplywie czasu przeznaczonego na postoj.



3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany srodka transportu, rozkladu jazdy itp. w sytuacji,
kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.

4. Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego umieszezone podezas przewozu w bagazniku
autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

5. Wszelkie powstate szkody, na ktére podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinny byé
zgloszone niezwlocznie po ich ujawnieniu i potwierdzone pisemnie przez obstuge autobusu lub
dyspozytora dworca.

6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala sie na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami ustawy Prawo
Przewozowe, Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
NR 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcego praw pasazeréw w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, zwanego dalej
Rozporzadzeniem P.E. i R.U.E.

7. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajacg pod jego
bezposrednig opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzesi
Przewoznika i obowigzany jest zaplacié odszkodowanie tego tytutu w wysokosci rzeczywistych
kosztéw wyrzadzonej szkody.

8. Warunki sldadania i szczegélowy tryb zatatwiania reklamaciji reguluja odrebne przepisy
wykonaweze do ustawy Prawo Przewozowe. _

9. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli: _

- zachodzg okolicznosei uniemozliwiajgce przewdz, kt6rych przewoznik nie mégt wezesniej
przewidzie¢, unikna¢, ani zapobiec ich skutkom,

- pasazer nie zastosowat si¢ do przepiséw przewozowych.

10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnodci za 0sobg maloletnig podrézujaca bez opieki.
Za dzialania osoby matoletniej ponoszg odpowiedzialno$¢ rodzice lub opiekunowie prawni.

11. Matoletni, ktéry nie ukoniczyt 13 roku zycia moze podrézowaé wylgeznie z opiekunem.

12. Maloletni po ukorficzeniu 13 roku zycia, moze podrézowaé samodzielnie pod warunkiem
posiadania pisemnego "Oswiadczenia o przewozie maloletniego", wypelnionego przez rodzica lub
opiekuna prawnego i dostarczonego kierowcy przed rozpoczeciem kursu.

ROZDZIAY, 111
Przewdz os6b
.§ ;

1. Przewoznik obowigzany jest zapewnié podréznym odpowiednie warunki bezpieczeristwa i
higieny, oraz wygody i nalezytej obstugi.

2. Przewoznik oglasza:
a) we wszystkich punktach odprawy - rozldady jazdy, okreslajgce przestrzenny i czasowy zakres

oferty przewozowej, dopuszcza sie odstgpstwo czasowe odjazdu autobusu z przystanku wzgledem
rozktadu jazdy: przyspieszenie 2 minuty i opéznienie 3 minuty.

b) w dworcowych punktach odprawy - informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow,
godzinach otwarcia kas biletowych oraz wyciag wazniejszych przepiséw przewozowych
i porzgdkowych. ‘

3. Przewoznik zapewnia podréznym za pomocy urzgdzen naglasniajacych biezgcy informacje
o odjazdach autobuséw z dworcowych punktow odprawy.

4. Ograniczenie dostgpu do niektérych kurséw w komunikacji regularnej podaje sig na stronie
przewoznika www.pks.poznan.pl, w rozkladzie jazdy oraz na dworcowych i przystankowych

tablicach z godzinami odjazdéw autobuséw.




e

§7
1. Miejsce zatrzymywania si¢ autobuséw w przewozach regularnych wskazujg oznaczone

odpowiednimi znakami przystanki autobusowe.
2. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych si¢ na nich autobusach,

podaje si¢ do wiadomosei publicznej w rozkladzie jazdy.

3. Do obowiazkéw kierowcy nalezy zatrzymanie auto
w rozktadzie jazdy.

4. Kierowca obowigzany jest wsirzymac odjazd autobusu rUSZajacego z przystanku,

w celu zabrania podréznego sygnalizujgcego zamiar przejazdu autobusem.
5. Podrézni moga wsiadaé i wysiada¢ z autobusu tylko na przystankach umieszczonych

w rozkladzie jazdy.

6. Kierowca autobusu m
niedyspozycji, lub ataku choroby,
bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medyczne],
zycia lub zdrowia. -

busu na przystankach przewidzianych

a obowiazek udzieli¢ pomocy pasazerowi, ktory doznat w drodze nagtej
kontaktujge si¢ z odpowiednimi stuzbami lub dowozgc pasazera
o ile jest to konieczne dla ratowania jej

§8

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz podczas przewozu, podrozny
e do przepiséw porzgdkowych oglaszanych przez przewoznika, oraz

obowiazany jest stosowaé si
i bezpiecznych warunkow

do wskazéwek kierowey, ktéry odpowiada za zapewnienie wiasciwych
przewozu 0s6b 1 1zeczy.
2. Pierwszenstwo wejscia do autobusu majg w kolejnosci:
a) osoby z biletami korzystajgce z pierwszenistwa przejazd6éw, a w szczegolnosel:
- osoby niepetnosprawne, 0 0graniczone; sprawnosci ruchowe;j lub Wymagajgce pomocy,

- kobiety cigzarne,
- osoby z malym dzieckiem na reku,
- podrézni z biletami miesigcznymi i okresowymi
- podrézni z biletami jednorazowymi.
b) osoby cheace zakupic bilet korzystajgce z pierwszenstwa przej azdow w szczegdlnosci:
- osoby niepetnosprawne o ograniczonej sprawnogci ruchowej lub wymagajace pomocy,
- kobiety cigzarne,
- osoby z matym dzieckiem na reku.
3. Podréznemu, ktéry posiada bilet zakupiony prz
4. Pasazerowie powinni stawié si¢ na peronie odjazdowym odpowiednio:
a) 10 minut przed odjazdem autobusu w komunikacji pospiesznej i przyspieszonej,
b) 5 minut przed odjazdem autobusu w komunikacji zwyktej.
5. W pojazdach wyznaczone s odpowiednio oznakowane migjsca:
a) dla 0s6b z dzieckiem na rgku (dotyczy takze kobiet cigzarnych),

b) dla 0s6b niepetnosprawmnych.

6. Pasazer, ktory zajmuje miejsce
.dla 0séb z dzieckiem na reku” lub ,dla osoby niepetnosprawne;”,
to miejsce dla 0s6b uprawnionych.

7. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo
organéw porzadkowych - usungé z autobusu, lub z obiektu dworcowego, osoby:

a) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,

b) nie przesirzegajgce, POMIMO upomnienia, obowigzujgcych — przepiséw i nie
podporzadkowujace si¢ wskazéwkom personelu przewoznika,

¢) nietrzezwe, zaklocajgce spokdj 1 wywolujgce swym zachowaniem zgorszenie publiczne,

d) znajdujace sig w stanie, ktory z r6znych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla

otoczenia,

ez Internet miejsce siedzace wskazuje kierowea.

oznaczone znakiem graficznym  (piktogramem)
obowigzany jest zwolni¢

- korzystajac w razie pofrzeby z pomocy



e) moggce zabrudzi¢ inne osoby, oraz zanieczySci¢ wngtrze autobusu, Iub pomieszczenia

dworcowe.
8. Obstuga autobusu ma prawo odméwié zabrania do przewozu wiekszej ilodci 0séb, niz wynosi

liczba miejsc okreslonych w dowodzic rejestracyjnym pojazdu.
9. W przypadku braku miejsc w autobusie, kicrowca jest zobowigzany umiesci¢ za szyba czolowg
pojazdu tablice ,,BRAK MIEJSC”, informujgeg tym podréznych oczekujacych na przystankach.

§9

1. Podr6znemu nie wolno zachowywaé si¢ w autobusie w spos6b utrudniajacy prace kierowcy

1 ucigzliwy dla wspétpodréznych.

2. Urzgdzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie mogg by¢ uzywane w trakcie podr6zy.
Pasazerowie mogg stuchaé whasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne dla
innych 0séb przebywajgcych w pojezdzie.

3. W autobusach obowiazuje catkowity zakaz:

a) palenia tytoniu,

b) uzywania e-papieroséw,

¢) zazywania substancji odurzajacych,

d) spozywania alkoholu,

€) spozywania positkow typu fast-food,

) spozywania lodow.

4. Osoby pod wplywem alkoholu lub narkotykéw nie mo ga podrézowaé autobusami.

3. Osoby zagrazajace bezpieczeAstwu lub porzadkowi w transporcie moga byé przez Kierowce lub
osobg upowazniong przez Przewoznika nie dopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu.

6. Pasazerowie lub inne osoby bedgce sprawcami szkody, odpowiadajg za szkody wyrzadzone
PrzewoZnikowi i pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia bgdz widocznego zanieczyszcezenia
autobusu pasazer zobowigzany jest do naprawienia szkody powstalej z tego tytulu w mieniu

PrzewoZnika.
§10

1. Podrézny obowigzany jest posiadaé wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu

ulgowego lub bezplatnego i okazywaé go na zgdanie obstugi autobusu i organdw kontroli. Bilet

stanowi dow6d zawarcia umowy przewozu inabycia uprawnienia do okreslonego w nim

przejazdu.

2. Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie

biletowej na dworcu autobusowym, a w razie braku takiej mozliwosci - u kierowey autobusu.

3. Najp6zniej na 5 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmoéwié sprzedazy biletu.

4. Podrézny, kt6ry nie nabyt biletu w kasie, oraz osoba wsladajgca na przystanku, na ktérym nie

ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze sa wnim jeszcze wolne miejsca,

a brak biletu zglosi obstudze przed wejsciem, lub bezposrednio po wejsciu do autobusu.

5. Placgc za przejazd podrézny zobowigzany jest zadaé wydania biletu, oraz sprawdzié czy jest

on wiadciwy.,

6. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$é naleznosci, oraz dane niezbgdne do ustalenia

zakresu uprawnief podréznego, a w bilecie Imiennym uprawniajgcym do przejazdow

wielokrotnych takze tozsamosé jego posiadacza.

7. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny a przejazd nie zostal

rozpoczety. '

. 8. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa
do przerwy w podrézy na przystankach posrednich na trasie przewozu.

10. Podrézny obowigzany jest zachowaé bilet na przejazd do czasu zakofczenia podrézy,

oraz dbac o to, aby wsig$é do wiasciwego autobusu i wysig$é z niego na wlasciwym przystanku.




11. W razie utraty biletu podrézmy traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupic bilet
ponownie. Wtérnikow biletow utraconych nie wydaje sie.

§ 11

1. Za niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik obowigzany jest zwroci¢
stosowna kwote naleznodci pod warunkiem, ze podrozny dokona zwrotu lub uzyska
pos$wiadczenie niewykorzystania biletu przed upltywem terminu jego waznosci.

2. Nie wymagaja po$wiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane, zwrocone w kasie
przewoznika najpéZzniej na 15 minut przed godzing odjazdu okreslong na bilecie

e podstawg do obliczenia zwracanej nalezno$ci jest cena niewykorzystanego biletu,
zwr6conego bezposrednio w kasie nabycia i potrgceniu oplaty manipulacyjnej 10%
nie mniej niz 1 zt wartosei biletu.

e w trybie reklamacji ztozonej na pi$mie
po uprzednim po$wiadczeniu jego niewy
obstugujacy dany kurs).

3. Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje przed rozpoczgeiem przejazdu - uprawniony
pracownik przewoZnika (dyspozytor ruchu) w poczgtkowym punkcie odprawy.

4. Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wytgcznie do ubiegania si¢
o zwrot zaplaconej naleznosci; nie przedtuza sie waznosci tego biletu na przej azd w pozniejszym
terminie, a podr6zny powinien wykupi¢ nowy bilet.
5 Kierowca autobusu ma prawo dokonaé zwrotu za bilet sprzedany przez niego tylko w przypadku
awarii autobusu 1 nie zorganizowaniu przez przewoznika komunikacji zastepcze].

6. Za niewykorzystany bilet miesigczny 1 okresowy przewoznik moze dokona¢ zwrotu czesel
niewykorzystanego biletu poirgcajgc z wartodei ilogé wykorzystanych dni od poczagtku daty
waznoéci biletu do dnia zwrotu biletu,

o 7z wartodci biletu zostaje potracona kwota po przeli

biletu jednorazowego w strefie kilometrowej razy
biletu zakupionego na Tam i Powrét, oraz op

10% warto$ci biletu.

w terminie 30 dni od daty waznosei biletu,
korzystania (naleznos$¢ zwraca przewoznik

czeniu ilodci dni wykorzystanych 1 ceng
dwa przejazdy dziennie (W przypadku
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ROZDZIAL IV
Przewéz rzeczy podréznego i zwierzat
§12

dokument uprawniajacy do przejazdu ma prawo

1. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub
kreslonym autobusie oraz przewiezienia ze sobg

do przejazdu w relacji na jaka opiewa biletiw o
bezptatnie:
a) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,
o przedmioty przestrzenne nie przekraczajace wymiarow 50 x 50 x 40 cm, ktéry jest
umieszczony na kolanach podréznego lub w przestrzeni pod lub nad siedzeniem (na poice),
o przedmioty podiuzne nie przekraczajgce wymiardw 12 x 12 x 150 cm,
e przedmioty plaskie nie przekraczajgce wymiarow 90 X 75 x 10 cm,
e instrumenty muzyczne i sztalugi przewozone przez uczniéw 1 studentow szkot
muzycznych i plastycznych na podstawie legitymacji szkolnej lub studenckiej,
o certyfikowanego psa przewodnika (w przypadku 0s6b niewidomych),



e skladanego wdzka inwalidzkiego, jesli pasazer jest uzytkownikiem takiego wozka,
psa lub kota, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpodréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzgta powinny byé umieszczone w odpowiednich
pojemnikach (klatkach, pudlach, koszach itp.), zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem
szkody osobom Iub mieniu i umieszczone w miejscu wyznaczonym. Pies musi byé
trzymany na smyczy i mie¢ natozony kaganiec, a jego opiekun musi okazaé przy wsiadaniu
do autobusu wazne $wiadectwo szczepienia zwierzgcia. Kot powinien byé umieszczony w
klatce bagdz innym przenosnym pojemniku przystosowanym do przewozu zwierzat,

° bagazu i zwierzat nie mozna umieszczaé w migjscach przeznaczonych do siedzenia.
b) rzeczy umieszczonych w luku bagazowym autobusu, ktérych ilos¢, waga i wymiary
nie pozwalajg zaliczyé tych 1zeczy do bagazu podrecznego:

° przedmiotéw przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,

o przedmiotéw podhuznych do 12 x 12 x 220 cm,

° przedmiotow plaskich do 100 x 90 x 10 cm,

° instrumentéw muzycznych do 130 x 70 x 50 cm.
2. Rzeczy wartosciowe, w tym w szczegblnosei papiery wartosciowe, pienigdze, bizuteria,
elektronika, a takze rzeczy posiadajace wartos$é naukows lub artystyczng, nalezy przewozié jako
bagaz podr¢czny wewnatrz autobusu.
3. Kierowca jest odpowiedzialny za umieszczenie bagazu pasazeréw w luku bagazowym.
4. Pasazer zobowigzany jest poinformowaé kierowcg o samodzielnym umieszczeniu bagazu
w luku bagazowym.
5. O przewozeniu bagazy dodatkowych i przekraczajacych wymiary okredlone decyduje kierowca

danego autobusu.
6. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszczaé w miejscach przeznaczonych do siedzenia.

7. W autobusie nie wolno przewozic:
° przedmiotéw moggcych wyrz
odbywania podrézy,
* rzeczy, kitérych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
w szczegllnosei: materiatéw o nieprzyjemnym zapachu, fatwopalnych, wybuchowych,
zraeych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,
° nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy os6b, ktére sg uprawnione do j&] noszenia
ze wzglgdu na petniong funkgje),
® zwiok i szczgtek zwlok ludzkich,
° zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 1.
8. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktérych przewozié
nie wolno przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego zawartodé tego bagazu,
a w razie potwierdzenia sie podejrzefi — odméwié zabrania go do przewozu.
9. Po zakoficzonym przewozie kierowca wydaje podréznym rzeczy przewozone w schowku

bagazowym.
10. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie

okreslonym w ustawie Prawo przewozowe.
11. Za rzeczy, ktére podrézny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialno$é, jezeli szkoda powstata z jego winy.

12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnodci za utrate Iub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegblnodci kosztownosci albo przedmiotéw
majgcych warto$é naukows ub artystyczng, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo
szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;.
13. W razie utraty Iub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowaé osobidcie o tym
fakeie kierowce, ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty lub uszkodzenia
bagazu, a nastepnie dokonaé zgloszenia pisemnie na adres: PKS Poznaf S.A. ul. Piekary 19,

61-823 Poznan

]

gdzi¢ szkode osobom lub mieniu i utrudniajacych warunki




14. Sposéb postepowania 7 rzeczami nieodebranymi ptzez podréznego po zakoficzeniu przewozu,
okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL. V
Kontrola biletow
§13

Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona, legitymujac si¢ identyfikatorem
umieszezonym w widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentéw przewozu 0sob

lub bagazu.

2. Identyfikator, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

e nazwe przewoznika;

o numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontro

bagazu;

e zdjecie kontrolujgcego;

o zakres upowaznienia;

e okres waznosci;

o pieczeé i podpis przewoznika.
3. Podrézny, u ktérego organ kontrolny przewoznika ujawnit brak waznego biletu na prz
zeczy 1 bagazu. podlegajacego oplacie, a takze podrézny nie mogacy
udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezplatnego Jub ulgowego obowigzany jest
do uiszezenia nalezno$ci za przewdz oraz oplaty dodatkowe, ktérej wysokodé okreslono
wrozporzadzeniu Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokoci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokogci optaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005 nr 14 poz.

117) albo przyjgcia wezwania do zaptaty.

4. Nalezno$é przewozows za droge, ktérg podrézny przebyl bez biletu pobiera sig wedtug taryfy
normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia
przejazdu nie mozna ustalic, nalezno$é ta oblicza si¢ za catg droge przebytg przez autobus.

5, Podrozny, ktéry odmawia uiszczenia naleznoéci i oplaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie, moze kontynuowaé podréz jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci
i przyjmie wezwanie do zaplaty.

6. W przypadku udokumentowania przez po

Ji dokumentéw przewozu 0séb lub

ejazd,

lub na przewdz

dr6znego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
przewozu, uprawnief do bezplatnego lub ulgowego przejazdu pobrana nalezno$¢ za przewoz
i optata dodatkowa, po uiszezeniu oplaty manipulacyjne; odpowiadajgcej kosztom
poniesionym przez przewoznika lub osobg przez niego upowazniong, podlegaja Zwrotowi,
a w przypadku wezwania do zaplaty umorzeniu.

7. Wysoko$é oplaty manipulacyjnej uwzglednia ponoszone przez przewoznika lub osoby przez
niego upowaznionej koszty czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem oplaty
dodatkowej i wynosi 10 % wysokosci te] oplaty.

8. Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a) w razie odmowy zaptacenia naleznodci — zadaé okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci podréznego;

b) w razie niezaplacenia naleznodei i nieokazania dokumentu — ujgé podroznego
i niezwlocznie oddaé go w rece Policji lub innych organow porzadkowych, ktére maja
zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia jego tozsamosci;




¢) wrazie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajgcy
do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymacd
dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu. Osobe poshigujaca si¢ takim biletem lub dokumentem tozsamodci
traktuje si¢ jako jadacg bez waznego biletu.
9. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 8 ¢ do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organ6w porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika albo osobg przez niego
upowaznions.

ROZDZIAX. VI
Skargi i wnioski
§ 14
1. Skargi i wnioski zwigzane z przewozem os6b i rzeczy mogg byé wnoszone pisemnie
kierowane na adres siedziby Spétki PKS Poznah S.A. lub za posrednictwem poczty
internetowej na adres reklamacje@pks.poznan.pl
2. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego rozpoznaje

sie bez udzielenia odpowiedzi.
3. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie.

ROZDZIAL VII

Przepisy koncowe
§ 15

Regulamin obowigzuje od 1 listopada 2022 r.

Zmian w niniejszym regulaminie dokonuje si¢ uchwalg Zarzadu PKS Poznari S.A.
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