Załącznik nr 2a do SWZ

UMOWA nr ………….


zawarta w ………………… w dniu  .................................. r. pomiędzy:
Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku, Stębark 1, 14-107 Gierzwałd, adres do korespondencji: Stębark 70A, NIP: 7412113786
reprezentowaną przez:
Szymona Dreja – Dyrektora Muzeum, przy kontrasygnacie Tatiany Piątek- Głównej księgowej
zwanego dalej „Zamawiającym”, 
a:
..................................................................................................................................................................
reprezentowanym przez: 
.................................................................................................................................................................
zwanym dalej “Wykonawcą”. 
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) [zwanej dalej także „ustawa Pzp”] pn. „Zakup środków trwałych w celu dostosowania Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stębarku do nowoczesnej działalności kulturalnej”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 
1. Przedmiotem umowy jest dostawa kamery oraz audioguidów wraz z osprzętem i oprogramowaniem oraz kompleksowe przygotowanie treści multimedialnych do audioguidów, w tym scenariusza ścieżek dźwiękowych przeznaczonych dla Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku. 
2. Przedmiot dostawy, o której mowa w ust. 1 określa opis przedmiotu zamówienia wskazany 
w załączniku  nr 7  do SWZ, który stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. Ilekroć w niniejszej Umowie użyte są poniższe zwroty lub wyrażenia, oznaczają one co następuje:
1) Sprzęt – elementy składające się na przedmiot Umowy, szczegółowo określone w załączniku nr 7 do SWZ,
2) System – audioguidy wraz z osprzętem i oprogramowaniem, szczegółowo określonym 
w załączniku nr 7 do SWZ, skonfigurowane, zawierające wgrane treści, ścieżki zaakceptowane przez Zamawiającego.
4. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego zestawienia  wyposażenia (ze wskazaniem producenta typu i modelu lub opisu umożliwiającego identyfikację), które Wykonawca użyje do wykonania Przedmiotu umowy. Przedstawienie wyposażenia niezgodnego z OPZ lub odpowiadających równoważności opisanej w SWZ spowoduje odstąpienie od umowy w terminie 14 dni od daty przedstawienia zestawienia, o którym mowa w zdaniu pierwszym  z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.


§ 2 
REALIZACJA UMOWY  
1. Realizacja przedmiotu umowy została podzielona na dwa etapy.
2. Etap I obejmuje swym zakresem opracowanie scenariusza wszystkich ścieżek dźwiękowych.
3. Etap II obejmuje swym zakresem: 
1) Dostawę kamery, audioguidów, wraz z osprzętem i oprogramowaniem, tworzących System (wgrane ścieżki zaakceptowane przez Zamawiającego),
2) uruchomienie ścieżki podstawowej w j. polskim,
3) uruchomienie ścieżki podstawowej w j. angielskim, niemieckim i litewskim,
4) uruchomienie ścieżki rodzinnej w j. polskim,
5) uruchomienie ścieżki rodzinnej w j. angielskim,
6) uruchomienie ścieżki dedykowanej osobom niewidomym i niedowidzącym, 
7) uruchomienie ścieżki wideo PJM (Polski język migowy).
8) instalację oraz uruchomienie Systemu,
9) przeprowadzenie instruktażu dla pracowników Zamawiającego. 
4. Uruchomienie Systemu nastąpi w Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku.
5. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić gwarancję 
i rękojmię w zakresie i na zasadach określonych w § 10 Umowy.

 
§ 3 
TERMIN REALIZACJI UMOWY
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 4 m-cy od podpisania umowy, z zastrzeżeniem realizacji poszczególnych etapów umowy, o których mowa §2 Umowy:
a. Etap I zostanie zrealizowany do 30 dni od dnia przekazania materiału tekstowego przez Zamawiającego lub planu ich rozmieszczenia, w przypadku zaistnienia przesłanki z § 4 pkt. 5,
b. Etap II zostanie zrealizowany do 4 m-cy od podpisania umowy. 
 
§ 4 
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 
1. Zamawiający przekaże Wykonawcy materiał tekstowy stanowiący podstawę merytoryczną do przygotowania scenariuszy do ścieżek do 14 dni od podpisania umowy. 
2. Materiał tekstowy, o którym mowa w ust. 1 zostanie przekazany Wykonawcy osobiście 
w siedzibie Zamawiającego lub pocztą elektroniczną na adres e-mail:………….………………….
3. Zamawiający jest zobowiązany do dokonywania bieżących uzgodnień związanych z realizacją przedmiotu umowy, w tym celu powołuje zespół w składzie:

1) Ewelina Miksa– przewodnicząca  zespołu, 
2) Jarosław Malecki,
3)  Adam Góreki

4. Zamawiający udostępni Wykonawcy przestrzeń wystawienniczą w Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku, najpóźniej do 60 dni od podpisania umowy w celu wykonania instalacji i montażu znaczników i nadajników niezbędnych do funkcjonowania Systemu. 
5. W przypadku jeśli w terminie do 40 dni od podpisania umowy eksponaty (obiekty) nie będą rozmieszczone, Zamawiający przekaże Wykonawcy plan ich rozmieszczenia, w celu przygotowania nawigacji (mapy) zwiedzania.



§ 5 
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z zachowaniem szczególnej staranności w oparciu o najnowsze zdobycze współczesnej wiedzy technicznej, powszechnie obowiązujące standardy i zgodnie z zasadami sztuki i wiedzy zawodowej. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących realizowanego przedmiotu zamówienia. 
3. Wykonawca przyjmuje na siebie wyłączną odpowiedzialność za wszelkie roszczenia z tytułu praw autorskich związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy, jakie zgłoszą osoby trzecie. 
4. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i potencjał niezbędny do wykonania przedmiotu Umowy.  

§ 6 
SPOSÓB REALIZACJI ETAPÓW UMOWY

Sposób realizacji:
 Etap I 
1. Wykonawca w oparciu o materiał tekstowy przygotuje: 
1) scenariusz ścieżki podstawowej w języku polskim, angielskim, niemieckim i litewskim,
2) scenariusz ścieżki dla rodzin z dziećmi w języku polskim, 
3) scenariusz ścieżki dedykowany osobom niewidomym i niedowidzącym.
4) scenariusz ścieżki wideo PJM (Polski język migowy).
2. Na etapie spotkań roboczych pomiędzy przedstawicielami Zamawiającego i Wykonawcy zostanie ustalona ostateczna treść scenariusza dla każdej ze ścieżek, o których mowa w ust. 1. Spotkania będą się odbywały w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający przewiduje max. 5 spotkań. 
3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do wyboru próbki głosu lektorów.
4. Po dokonaniu wyboru lektora, Wykonawca w oparciu o zaakceptowany przez Zamawiającego scenariusz dla każdej ze ścieżek, o których mowa w ust. 1 zastosuje udźwiękowienie, fabularyzację 
i stylizację tekstów oraz pozyska wszelkie niezbędne prawa autorskie. 
5. Przed ostatecznym nagraniem Wykonawca zobligowany jest przesłać gotowy materiał – nagrania lektorskie - do akceptacji przez Zamawiającego w formie elektronicznej – pliki dźwiękowe mp3 lub wav.   
6. Zamawiający zgłosi ewentualne uwagi w terminie do 7 dni od daty otrzymania nagrań lektorskich. 
7. Wykonawca zobligowany jest do uwzględniania wszelkich uwag zgłoszonych przez przedstawicieli Zamawiającego i uzyskania ostatecznej akceptacji przed wgraniem do urządzenia. 
ETAP II 
Wykonawca zobligowany jest do rozmieszczenia i zainstalowania znaczników oraz nadajników niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Systemu.  
8. Nawigacja, mapa zwiedzania zostanie przygotowana przez Wykonawcę na podstawie ułożonej ekspozycji lub na podstawie planu ich rozmieszczenia, zgodnie z § 4 ust. 5 Umowy.  
9. Wykonawca przeprowadzi instruktaż dla co najmniej 5 pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi „systemu” stanowiącego przedmiot umowy.  
10. Instruktaż musi obejmować swoją tematyką co najmniej: 
· wprowadzanie danych, 
· zmianę treści,
· zarządzanie oprogramowaniem. 
11. Instruktaż musi zapewnić pracownikom Zamawiającego pełną wiedzę z zakresu obsługi systemu 
i nie może trwać krócej niż 3 godziny.  
 
§ 7 
DOSTAWA
1. Wykonawca dostarczy na własny koszt do Zamawiającego, Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku, Stębark 70A, 14-107 Gierzwałd: 
1) komplet audioguidów wraz z osprzętem i oprogramowaniem, 
2) ścieżki dźwiękowe zwiedzania podstawowe (w j. polskim, angielskim, niemieckim, litewskim) oraz dla rodzin z dziećmi (w j. polskim) w formacie plików dźwiękowych mp3 lub wav.   
3) ścieżki dźwiękowe dedykowane osobom niewidomym i niedowidzącym.
4) ścieżki  wideo PJM (Polski język migowy) 
5) kamerę cyfrową
2. Audiogiudy muszą zawierać wgrane ścieżki, które zostały opracowane i zaakceptowane przez Zamawiającego. 
3. System musi być gotowy do uruchomienia.  
4. Sprzęt składający się na przedmiot umowy oraz wszelkie materiały są fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie będą obciążone prawami osób trzecich. 
5. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za wszelkie uszkodzenia powstałe w dostarczonym sprzęcie podczas jego transportu do siedziby Zamawiającego i zobowiązany jest wymienić uszkodzony sprzęt na nowy w terminie 3 dni roboczych od dnia ich ujawnienia przez Zamawiającego. 
6. Sprzęt dostarczany w ramach przedmiotu umowy musi być fabrycznie nowy, niepowystawowy, nieregenerowany i dopuszczony do obrotu i używania na terytorium RP i posiadać deklarację zgodności CE. Urządzenia muszą posiadać stosowne atesty bezpieczeństwa i spełniać wymogi aktualnie obowiązujących przepisów bezpieczeństwa i higieny oraz mają być przystosowane do pracy 
w pomieszczeniu zamkniętym, w zimie ogrzewanym. 
7. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu umowy w trakcie transportu, Wykonawca jest zobowiązany do wymiany towaru na pełnowartościowy. 


 
§ 8
ODBIÓR 
1. Odbioru przedmiotu Umowy dokonają upoważnieni pracownicy Zamawiającego, wskazani w § 4 ust. 3 Umowy, przy obecności przedstawicieli Wykonawcy. 
2. W dniu dostawy Strony sporządzą Protokół Odbioru Ilościowego na potwierdzenie dostawy. Potwierdzenie dostawy polegać będzie na sprawdzeniu ilości oraz oględzinach stanu zewnętrznego dostarczonego sprzętu.
3. Wykonawca dostarczy wraz ze sprzętem składającym się na przedmiot Umowy:  
· wszelkie dokumenty licencyjne niezbędne do korzystania z zainstalowanego na nich oprogramowania obsługi oraz potwierdzające prawo do legalnego korzystania 
z przedmiotowego oprogramowania,  
· instrukcję obsługi w języku polskim dla każdego egzemplarza Sprzętu, 
· w przypadku, gdy Sprzęt objęty jest gwarancją producenta, dokumenty gwarancyjne wystawione przez producenta, 
· plan rozmieszczenia nadajników i znaczników tworzących System. 
4. Zamawiający zastrzega sobie termin do 5 dni roboczych na odbiór jakościowy systemu, w tym urządzeń składających się na ten System, od momentu odbioru ilościowego, wraz 
z oprogramowaniem od daty podpisania Protokołu Odbioru Ilościowego. Przez odbiór jakościowy Strony uznają w szczególności sprawdzenie poprawności:  
· działania oprogramowania audioguidów i porównanie ich z parametrami podanymi 
w Załączniku Nr 7 do SWZ oraz deklarowanymi przez producenta, 
· funkcjonalności działania całego Systemu w tym jakości i działania ścieżek wgranych do Systemu, 
· plików dźwiękowych mp3. lub wav. zawierających ścieżki dźwiękowe podstawowe (w j. polskim, angielskim, niemieckim i litewskim) oraz dla rodzin z dziećmi (w j. polskim),
· plików dźwiękowych mp3. lub wav. zawierających ścieżki dźwiękowe dedykowane osobom niewidomym i niedowidzącym, 
· plików wideo PJM (Polski język migowy).
· dokumentów i licencji, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. 
5. W razie stwierdzenia wad istotnych w działaniu audioguidów, systemu zwiedzania lub jego niezgodności z Umową, Zamawiający odmówi podpisania Protokołu Odbioru Jakościowego 
i sporządzi formularz odstępstw (stanowiący załącznik do protokołu), gdzie wskaże poczynione podczas odbioru zastrzeżenia i wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin, nie dłuższy niż 5 dni roboczych, na poprawną realizację przedmiotu umowy.
6. Po usunięciu Wad istotnych w terminie wskazanym przez Zamawiającego zostanie przeprowadzony ponownie odbiór.
7. Zamawiający, bez jakichkolwiek roszczeń finansowych ze strony Wykonawcy z tym związanych, może odmówić podpisania Protokołu Odbioru Jakościowego, jeżeli: 
1) System będący przedmiotem zamówienia nie działa poprawnie, 
2) ścieżki wgrane przez Wykonawcę nie zostaną uprzednio zaakceptowane przez przedstawicieli Zamawiającego,  
3) którekolwiek z dostarczanych urządzeń nie będzie fabrycznie nowe, wolne od wad lub będzie niezgodne z Umową, 
4) dostarczony sprzęt lub oprogramowanie nie zostały wyspecyfikowane w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
8. Podpisanie protokołów odbioru, nie pozbawia Zamawiającego uprawnień z tytułu wad Przedmiotu Umowy ujawnionych w okresie rękojmi i gwarancji. 
9. Wyznaczenie terminu na usunięcie Wad istotnych i wystąpienie konieczności ponownego odbioru nie jest podstawą do wydłużenia terminu realizacji umowy i skutkuje naliczeniem kar umownych, 
o których mowa w § 14 Umowy. 

§ 9
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy w pełnym zakresie, strony ustalają wynagrodzenie w kwocie: ......................................... PLN brutto (słownie: ...........................................), w tym podatek VAT. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ceną za wykonanie całego przedmiotu Umowy, obejmuje wszystkie niezbędne koszty związane z prawidłowym wykonywaniem zamówienia wraz z dostawą urządzeń i  wymaganej dokumentacji oraz warunkami udzielonej gwarancji. 
3. Rozliczenie za przedmiot umowy dokonane zostanie na podstawie faktury VAT wystawionej po realizacji zamówienia i bezusterkowym odbiorze przedmiotu umowy. Odbiór będzie udokumentowany protokołami stwierdzającym prawidłowe wykonanie dostawy urządzeń wraz z kompletną dokumentacją, sporządzonym przez upoważnionych przedstawicieli stron. 
4. Dokonanie odbioru Przedmiotu zamówienia na podstawie protokołów nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za wady ujawnione po odbiorze. 
5. Płatnikiem faktury będzie Zamawiający. 
6. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. 
7. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia przez bank rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Wynagrodzenia należne Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 może ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
9. Wynagrodzenie będzie płatne w złotych polskich. 
10. Wprowadza się następujące zasady dotyczące płatności wynagrodzenia należnego dla Wykonawcy  z tytułu realizacji Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności:
1) Zamawiający zastrzega sobie prawo rozliczenia płatności wynikających z umowy za pośrednictwem metody podzielonej płatności (ang. split payment) przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarów i usług.
2) Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy na który będą dokonywane płatności to nr………………….
a) jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa powyżej.
b) jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa  w ustawie o podatku od towarów i usług.
3) W przypadku gdy rachunek bankowy wykonawcy nie spełnia warunków określonych w pkt. 2, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zachowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek/odszkodowań lub innych roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności.
4) Strony postanawiają, że nie jest dopuszczalny bez zgody Zamawiającego przelew wierzytelności z tytułu wynagrodzenia za zrealizowany przedmiot umowy na osobę trzecią.


§ 10
RĘKOJMIA I GWARANCJA. SERWIS 

1. Strony postanawiają, że odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi wynosi ……… miesięcy (zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy) licząc od dnia, w którym zostały podpisane bezusterkowe protokoły jakościowy i ilościowy.
2. W razie stwierdzenia w okresie rękojmi, o którym mowa w ust. 1, wad przedmiotu Umowy, Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. 1360 t.j.), zwanej dalej „Kodeksem cywilnym”.
3. Niezależnie od uprawnień określonych w ust. 2, jeżeli Wykonawca nie usunie wad w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zamawiający może powierzyć ich usunięcie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
4. Wykonawca udziela Zamawiającemu ……… miesięcznej gwarancji jak(zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy) ości na całość przedmiotu zamówienia, licząc od dnia podpisania bezusterkowych protokołów.
5. Gwarancja będzie realizowana „door-to-door” obejmuje: 
1) usuwanie awarii systemu, w tym usuwanie wad i błędów w działaniu audioguidów, oprogramowania ujawnione w trakcie eksploatacji, 
2) usunięcie wszelkich wad i niedoróbek w okresie gwarancji, 
3) instalację poprawek i uaktualnień sprzętu,  
4) wymianę wadliwych elementów, podzespołów oraz osprzętu gwarantującą należyte funkcjonowanie systemu w czasie trwania gwarancji, 
5) wymianę dostarczanego sprzętu/elementu na nowy, gdy w okresie gwarancji wystąpi trzy razy ta sama wada lub usterka, 
6) wymianę wszystkich baterii w audioguidach przed upływem okresu gwarancji.  
6. Niezależnie od zakresu gwarancji, Wykonawca zobligowany jest w terminie do 6 miesięcy od daty odbioru jakościowego, na każde wezwanie Zamawiającego, do korekty ścieżek dźwiękowych wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy, wg wskazań Zamawiającego (np. dla poprawienia nawigacji lub treści ścieżek, które się nie sprawdzają). 
7. Korekty, o których mowa w ust. 6 muszą zostać wprowadzone w terminie do 7 dni od wezwania Zamawiającego.  
8. Zakres gwarancji określony w ust. 3 świadczony jest w oparciu o gwarancję producenta sprzętu stanowiącego przedmiot umowy.  
9. Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia zgłoszenia awarii w dni robocze, w godzinach od 8:00-16:00 bez limitu zgłoszeń. Wykonawca ma obowiązek potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii 
w terminie 1 godziny od zgłoszenia awarii. 
10. Zamawiający będzie zgłaszał awarie poprzez przesłanie zgłoszenia awarii pocztą elektroniczną na adres: …………………… lub w przypadku braku możliwości zgłoszenia awarii pocztą elektroniczną – poprzez przekazanie zgłoszenia awarii drogą telefoniczną na numer …………………. 
11. Za moment przyjęcia zgłoszenia awarii rozumie się datę i godzinę potwierdzenia zgłoszenia awarii drogą elektroniczną lub przekazania zgłoszenia drogą telefoniczną. W przypadku braku potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę w terminie określonym w ust. 5, Strony przyjmują, że zgłoszenie wpłynęło w terminie do 1 godziny od zgłoszenia.  
12. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonej awarii w siedzibie Zamawiającego lub wymiany wadliwego Sprzętu/elementu na wolny od wad w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia awarii. 
13. W przypadku konieczności usunięcia wady sprzętu poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do jej usunięcia w okresie gwarancji w ciągu 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii, a jeżeli okres ten będzie dłuższy, do dostarczenia na czas naprawy, na swój koszt sprzętu zamiennego wraz z oprogramowaniem, o parametrach co najmniej równych naprawianemu sprzętowi.  
14. W przypadku stwierdzenia wadliwego działania Sprzętu w pierwszych 14 dniach od daty dostawy, Wykonawca zobowiązany jest do jego wymiany na Sprzęt fabrycznie nowy i wolny od wad, 
w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych.  
15. Zamawiający wymaga, by serwis gwarancyjny był autoryzowany przez producenta Sprzętu, to jest by zapewniona była naprawa lub wymiana Sprzętu lub jego części, na części nowe  i oryginalne oraz dostęp do poprawek i uaktualnień, zgodnie z zaleceniami producenta. 
16. Fakt usunięcia awarii sprzętu lub wymiany na nowy, a także fakt aktualizacji wersji oprogramowania będzie każdorazowo potwierdzany odpowiednim protokołem.  
17. W ramach gwarancji w trakcie trwania całego okresu gwarancji Wykonawca niezwłocznie będzie informował Zamawiającego o aktualnych wersjach oprogramowania i oprogramowania układowego sprzętu (poprawki i uaktualnienia) oraz na żądanie Zamawiającego dostarczy je  i zainstaluje 
w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania żądania, w ramach wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 9 Umowy. Zainstalowane poprawki  i uaktualnienia nie mogą prowadzić do zmniejszenia funkcjonalności sprzętu. 
18. Stosowanie praw wynikających z udzielonej gwarancji nie wyłącza stosowania uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady. 
19. Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych kosztów w zakresie realizacji Umowy wynikających 
z gwarancji i serwisu gwarancyjnego. 
20. W razie nie wykonania przez Wykonawcę usług w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego w wyznaczonym terminie, Zamawiający może zlecić ich wykonanie na koszt i ryzyko Wykonawcy innemu wykonawcy.
21. Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni obsługę serwisową i gwarancyjną  w języku polskim. 
22. Po upływie okresu gwarancji, Wykonawca zapewni dostęp do serwisu pogwarancyjnego (zgodnie z cennikiem Wykonawcy) przez okres co najmniej kolejnych 36-miesięcy. 
 
§ 11 
PRAWA AUTORSKIE
1. Wraz z podpisaniem protokołu odbioru jakościowego oraz zapłatą wynagrodzenia, na Zamawiającego przechodzą wszelkie majątkowe prawa autorskie do przekazywanych utworów powstałych w ramach przedmiotu Umowy, w szczególności scenariuszy i nagrań lektorskich (ścieżek) wgranych na audioguidy. 
2. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do powyższych utworów na zasadzie wyłączności do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporządzania przedmiotem Umowy w dowolny sposób wraz z ich wszystkimi elementami, w całości lub w części, w nieograniczonej ilości, na co najmniej następujących polach eksploatacji: 
a) utrwalania na dowolnych nośnikach, techniką drukarską, reprograficzną, cyfrową, zapisu magnetycznego oraz innymi znanymi w chwili przeniesienia praw technikami, 
b) zwielokrotniania techniką drukarską, reprograficzną, cyfrową, zapisu magnetycznego oraz innymi znanymi w chwili przeniesienia praw technikami, 
c) publiczne wykonanie, 
d) publiczne wystawienie, 
e) publiczne wyświetlenie, 
f) publiczne odtworzenie, 
g) wprowadzenie do obrotu w kraju i za granicą, 
h) wprowadzenie do pamięci komputera i Internetu/intranetu,
i) publiczne udostepnienie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu 
i czasie przez siebie wybranym (w tym w sieciach Internet, intranet, extranet),
j) najem oryginału lub egzemplarzy, 
k) użyczenie oryginału lub egzemplarzy, 
l) nadanie drogą emisji radiowej lub telewizyjnej, przewodowej lub bezprzewodowej, w tym naziemnej lub satelitarnej, 
m) reemisja, 
n) wykorzystywanie w całości lub we fragmentach do programów, edukacyjnych, naukowych, konferencji, prowadzonej przy wykorzystaniu wszelkich technik wizualnych 
i audiowizualnych, 
o) wykorzystania utworów oraz ich fragmentów do wykonywania nowych projektów bez względu na ich charakter, formę i zastosowanie na polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i w niniejszej Umowie. 
3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych wymienione w niniejszym paragrafie obejmować będzie również wyrażenie przez Wykonawcę zgody i udzielenie Zamawiającemu wyłącznego prawa do wykonywania oraz zezwalania na wykonywanie przez osoby trzecie autorskich praw zależnych względem utworów (prawa zależne) oraz wyrażenie zgody na wykonywanie przez Zamawiającego 
i zezwalanie osobom trzecim na wykonywanie autorskich praw osobistych względem utworów. 
4. Zamawiający jest upoważniony do wykonywania w imieniu Wykonawcy przysługujących mu osobistych praw autorskich. 
5. Zamawiający nie jest zobowiązany do rozpowszechniania lub wykorzystania utworu. 
6. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworu jest nieodwołalne i niczym nieograniczone. 
7. Wykonawca oświadcza, że powstały w wyniku realizacji niniejszej Umowy utwór/utwory będzie wynikiem jego samodzielnej twórczej pracy, a prawo do jego wydania i rozpowszechniania nie będzie ograniczone jak również, iż osobiste i majątkowe prawa autorskie do utworów stanowiących przedmiot umowy nie są ograniczone jakimikolwiek prawami osób trzecich. 
8. Wykonawca oświadcza ponadto, że przedmiot umowy w okresie poprzedzającym jego przekazanie Zamawiającemu, nie będzie publicznie rozpowszechniony lub udostępniony za pośrednictwem jakichkolwiek środków przekazu lub rozpowszechniania. 
9. Uzyskane na podstawie powyższych ustępów prawa i umocowania, Zamawiający może przenosić na rzecz osób trzecich, w tym w niezależnych częściach. 
10. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia wynikającego z umowy przenosi na Zamawiającego prawo własności nośników, na jakich utrwalono przekazane utwory. 
11. Wykonawca zobowiązuje się powstrzymać się od osobistego wykonywania uprawnień z tytułu osobistych praw autorskich do utworów w tym scenariuszy oraz niniejszym zrzeka się wobec Zamawiającego dochodzenia jakichkolwiek roszczeń majątkowych z tego tytułu. 
 
§ 12 
LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE
1. Wykonawca zapewnia w cenie umowy udzielenie Zamawiającemu bezterminowych licencji na oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania audioguidów zgodnie z ich przeznaczeniem oraz na oprogramowanie do kontrolowania systemu wypożyczeń audioguidów do celów statystycznych. 
2. Udzielona licencja uprawnia do używania oprogramowania przez czas nieokreślony, bez ograniczeń terytorialnych, na użytek publiczny (zwiedzających Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku) na polach eksploatacji obejmujących:  
1) instalację i użytkowanie oprogramowania w pełnej, wymaganej funkcjonalności na dostarczonym sprzęcie w zgodnej z umową konfiguracji jak i też oprogramowania powstałe w wyniku rozbudowy, w tym poprzez pracowników Zamawiającego, 
2) sporządzenie jednej kopii zapasowej nośnika, na którym oprogramowanie utrwalono 
i wydano Zamawiającemu,  
3) nieodpłatnego pobierania, instalowania i użytkowania poprawek i aktualizacji wydanych dla oprogramowania przez producenta oprogramowania.  
3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których zostało utrwalone oprogramowanie.  
4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie praw osób trzecich w związku 
z korzystaniem z programów, do których Wykonawca udzielił Zamawiającemu licencji i w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu.  
5. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12-miesięcznej gwarancji na dostarczone nośniki.  
6. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych w dostarczonych nośnikach Wykonawca jest obowiązany do usunięcia wad nośników lub dostarczenia nośników wolnych od wad, jeżeli wady te ujawnią się w okresie gwarancji w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.  
7. Termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nośnika wolnego od wad lub wymiany nośnika.  
 
§ 13
PODWYKONAWCY  
1. Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie następującej części zamówienia przewidzianej niniejszą umową: ……………………………………………  
lub  
Na etapie złożenia oferty Wykonawca oświadczył, że całość zamówienia objętego umową zrealizuje własnymi siłami, z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu. 
2. Wykonawca może zgłosić podwykonawcę na etapie realizacji Umowy. W przypadku zgłoszenia podwykonawcy na etapie realizacji Umowy, stosuje się postanowienia niniejszego paragrafu.  
3. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jeżeli ten realizuje przedmiot umowy w sposób wadliwy, niezgodny z umową lub przepisami prawa. 
4. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu umowy w określonym zakresie podwykonawcom, Wykonawca za ich działania i zaniechania odpowiada tak jak za własne działania i zaniechania.  
5. W przypadku zawarcia umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie o podwykonawstwo. 
6. Zgłoszenie podwykonawcy, o którym mowa w ust. 2 nie powoduje zmiany Umowy.  
 
§ 14 
KARY UMOWNE 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach: 
1) za zwłokę w realizacji  Umowy w wysokości 0,3% wartości brutto umowy, o której mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu,  o którym mowa w § 3 Umowy; 
2) za zwłokę we wprowadzeniu korekt, w wysokości 500,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa w § 10 ust. 7) Umowy; 
3) za zwłokę w usunięciu awarii, w wysokości 500,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa w § 10 ust. 12) Umowy; 
4) za zwłokę w dostarczeniu sprzętu zamiennego lub usunięciu awarii, w wysokości 700,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa w § 10 ust. 13) Umowy; 
5) za zwłokę w wymianie sprzętu, w wysokości 1 000,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa w § 10 ust. 14) Umowy; 
6) za zwłokę w zainstalowaniu poprawek i/lub uaktualnień oprogramowania, wysokości 1 000,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa w § 10 ust. 17) Umowy; 
7) za odstąpienie od umowy lub jej części (realizacja któregokolwiek z etapów) przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 Umowy. 
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w następujących wypadkach: 
1) 0,5% wartości umowy brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 Umowy, w przypadku nieodebrania przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w terminie realizacji umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
2) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego 
w wysokości 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem § 15 ust. 3 Umowy.  
3. Zastrzeżone powyżej kary umowne nie przekroczą w sumie 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 Umowy.    
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należności Zamawiającego wobec Wykonawcy. 
5. Zapłata kar umownych z tytułu opóźnienia w realizacji umowy nie zwalnia Wykonawcy od wykonywania przedmiotu umowy. 
6. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, które było następstwem 
niewykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego kooperantów. 
7. Zastrzeżone powyżej kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego ich wysokość, a także dochodzenia roszczeń z tytułu innych szkód na zasadach ogólnych. 

 

§ 15
ODSTĄPIENIE OD UMOWY. ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku: 
1) gdy opóźnienie Wykonawcy w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 Umowy, przekroczy 30 dni kalendarzowych, 
2) gdy Wykonawca nie będzie wywiązywał się z obowiązków nałożonych na niego postanowieniami Umowy lub będzie naruszał postanowienia Umowy, wykonywał prace  
w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, 
3) dostarczenia przez Wykonawcę sprzętu lub systemu niespełniającego wymogów Zamawiającego. 
2. W przypadkach określonych w ust. 1 Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, niezwłocznie po bezskutecznym upływie ostatniego dnia terminu (nie krótszego niż 14 dni) wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu na wywiązanie się 
z postanowień i obowiązków wynikających z Umowy. 
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku, Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenia należne z tytułu wykonanej części umowy. 
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku powzięcia informacji o wszczętym postępowaniu egzekucyjnym w rezultacie którego nastąpiło zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części lub złożono wniosek o ogłoszenie upadłości lub likwidację Wykonawcy. 
5. Zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od umowy, w przypadku:  
1) niedostarczenia Zamawiającemu sprzętu przez Wykonawcę, w terminie, o którym mowa 
w § 3 Umowy.
6. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
7. Zamawiający ma prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku 
nieprzestrzegania przez Wykonawcę warunków umowy. 

§ 16
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOŚCI
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz Jego pracowników, współpracowników i podmiotów z Zamawiającym współpracujących, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy. 
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, ujawnić treści Umowy ani jakiejkolwiek elementu związanego z realizacją umowy, lub informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej. 
3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów, do których ma dostęp w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niż do jej realizacji. 
4. Obowiązek określony w ust. 1 i w ust. 2 nie dotyczy: 
1) informacji publicznie dostępnych, 
2) informacji, które były znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie były objęte zobowiązaniem do poufności względem jakiegokolwiek podmiotu,
3)  obowiązku ujawnienia wynikającego z ustaw i rozporządzeń. 
5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione żądanie sądu lub organu administracji oraz w postępowaniu sądowym lub administracyjnym, jeżeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnięcia i przy zachowaniu możliwych środków ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem – po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o żądaniu ujawnienia. 
6. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie zasady poufności, określonej w ust. 1 - 3, przez swoich pracowników 
i podwykonawców. 
7. W chwili, gdy dane, w których posiadanie wszedł Wykonawca, nie będą już konieczne do świadczenia przez niego usług na rzecz Zamawiającego, a także na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie nośniki zawierające dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowiązujących w tym zakresie przepisów. W żadnym przypadku nośniki, na których znajdowały się dane nie mogą zostać udostępnione osobom trzecim bez uprzedniego usunięcia danych z takich nośników w sposób zatwierdzony przez Zamawiającego na piśmie. 
8. Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy – Osoby dedykowane do realizacji przedmiotu Umowy otrzymają stosowne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych. 
9. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane przez nie do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacji gwarantowały zabezpieczenie informacji poufnych przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z nimi. 
 
§ 17
ZMIANY UMOWY 
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, z zastrzeżeniem zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie oraz zmian określonych w art. 455 Pzp.   
2. Zmiany treści umowy mogą dotyczyć: 
1) przedłużenia terminu realizacji, o którym mowa  w § 3 Umowy, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z następujących przyczyn:  
a) strajków u producenta sprzętu lub jego podwykonawców kooperantów, przestojów produkcyjnych niezależnych od producenta); 
b) przedłużającej się procedury udzielenia zamówienia objętego niniejszą umową; 
c) jeżeli Zamawiający nie przekaże Wykonawcy planu rozmieszczenia eksponatów – ułożenia ekspozycji w terminie o którym mowa w § 4 ust. 4 Umowy – o tyle dni, o ile opóźnił się Zamawiający; 
d) wystąpienia Siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami; 
e) wystąpienia okoliczności, których Strony Umowy nie były w stanie przewidzieć pomimo zachowania należytej staranności; pod warunkiem jednak, że zmiana terminu wykonania zamówienia nie wpłynie na sposób finansowania przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego oraz nie spowoduje wzrostu kosztów wykonania zamówienia; zmiana terminu jest dopuszczalna tylko o okres trwania okoliczności, będących podstawą zmiany; zaistnienie przyczyn zmiany terminu musi być drugiej stronie przedstawione niezwłocznie po jej ujawnieniu wraz z szczegółowym uzasadnieniem przyczyn zmiany;
f) w przypadku przedłużającej się procedury odbioru poszczególnych etapów oraz procedury usuwania istotnych usterek i wad przedmiotu zamówienia.

2) wprowadzania uzasadnionych zmian o charakterze technicznym, technologicznym lub materiałowym w przedmiocie zamówienia, jeżeli będzie to wynikało z: 
a) pojawienia się na rynku już po podpisaniu umowy nowych rozwiązań technicznych lub technologicznych, materiałowych 	pozwalających 	na zmniejszenie czasu realizacji zamówienia lub kosztów eksploatacji sprzętu lub uzyskanie korzystniejszych parametrów technicznych lub użytkowych, pod warunkiem jednak, że wprowadzenie zmian nie spowoduje wzrostu ceny, 
b) zaistnienia zagrożenia niewykonania lub wadliwego wykonania przedmiotu umowy, gdyby zastosowano rozwiązania techniczne, technologiczne lub materiałowe wskazane w ofercie Wykonawcy lub SIWZ, w szczególności  w przypadku gdyby to zagrażało bezpieczeństwu, 
c) wprowadzenia nowych lub zmiany obowiązujących przepisów prawnych lub norm powodujących, że realizacja Umowy wg poprzednich nieobowiązujących norm lub przepisów spowodowałby niemożność użytkowania sprzętu lub „Systemu” przez Zamawiającego; umowa podlegać będzie zmianie w zakresie,  w jakim zmiany są niezbędne do dostosowania umowy do zmienionych przepisów lub norm, które umożliwią eksploatację sprzętu po ich wprowadzeniu.
3) zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku urzędowej zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług; 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia i zostanie to wykazane przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem ust. 8 niniejszego paragrafu. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy mogą być dokonane za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 
4. Wniosek strony o dokonanie zmian, o których mowa w ust. 2 winien zostać przesłany drugiej stronie na piśmie i zawierać dokładny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Proponowane zmiany nie mogą prowadzić do pogorszenia stanu technicznego lub zmniejszenia wartości użytkowej Sprzętu/Systemu wskazanego w ofercie Wykonawcy. Po otrzymaniu wniosku  
o dokonanie zmiany lub po złożeniu propozycji zmiany, Strona pisemnie poinformuje drugą Stronę 
o możliwościach i warunkach wprowadzenia zmian. 
5. Wprowadzane w umowie zmiany nie mogą prowadzić do zwiększenia ceny ofertowej zaoferowanej przez Wykonawcę w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem ust. 2 pkt. 3 Umowy, ani obniżenia jakości przedmiotu zamówienia w innych aspektach niż objęte zmianami. Wprowadzone w umowie zmiany nie mogą prowadzić do utraty przez Zamawiającego dofinansowania ze środków pochodzących z Unii Europejskiej. 
6. Strony oświadczają, iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień niniejszej umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia niniejszej umowy zachowują pełną moc i skuteczność. 
7. Postanowienia niniejszej umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 6 zostaną zastąpione, na mocy niniejszej umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron. 

§ 17. 
SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ STRON 
1. W przypadku, gdy Umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzeń, powiadomień, przekazywanie informacji, (uwag, korekt) lub wydawanie poleceń lub zgód, będą one przekazywane na piśmie drogą mailową ewentualnie wysłane pocztą lub kurierem za potwierdzeniem odbioru pisemnie lub faksem na podane przez Strony adresy:  
1) Zamawiający: Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku, Stębark 70A, 14-107 Gierzwałd, tel. 896 472 227, email: sekretariat@muzeumgrunwald.pl
2) Wykonawca: ………………….. tel. …………………., fax ………….., e-mail: ……………………… 
2. W przypadku przekazania zatwierdzenia, powiadomienia, informacji, wydanego polecenia lub zgody faksem albo drogą elektroniczną otrzymujący potwierdza przekazującemu w terminie 1 dnia roboczego fakt ich otrzymania.  
3. Strony będą uznawały dokonane faksem lub drogą elektroniczną zatwierdzenie, powiadomienie, informację, wydane polecenie lub zgodę za dokonane w chwili uzyskania potwierdzenia faktu ich otrzymania lub w przypadku braku potwierdzenia po upływie terminu wskazanego w ust 2 niniejszego paragrafu. 
4. Do bezpośrednich kontaktów z Wykonawcą podczas realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający wyznacza: 
1) Ewelinę Miksa, tel. 89 647 22 27, e-mail: e.miksa@muzeumgrunwald.pl
2) Jarosława Maleckiego tel. 89 647 22 27, email: edukacja@muzeumgrunwald.pl
5. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza: 
1) ………………, tel. ……………………., e-mail: ……………………….. 
2) ………………, tel. ……………………., e-mail: ……………………….. 
6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 4 – 5 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany Umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany 
i wskazaniu osoby lub osób powołanych do realizacji przedmiotu Umowy. 
a) Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o każdej zmianie danych wskazanych w ust. 1. w przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przesłane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje się za skutecznie doręczone. 

§ 18
OBOWIĄZKI WYKONAWCY ZWIĄZANE Z PROMOCJĄ

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia jest zobowiązany do stosowania zestawu znaków Fundusze Europejskie i Unia Europejska, zgodnie z:
1. załącznikiem XII punkt 2.2 rozporządzenia KE nr 1303/2013,
1. art. 3-5 i załącznikiem II rozporządzenia KE nr 821/2014.

§ 19
INFORMACJE OGÓLNE I PORZĄDKOWE 
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy ustawy  z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2022 r.,  poz. 1710 ze zm), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj.: Dz. U. z 2022 r.,  poz. 1360), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( tj.: Dz.U. z 2022 r., poz. 2509).
2. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy strony oddają pod orzecznictwo właściwego dla Zamawiającego sądu powszechnego. 
3. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej Umowy Strony oddają pod orzecznictwo właściwego dla Zamawiającego sądu powszechnego. 

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, na prawach oryginału, z których dwa otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

§ 20

Integralną część niniejszej umowy stanowią :
a. Specyfikacja warunków zamówienia.
b. Oferta wykonawcy

ZAMAWIAJĄCY:  	 	 	 	 	 	 	 	WYKONAWCA: 
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PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWEGO (wzór) 
Dotyczy:  Realizacji Umowy Nr …………….. obejmującej dostawę audioguidów wraz z osprzętem 
i oprogramowaniem, kamery cyfrowej oraz kompleksowe przygotowanie treści multimedialnych do audioguidów zawartej 
w dniu ………………… pomiędzy: 
 
· Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku, Stębark 1, 14-107 Gierzwałd a:  
· ……………………………………………….., z siedzibą: …………………………………………, 
 
Data realizacji: ………………  
 
Odbiór przedmiotu umowy odbył się przy udziale:  
1) przedstawicieli Zamawiającego w osobach:  
a) …………………………………………………………. 
b) ………………………………………………………….. 
c) ………………………………………………………….. 
 
2) przedstawicieli Wykonawcy / bez udziału przedstawicieli Wykonawcy: (niepotrzebne skreślić) 
a) …………………………………………………………. 
b) ………………………………………………………….. 
c) ………………………………………………………….. 
 
 
I. 	Sprzęt:  
	lp 
	Asortyment 
	Producent, nazwa, model 
	Nr katalogowy 

	1 
	 
	 
	 


 
1. Działanie audioguidów, oprogramowania i porównanie ich z parametrami podanymi 
w Załączniku Nr 7 do SWZ oraz deklarowanymi przez producenta  
▪ 	Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Kwestie sporne: 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. zgodność sprzętu z załącznikiem nr 7 do  SWZ pod względem rodzaju, ilości ogólnych danych możliwych do odczytania bez konieczności uruchamiania  
▪      Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………
Kwestie sporne: 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
3. Wraz z urządzeniem dostarczono komplet wymaganych licencji 
▪      Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
Kwestie sporne: 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJĄCEGO:  	 	 	PRZEDSTAWICIELE WYKONAWCY : 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: 
· Egz. nr 1 – Zamawiający 
· Egz. nr 2 –  …………………………………………………. 
 
 









 
PROTOKÓŁ ODBIORU JAKOŚCIOWEGO (wzór) 
Dotyczy:  Realizacji Umowy Nr …………….. obejmującej dostawę audioguidów wraz z osprzętem 
i oprogramowaniem oraz kompleksowe przygotowanie treści multimedialnych do audioguidów zawartej 
w dniu ………………… pomiędzy: 
 
· Muzeum Bitwy Pod Grunwaldem w Stębarku, Stębark 1, 14-107 Gierzwałd a:  
· ……………………………………………….., z siedzibą: …………………………………………, 
 
 
Data realizacji: ……………… 
 
Odbiór przedmiotu umowy odbył się przy udziale:  
1) przedstawicieli Zamawiającego w osobach:  
a) …………………………………………………………. 
b) ………………………………………………………….. 
c) ………………………………………………………….. 
 
2) przedstawicieli Wykonawcy / bez udziału przedstawicieli Wykonawcy: (niepotrzebne skreślić) 
a) …………………………………………………………. 
b) ………………………………………………………….. 
c) ………………………………………………………….. 
 
 
1. Działanie audioguidów, oprogramowania i porównanie ich z parametrami podanymi w Załączniku Nr 7 do SWZ oraz deklarowanymi przez producenta 
 
▪  Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ Stwierdzono następujące uchybienia:  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

Kwestie sporne: ………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. Funkcjonalności działania całego Systemu w tym jakości i działania ścieżek wgranych do 
Systemu 
▪      Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Kwestie sporne: 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. Pliki dźwiękowe mp3. lub wav. zawierające ścieżki dźwiękowe podstawowe (w j. polskim, angielskim, niemieckim i litewskim) oraz dla rodzin z dziećmi (w j. polskim) 
▪      Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. Ścieżka dźwiękowa dedykowana osobom niewidomym i niedowidzącym   
▪      Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Kwestie sporne: 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5.	Ścieżka wideo PJM (Polski język migowy).
▪      Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Kwestie sporne: 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
6. Wykonawca przeprowadził instruktaż wdrożeniowy dla pracowników Zamawiającego zapewniający pełną wiedzę z zakresu działania Systemu 
▪ 	Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Kwestie sporne: 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7. Wykonawca przekazał Zamawiającemu kompletną dokumentację zawierającą wszystkie elementy określone w umowie (licencje dokumenty, plany rozmieszczenia znaczników i nadajników) 
 
	▪ 	Zgodnie z postanowieniami umowy, bez żadnych zastrzeżeń.   
lub  
	▪ 	Stwierdzono następujące uchybienia:  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
Kwestie sporne: 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJĄCEGO:  	 	 	PRZEDSTAWICIELE WYKONAWCY : 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: 
· Egz. nr 1 – Zamawiający 
· Egz. nr 2 –  ……………………………………………… 
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