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Procedura przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Szkole Podstawowej w

Mokrem

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

1.

W szkole wnoszgcy skargi i wnioski przyjmowani sa codziennie w godzinach pracy przez
dyrektora szkoly.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, a takze ustnie do protokotu.

. Pracownik sekretariatu szkoly rejestruje skarge badZz wniosek w obowigzujacej

dokumentacji szkoly, natomiast dyrektor szkoly na odwrocie skargi lub wniosku wpisuje
inicjaty osoby wyznaczonej do ich rozpatrywania, ponadto wpisuje termin ich zalatwienia,

nadzoruje terminowos¢ zatatwienia skargi lub wniosku.

Kwalifikowanie skarg i wnioskow

1.

2.

Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest
rejestru skarg i wnioskow.

.Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa

wnoszgcego o wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie brakow

spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

. Skargi/wnioski/, ktére nie naleza do kompetencji szkoly, nalezy zarejestrowaé, a nastepnie

pismem przewodnim przesta¢ zgodnie z wlasciwoscia, zawiadamiajac o tym rownoczesnie
wnoszgcego albo zwroci¢ mu sprawe wskazujac wlasciwy organ, kopie pisma zostawi¢ w

dokumentacji szkoly.

. Skargi /wnioski/, ktére dotycza kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rozne przestaé

odpisy wlasciwym organom, zawiadamiajac o tym réwnocze$nie noszacego, a kopie

zostawi¢ w dokumentacji szkoly.

. Skargi/spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.
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