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7. Skargi/wnioski/ anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostaja bez rozpoznania.
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw
1. Skargi/wnioski/ rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona.
2. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza sie nastepujaca dokumentacje:

* oryginal skargi/wniosku,

* notatkg stuzbowa informujgca o sposobie zalatwienia skargi/wmiosku i wynikach
postepowania wyjasniajacego,

* materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,

3. Odpowiedz do wnoszgcego winna zawieraé:
* oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,

* informacj¢ ustng lub pisemng o sposobie zalatwienia sprawy z odniesieniem sig do
wszystkich zarzutow/wnioskow zawartych w skardze/wniosku.

4. Skarga, dotyczgca okreslonej osoby, nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

5. Pelng dokumentacje, po zakonczeniu sprawy, dyrektor szkoly, pedagog sktadajg osobiscie w
sekretariacie szkoly -nie pdZniej niz 7 dni po uptywie terminu jej zatatwienia, potwierdzajac
ten fakt wlasnorgcznym podpisem w rejestrze skarg i wnioskéw. Na obwolucie skargi/
wniosku, na ktorej zamieszcza si¢ spis dokumentéw gromadzonych w trakcie zatatwiania
skargi/ wniosku, powinien znajdowa¢ si¢ rowniez podpis dyrektora szkoly.

6. W przypadku wydania nauczycielowi/ pracownikowi/ zalecen przez osobg rozpatrujaca
skarge/ wniosek/ nalezy kopig tego pisma dotaczy¢ do dokumentacji wymienionej w pkt. 2.
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Kontrolg nad realizacja rozpatrywania skarg i wnioskéw sprawuje dyrektor szkoly.

Szkola Podstawowa im. ks. Jana Twardowskiego w Mokrem
ul. Zlota 2, 86-302 Mokre
tel./fax: 56 468 13 10

e-mail: sekretariat@spmokre.com.pl

e-mail: spmokre(@grudziadz.ug.gov.pl

www.spmokre.com.pl




