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Terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw
1. Skarge/wniosek/ rozpatruje si¢ bez zbgdnej zwioki.
2. Skarge/wniosek/ rozpatruje sie:
* do miesiaca, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniajace,

* do dwoch miesigey, gdy skarga/wniosek jest szczegélnie skomplikowana.

3. Do siedmiu dni nalezy:

* przesta¢ skargg/wniosek/ do wlasciwego organu z powiadomieniem wnoszacego lub
zwroci¢ ja wnoszacemu ze wskazaniem wiasciwego organu, jezeli skarga/wniosek
zostata skierowana do niewlasciwego organu,

* przesta¢ skarge/wniosek/ do wnoszacego z odpowiednim wyjasnieniem, jezeli trudno
jest ustali¢ whasciwy organ lub gdy wiasciwy jest organ wymiaru sprawiedliwosci,

* przesta¢ odpisy skargi/wniosku/ do wiasciwych organéw z powiadomieniem
wnoszgcego, jezeli sprawy w nich poruszane dotycza ré6znych organow,

* zwroci¢ si¢ z prosbag do osoby wnoszacej o przestanie dodatkowych informacji
dotyczacych skargi/wniosku,

* udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wniosku, w ktérej brak jest

wskazania nowych okoliczno$ci sprawy.
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