SKARGI I WNIOSKI OBYWATELI

Problematyke przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja:
Kodeks Postepowania Administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U. z 2023 r,,
poz. 775) - Dziat VIII ,Skargi i wnioski” oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnos$ci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegélnoSci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Prawo skladania skarg/wnioskéw zagwarantowane jest kazdemu. Mozna je sktadac
w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Moga by¢ wnoszone w jednym z ponizszych sposobéw:

- pisemnie,

- za pomoca faksu,

- poczty elektronicznej,

- za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),
- ustnie do protokotu.

Starosta, Wicestarosta lub upowazniony pracownik przyjmuja interesantéw w sprawach
skarg, wnioskéw i petycji w kazdy poniedziatek w godz. 13.00-15.15.

Godziny pracy Starostwa Powiatowego w Lecznej:
poniedziatek - pigtek: od 7:00 do 15:00, wtorek 8:00-16:00.
ePUAP: Starostwo_Leczna/SkrytkaESP

Wymagania niezbedne:

- imie i nazwisko (nazwa),

- adres sktadajgcego skarge/wniosek,

- zwiezly opis tresci sprawy oraz

- podpis.

W razie zgloszenia ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry podpisuja
wnosz3acy i przyjmujacy zgltoszenie.

UWAGA: Skargi/ wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Wydziatem koordynujacym i nadzorujagcym zatatwianie skarg i wnioskow jest Wydziat
Administracyjno-Gospodarczy Starostwa Powiatowego w Leczne;j.

Adres: Al. Jana Pawta I1 954, 21-010 teczna
Telefon: 81 53-15-200

Fax: 81 752-64-64

E-mail: poczta@powiatleczynski.pl



mailto:poczta@powiatleczynski.pl

Termin zalatwienia sprawy:

Bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej jednak niz w ciggu miesigca lub gdy:

- organ nie jest wtasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku to zostanie on przekazany
wtasciwemu organowi w ciggu 7 dni, zawiadamiajgc rownocze$nie o tym wnoszacego albo
w tym terminie zostanie wnoszgacemu wskazany wtasciwy organ;

- skarga wptyneta za posrednictwem lub bezposrednio od posta, senatora musi by¢
rozpatrzona w ciggu 14 dni.

Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu i terminu zatatwienia wniosku przystuguje
prawo do ztozenia skargi.



