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Specyfikacja istothych warunkéw zaméwienia na udzielenie zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zatwierdzona w dniu 16 maja 2013 roku przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie
o wartosci zamowienia mniejszej od kwot okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych.

I. Nazwa i adres zamawiajacego
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrodzie
Adres do korespondenciji: 14-100 Ostrdda, ul. Olsztynska 2.
NIP 741-14-80-413, REGON 004453164, fax 89 642 97 71, e-mail:mops@mops.ostroda.pl
Znak Postepowania: ZP2/2013
Uwaga: w korespondenc;ji kierowanej do Zamawiajgcego nalezy postugiwac sie tym znakiem.

.  Adres strony internetowej, na ktérej dostepna jest specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia

www.bip.warmia.mazury.pl/ostroda_gmina_miejska/

www.mops.ostroda.pl

www.aktywnaintegracja-mopsostroda.pl

lll.  Tryb udzielania zaméwienia
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego z zastosowaniem przepiséw
zawartych w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pézn. zm.).

IV. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem Zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego ustug
w ramach projektu ,Wsparcie na starcie — program aktywizacji podopiecznych MOPS Ostroda”
wspoétfinansowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej.

Przedmiot zaméwienia zostal podzielony na nastepujace czesci:

Czes¢ pierwsza przedmiotu zaméwienia — Szkolenie zawodowe — pokojowa.

(CPV 80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego)

Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty
(Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do niniejszej ustawy.
Przedmiotem Zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie kursu umozliwiajgcego uzyskanie
i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w zakresie pracownika
pomocniczego obstugi hotelowej - pokojowej, na podstawie § 3 ust. 5 Rozporzgdzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 186, z p6zn. zm.).

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia musi zapewni¢:

1. Kadre dydaktyczng posiadajgcg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju prowadzonego
ksztatcenia.

2. Odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajgce
prawidtowa realizacje ksztatcenia.

3. Bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki.

4. Warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajgce udziat w ksztatceniu osobom
niepetnosprawnym.

5. Nadzér stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia.
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Wykonawca rowniez musi:

1.

2.
3.

11.

12.

13.

Zabezpieczyé niezbedne do przeprowadzenia zaje¢ praktycznych materialy, narzedzia,
urzgdzenia, maszyny, itp.

Zapewni¢ pomoce dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje ksztatcenia.

W trakcie zaje¢ zapewni¢ uczestnikom ksztatcenie poczestunek w formie: kawy, herbaty, wody
mineralnej i zimnych napojéw oraz dwudaniowy obiad.

Wyposazy¢ uczestnikédw w niezbedng odziez ochronng do zaje¢ praktycznych.

Wyposazy¢ uczestnikow w materiaty biurowe, tj. dtugopisy, notatniki, otéwki, gumki do
$cierania.

Prowadzi¢ dokumentacje ksiegowg ksztalcenia w postaci: faktur zakupu, uméw zlecenia,
rachunkéw, itp. poswiadczajgcych poniesione wydatki.

Prowadzi¢ dokumentacje przebiegu ksztatcenia. Dokumentacja obejmuije:

- program nauczania,

- dziennik zaje¢ wypetniany codziennie, do ktérego wpisuje sie: imienng liste obecnosci, liczbe
godzin zajec i tematy zajec;

- protokot z przeprowadzonego zaliczenia;

- ewidencje wydanych zaswiadczen.

Prowadzi¢ listy otrzymania przez uczestnikow materiatéw biurowych, dydaktycznych, positkow,
potwierdzonych przez uczestnikéw.

Ubezpieczy¢ kursantow od NW na czas trwania szkolenia.

. Wydac¢ absolwentom zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wg wzoru okreslonego w Zatgczniku

nr 5 do Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 lutego 2012 r. (Dz. U. z 2012r.,
poz. 186) i suplement zawierajgcy nastepujgce informacje: okres trwania kursu, tematy
i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz certyfikat udziatu w kursie finansowanym ze Srodkow
Unii Europejskiej.

Przestrzega¢ ,Wytycznych dotyczacych oznaczania projektow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki’, w szczegdlnosci w zakresie oznaczania dokumentacii
potwierdzajgcej wlasciwg realizacie  zadania oraz informowania  uczestnikow
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Realizowa¢ zadania zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” oraz informowa¢ Zamawiajagcego o zaangazowaniu,
osoby prowadzgcej warsztat, w realizacje innych projektéw finansowanych w ramach POKL
i innych programéw NSRO oraz prowadzi¢ i przedktada¢ Zamawiajgcemu ewidencje godzin
i zadan realizowanych w ramach wszystkich projektow, w ktérych osoba prowadzgca warsztat
jest zaangazowana przez okres obowigzywania umowy.

Program zaje¢ z zakresu bhp musi zosta¢ przygotowany w oparciu 0 Rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczehstwa
i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z p6zn. zm.) oraz uczestnicy szkolenia musza
otrzymaé zaswiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do powyzszego
rozporzadzenia.

Jest to szkolenie zamkniete i nie dopuszcza sie do udziatu w tym szkoleniu innych oséb niz
skierowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia nieodpfatnie sale do prowadzenia zajeC teoretycznych. Zajecia
teoretyczne muszg odbywac sie w pomieszczeniach udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Zasady ogdlne organizacji szkolenia:
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Program w/w szkolenia powinien by¢ zgodny z Modutowym Programem Szkolenia i klasyfikacjg
Standardow Kwalifikacji Zawodowych stanowiska pracy: pokojowa kod zawodu [913203]
zawartymi w ,Bazie danych standardow kwalifikacji zawodowych i modutowych programoéow
szkolenia” na stronie http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Szkolenie musi odbywa¢ sie w godzinach od 7.00 do 15.00, od poniedziatku do pigtku, i nie moze

przekraczaé 8 godzin zegarowych dziennie.

Do wymiaru godzinowego kursu nie wlicza sie czasu przerw i egzamindw.

Godzina dydaktyczna = 45 minut.

Godzina zegarowa = 60 minut.

Zasady szczeqdlne organizacji szkolenia:

1. Szkoleniem zostanie objetych 6 uczestniczek projektu.

2. Termin realizacji szkolenia: czerwiec - grudzien 2013 r.

3. Miejsce przeprowadzenia szkolenia - teren Miasta Ostréda.

4. Liczba godzin szkolenia — 144 godziny dydaktyczne na jednego uczestnika szkolenia,
w tym:

e 8 godzin — bhp,

e 8godzin — HACCAP,

e 20 godzin — teoria zawodu,

e 108 godziny — praktyka w obiektach turystycznych na terenie Ostrédy, o standardzie
minimum 3-gwiazdkowych.

5. W Kkoszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo koszt materiatdw dydaktycznych,
szkoleniowych oraz strojéw ochronnych, ktére wszyscy uczestnicy szkolenia pokojowa
otrzymajg na witasnos¢ oraz poczestunek w przerwie zaje¢ (kawe, herbate, wode mineralng,
sok, ciastka i obiad dwu daniowy).

6. Odbior wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez
Wykonawce w formie oryginatéw: dziennikéw zaje¢, list obecnosci, potwierdzenia odbioru
materiatéw szkoleniowych, positkdw, zaswiadczen i certyfikatébw oraz kart pracy, rachunkow
i innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia prawidtowosci realizacji ustugi, a takze
kontroli dokonanej przez Zamawiajgcego dokumentacji finansowej i merytorycznej
przeprowadzonej ustugi.

Czes¢ druga przedmiotu zamoéwienia — Szkolenie zawodowe - pracownik budowlany,
technolog wewnetrznych robét wykonczeniowych w budownictwie.

(CPV 80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego)

Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 7 wrzednia 1991 r. o systemie oswiaty
(Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do niniejszej ustawy.
Przedmiotem Zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie kursu umozliwiajgcego uzyskanie
i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w zakresie pracownika budowlanego
- technologa robét wykonczeniowych w budownictwie, na podstawie § 3 ust. 5 Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 186, z p6zn. zm.).

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia musi zapewni¢:

1. Kadre dydaktyczng posiadajgcg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju prowadzonego
ksztatcenia.

2. Odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajgce
prawidtowg realizacje ksztatcenia.

3. Bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki.

4. Warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajgce wudziat w ksztatceniu osobom
niepetnosprawnym.

5. Nadzér stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia.
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Wykonawca rowniez musi:

1. Zabezpieczy¢ niezbedne do przeprowadzenia zaje¢ praktycznych materiaty, narzedzia,
urzgdzenia, maszyny, itp.

2. Zapewni¢ pomoce dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowa realizacje ksztatcenia.

3. W trakcie zaje¢ zapewni¢ uczestnikom ksztatcenie poczestunek w formie: kawy, herbaty,
wody mineralnej i zimnych napojow oraz dwudaniowy obiad.

4. Wyposazy¢ uczestnikéw w niezbedng odziez ochronng do zajec praktycznych.

5. Wyposazy¢ uczestnikébw w materiaty biurowe, tj. dlugopisy, notatniki, otéwki, gumki do
Scierania.

6. Prowadzi¢ dokumentacje ksiegowg ksztatcenia w postaci: faktur zakupu, umow zlecenia,
rachunkéw, itp. poswiadczajgcych poniesione wydatki.

7. Prowadzi¢ dokumentacje przebiegu ksztatcenia. Dokumentacja obejmuije:

- program nauczania,

- dziennik zaje¢ wypetniany codziennie, do ktérego wpisuje sie: imienng liste obecnosci, liczbe
godzin zajec i tematy zajec;

- protokot z przeprowadzonego zaliczenia;

- ewidencje wydanych zaswiadczen.

8. Prowadzi¢ listy otrzymania przez uczestnikow materiatdw biurowych, dydaktycznych,
positkow, potwierdzonych przez uczestnikéw.
9. Ubezpieczy¢ kursantéw od NW na czas trwania szkolenia.

10. Wyda¢ absolwentom zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wg wzoru okreslonego
w Zatgczniku nr 5 do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 lutego 2012 r. (Dz. U.
z 2012 r., poz. 186) i suplement zawierajgcy nastepujgce informacje: okres trwania kursu, tematy
i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz certyfikat udziatu w kursie finansowanym ze Srodkéw
Unii Europejskiej.

11. Przestrzega¢ ,Wytycznych dotyczacych oznaczania projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, w szczegdlnoéci w zakresie oznaczania dokumentacji
potwierdzajgcej wiasciwg realizacje zadania oraz informowania uczestnikow
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

12. Realizowa¢ zadania zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” oraz informowaé Zamawiajgcego o zaangazowaniu,
osoby prowadzacej warsztat, w realizacje innych projektow finansowanych w ramach POKL
i innych programéw NSRO oraz prowadzi¢ i przedkfada¢ Zamawiajgcemu ewidencje godzin
i zadan realizowanych w ramach wszystkich projektéw, w ktorych osoba prowadzgca warsztat jest
zaangazowana przez okres obowigzywania umowy.

13. Program zaje¢ z zakresu bhp musi zostaé przygotowany w oparciu o Rozporzgdzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pézn. zm.) oraz uczestnicy szkolenia
muszg otrzymaé zaswiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do powyzszego
rozporzadzenia.

Jest to szkolenie zamkniete i nie dopuszcza sie do udziatu w tym szkoleniu innych oséb niz
skierowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia nieodptatnie sale do prowadzenia zajeC teoretycznych. Zajecia
teoretyczne musza odbywac sie w pomieszczeniach udostepnionych przez Zamawiajgcego.
Zasady ogdlne organizacji szkolenia:

Zakres szkolenia musi by¢ dostosowany do identyfikowanego na rynku pracy zapotrzebowania na
kwalifikacje, a program szkolenia musi wykorzystywa¢ standardy kwalifikacji zawodowych
i modutowe programy szkolen zawodowych dostepne w bazach danych pod adresem
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http://lwww.standardyiszkolenia.praca.gov.pl/.

Szkolenie musi odbywac¢ sie w godzinach od 7.00 do 15.00, od poniedziatku do piagtku, i nie moze

przekraczaé 8 godzin zegarowych dziennie.

Do wymiaru godzinowego kursu nie wlicza sie czasu przerw i egzaminéw.

Godzina dydaktyczna = 45 minut.

Godzina zegarowa = 60 minut.

Zasady szczeqdlne orqganizacji szkolenia:

1. Szkoleniem zostanie objetych 7 uczestnikéw projektu.

2. Termin realizacji szkolenia: czerwiec - grudzien 2013 r.

3. Miejsce przeprowadzenia szkolenia - teren Miasta Ostroda,

4. Kurs musi by¢ prowadzony w jednej 7- osobowej grupie szkoleniowej.

Program szkolenia musi zawiera¢ nastepujgce bloki tematyczne:

e 40 godz. — zajecia teoretycznych — nauka zawodu i bhp,

o 104 godz. zajecia praktyczne — wykonywanie prac malarskich, posadzkarskich i glazurniczych.

5. W Kkoszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo Kkoszt materiatdw dydaktycznych,
szkoleniowych oraz strojow ochronnych, ktére wszyscy uczestnicy szkolenia pracownik
budowlany - technolog robdt wykoriczeniowych, otrzymajg na wtasnos$¢ oraz poczestunek
w przerwie zajec (kawe, herbate, wode mineralng, sok, ciastka i obiad dwu daniowy).

6. Celem szkolenia jest zdobycie przez absolwentéw podstawowych kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych technologa wewnetrznych robét wykonczeniowych w budownictwie.

7. Odbioér wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentaciji ztozonej przez
Wykonawce w formie oryginatéw: dziennikéw zaje¢, list obecnosci, potwierdzenia odbioru
materiatow szkoleniowych, positkéw, zaswiadczen, certyfikatow, kart pracy, rachunkéw oraz
innych dokumentow niezbednych do stwierdzenia prawidtowos$ci realizacji ustugi, a takze
kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji finansowej i merytorycznej
przeprowadzonej ustugi.

Czes¢ trzecia zamowienia — kurs obstugi kas fiskalnych.
(CPV 80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego)
Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia musi zapewni¢:
1. Kadre dydaktyczng posiadajgcg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju prowadzonego
ksztatcenia.
2. Odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajgce
prawidtowg realizacje ksztatcenia.
3. Bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki.
4. Warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajgce udziat w ksztalceniu osobom
niepetnosprawnym.
5. Nadzér stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia.
Wykonawca réwniez musi:
1. Zapewni¢ niezbedne do przeprowadzenia zaje¢ praktycznych materiaty, narzedzia, urzadzenia,
maszyny -10 kas fiskalnych (uzywanych w supermarketach) itp.
2. Zapewni¢ pomoce dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje ksztatcenia.
3. W trakcie zaje¢ zapewni¢ uczestnikom ksztatcenie poczestunek w formie: kawy, herbaty, wody
mineralnej i zimnych napojéw oraz dwudaniowy obiad.
4. Wyposazy¢ uczestnikdw w niezbedng odziez ochronng do zajeé¢ praktycznych.
5. Wyposazy¢ uczestnikow w materiaty biurowe, tj. dtugopisy, notatniki, otowki, gumki do
Scierania.
6. Prowadzi¢ dokumentacje ksiegowg ksztatcenia w postaci: faktur zakupu, umow zlecenia,
rachunkow, itp. poswiadczajgcych poniesione wydatki.
7. Prowadzi¢ dokumentacje przebiegu ksztatcenia. Dokumentacja obejmuije:
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- program nauczania,

- dziennik zaje¢ wypetniany codziennie, do ktérego wpisuje sie: imienng liste obecnosci, liczbe
godzin zajec i tematy zajec;

- protokot z przeprowadzonego zaliczenia;

- ewidencje wydanych zaswiadczen.

8. Prowadzi¢ listy otrzymania przez uczestnikdw materiatow biurowych, dydaktycznych, positkow,
potwierdzonych przez uczestnikow.

9. Ubezpieczy¢ kursantéw od NW na czas trwania szkolenia.

10. Wydac¢ absolwentom zaswiadczenia o ukonczeniu kursu i suplement zawierajgcy nastepujace
informacje: okres trwania kursu, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz certyfikat
udziatu w kursie finansowanym ze $rodkéw Unii Europejskie;.

11. Przestrzega¢ ,Wytycznych dotyczacych oznaczania projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, w szczegdlnosci w zakresie oznaczania dokumentacji
potwierdzajgcej  wiasciwg realizacje  zadania oraz  informowania  uczestnikow
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

12. Realizowa¢ zadania zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” oraz informowa¢ Zamawiajgcego o zaangazowaniu,
osoby prowadzacej warsztat, w realizacje innych projektéw finansowanych w ramach POKL
i innych programéw NSRO oraz prowadzi¢ i przedktadaé Zamawiajgcemu ewidencje godzin
i zadan realizowanych w ramach wszystkich projektow, w ktérych osoba prowadzgca warsztat
jest zaangazowana przez okres obowigzywania umowy.

13. Program zaje¢ z zakresu bhp musi zosta¢ przygotowany w oparciu 0 Rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pdézn. zm.) oraz uczestnicy szkolenia muszg
otrzymaé zaswiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do powyzszego
rozporzadzenia.

Jest to szkolenie zamkniete i nie dopuszcza sie do udzialu w tym szkoleniu innych oséb niz
skierowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia nieodptatnie sale do prowadzenia zaje¢ teoretycznych. Zajecia
teoretyczne muszg odbywac sie w sali udostepnionej przez Zamawiajgcego.

Zasady ogdlne organizacji szkolenia:

Szkolenie musi odbywaé sie w godzinach od 7.00 do 15.00, od poniedziatku do pigtku, i nie moze
przekracza¢ 8 godzin zegarowych dziennie.

Do wymiaru godzinowego kursu nie wlicza sie czasu przerw i egzamindw.

Godzina dydaktyczna = 45 minut.

Godzina zegarowa = 60 minut.

Zasady szczeqgodlne orqganizacji szkolenia:

1. Szkoleniem zostanie objetych 20 uczestnikéw/uczestniczek projektu w dwoch 10-osobowych
grupach.

Termin realizacji szkolenia: lipiec — grudzien 2013 r.

Szkolenie zostanie zrealizowane w wymiarze 30 godzin dydaktycznych na osobe.

Program musi obejmowaé minimum ponizsze zagadnienia:

o Elementy prawa — 4 godziny

Prawo rzeczowe: pojecie rzeczy i mienia, wtasnos¢ i wspotwtasnosc, ochrona wtasnosci.

Prawo zobowigzan: pojecie zrodia i rodzaje zobowigzan, wygasniecie zobowigzan, umowy
w dziatalnosci gospodarczej /tryb zawierania umdéw, zamdwienia publiczne, wybrane umowy
z kodeksu cywilnego/sprzedaz podstawowe pojecia /rekojmia i gwarancja/.

Hwn
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Prawa pracy: stosunki pracy i ich rodzaje /nawigzanie i rozwigzanie, prawa i obowigzki stron
stosunku pracy/obowigzki pracodawcy i pracownika/odpowiedzialnos¢ pracownika za powierzone
mienie.

e Towaroznawstwo — 4 godziny

Klasyfikacja rodzajowa i systematyka towaréw, istota kodowania towaréw, opakowanie

i oznaczanie towardw, wspétczesne opakowania, a ekologia, obligatoryjne i fakultatywne

oznaczenia na produktach w obrocie krajowym i zagranicznym zgodne z wymaganiami Unii

Europejskiej, ochrona towaréw w transporcie i magazynowaniu, zasady przechowywania

wybranych towaréw w odniesieniu do warunkéw atmosferycznych.

e Dokumentacja handlowa i magazynowa — 8 godzin

Dokumentacja handlowa — zamowienia, oferty, umowy, dokumentacja zwigzana z dostawa,

dokumentacja zwigzana ze sprzedazg, dokumentacja magazynowa, reklamacje i zwroty.

Rozliczenia i dokumentacja finansowa — rozliczenia gotoéwkowe, rozliczenia bezgotéwkowe,

rozliczenie i odprowadzanie utargéow, dokumentacja finansowa sprzedazy (faktury, paragony).

e Obstuga kas fiskalnych — 6 godzin

Rodzaje i zastosowanie urzgdzen fiskalnych, programowanie kas fiskalnych, praktyczne ¢wiczenia

sprzedazy z zastosowaniem kasy fiskalnej, rozpoznawanie i kontrola znakéw pienieznych.

e Cwiczenia program do fakturowania, np. FPP firmy CDN/ Proste faktury — 8 godzin

Ewidencja kontrahentow, ewidencja towardw, cen i marz.

5. Miejsce przeprowadzenia szkolenia — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie, ul.
Olsztynska 2.

6. W Kkoszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo koszt materiatdw dydaktycznych, ktoére
wszyscy uczestnicy szkolenia obsfuga kas fiskalnych otrzymajg na wlasno$¢ oraz poczestunek
w przerwie zajec (kawe, herbate, wode mineralng, sok, ciastka i obiad dwu daniowy).

7. Odbior wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentaciji ztozonej przez
Wykonawce w formie oryginatéw: dziennikéw zaje¢, list obecnosci, potwierdzenia odbioru
materiatow szkoleniowych, positkéw, zaswiadczen, certyfikatow, kart pracy, rachunkéw oraz
innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia prawidtowos$ci realizacji ustugi, a takze
kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji finansowej i merytorycznej
przeprowadzonej ustugi.

Czes¢ czwarta zaméwienia — kurs obstugi klienta.

(CPV 80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego)

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia musi zapewni¢:

1. Kadre dydaktyczng posiadajgcg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju prowadzonego
ksztatcenia.

2. Odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajgce
prawidtowg realizacje ksztatcenia.

3. Bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki.

4. Warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajgce udziat w ksztatlceniu osobom
niepetnosprawnym.

5. Nadzér stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia.

Wykonawca réwniez musi:

1. Zabezpieczy¢ niezbedne do przeprowadzenia zaje¢ praktycznych materiaty, narzedzia,
urzgdzenia, maszyny, itp.

2. Zapewni¢ pomoce dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje ksztatcenia.

3. W trakcie zaje¢ zapewni¢ uczestnikom ksztatcenie poczestunek w formie: kawy, herbaty,
wody mineralnej i zimnych napojow oraz dwudaniowy obiad.

4. Wyposazy¢ uczestnikéw w niezbedng odziez ochronng do zajec praktycznych.
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5. Wyposazy¢ uczestnikébw w materiaty biurowe, tj. dlugopisy, notatniki, otéwki, gumki do
Scierania.

6. Prowadzi¢ dokumentacje ksiegowg ksztatcenia w postaci: faktur zakupu, umow zlecenia,
rachunkéw, itp. poswiadczajgcych poniesione wydatki.

7. Prowadzi¢ dokumentacje przebiegu ksztatcenia. Dokumentacja obejmuije:

- program nauczania,

- dziennik zaje¢ wypetniany codziennie, do ktérego wpisuje sie: imienng liste obecnosci, liczbe
godzin zaje¢ i tematy zaje¢;

- protokot z przeprowadzonego zaliczenia;

- ewidencje wydanych zaswiadczen.

8. Prowadzi¢ listy otrzymania przez uczestnikéw materiatéw biurowych, dydaktycznych,
positkéw, potwierdzonych przez uczestnikéw.
9. Ubezpieczy¢ kursantéw od NW na czas trwania szkolenia.

10. Wydac¢ absolwentom zaswiadczenia o ukonczeniu kursu i suplement zawierajgcy
nastepujgce informacje: okres trwania kursu, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz
certyfikat udziatu w kursie finansowanym ze Srodkow Unii Europejskie;.

11. Przestrzega¢ ,Wytycznych dotyczacych oznaczania projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, w szczegélnosci w zakresie oznaczania dokumentacji
potwierdzajgcej wiasciwg realizacje zadania oraz informowania uczestnikow
o wspoffinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

12. Realizowa¢ zadania zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” oraz informowa¢ Zamawiajgcego 0 zaangazowaniu,
osoby prowadzacej warsztat, w realizacje innych projektow finansowanych w ramach POKL
i innych programéw NSRO oraz prowadzi¢ i przedklada¢ Zamawiajgcemu ewidencje godzin
i zadan realizowanych w ramach wszystkich projektéw, w ktérych osoba prowadzgca warsztat jest
zaangazowana przez okres obowigzywania umowy.

13. Program zaje¢ z zakresu bhp musi zosta¢ przygotowany w oparciu o Rozporzgdzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pézn. zm.) oraz uczestnicy szkolenia
muszg otrzymac¢ zaswiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do powyzszego
rozporzadzenia.

Jest to szkolenie zamkniete i nie dopuszcza sie do udziatu w tym szkoleniu innych oséb niz
skierowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia nieodptatnie sale do prowadzenia zaje¢ teoretycznych. Zajecia
teoretyczne muszg odbywac sie w pomieszczeniach udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Zasady ogdlne organizacji szkolenia:

Szkolenie musi odbywaé sie w godzinach od 7.00 do 15.00, od poniedziatku do pigtku, i nie moze

przekracza¢ 8 godzin zegarowych dziennie.

Do wymiaru godzinowego kursu nie wlicza sie czasu przerw i egzaminow.

Godzina dydaktyczna = 45 minut.

Godzina zegarowa = 60 minut.

Zasady szczegolne organizacji szkolenia:

1. Szkoleniem zostanie objetych 20 uczestnikow/uczestniczek projektu.

2. Termin realizacji szkolenia: wrzesien — pazdziernik 2013 r.

3. Szkolenie zostanie zrealizowane w wymiarze 30 godzin dydaktycznych na osobe, co dla
dwadch grup wyniesie 60 h.

4. Program musi obejmowaé minimum ponizsze zagadnienia:
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- nawigzywanie kontaktu z klientem,

- wywieranie dobrego "pierwszego wrazenia",

- utrzymywanie kontaktu z klientem,

- podstawowe reguty w obstudze klienta,

- asertywne zachowanie w obstudze klienta,

- savoir-vivre a obstuga klienta,

- opanowywanie sytuacjach trudnych,

- klient staty ( znany) i klient nowy,

- obstuga klienta face to face ( w siedzibie klienta i w siedzibie wiasnej firmy),

- obstuga przez telefon,

- jakich bteddéw unikaé, zachowania zakazane,

- potrzeby klientéw kupujgcych produkty i ustugi,

- typy osobowosciowe klientéw: jak je rozpoznawac i jak z nimi rozmawiag,

- postepowanie z tzw. "trudnymi klientami", miedzy innymi: postawa roszczeniowa, postawa
arogancka, klient, ktory krzyczy, klient niezdecydowany.

Preferowane metody i techniki wykorzystywane podczas szkolenia Obstuga klienta: filmy
szkoleniowe, odgrywanie scenek, praca w parach, dyskusja grupowa, studia przypadkow,
nagrywanie video i analiza uzyskanego materiatu, kwestionariusze dla pracy indywidualne;.
Miejsce przeprowadzenia szkolenia — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie,
ul. Olsztynska 2,

Zajecia teoretyczne i praktyczne realizowane bedg w dwoch 10 osobowych grupach.

W koszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo koszt materiatow dydaktycznych, ktére
wszyscy uczestnicy szkolenia obsfuga klienta otrzymajg na wlasnos¢ oraz poczestunek
w przerwie zajec (kawe, herbate, wode mineralng, sok, ciastka i obiad dwu daniowy).

Odbiodr wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez
Wykonawce w formie oryginatow: dziennikow zajeé, list obecnosci, potwierdzenia odbioru
materiatow szkoleniowych, positkéw, zaswiadczen, certyfikatow, kart pracy, rachunkéw oraz
innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia prawidtowosci realizacji ustugi, a takze
kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji finansowej i merytorycznej
przeprowadzonej ustugi.

Czes¢ piata przedmiotu zamoéwienia - Kurs prawa jazdy kat. B.
(kod CPV 80411000-8 Ustugi szkot jazdy)

1.
2.
3.
4.
5.

6.

7.

Szkolenie musi by¢ realizowane przez osrodek szkolenia kierowcéw posiadajgcy zezwolenie
Starosty. Szkoleniem zostanie objetych 20 uczestnikow/uczestniczek projektu.

Realizacja: sierpien, wrzesien, pazdziernik 2013 rok.

Koszty niezbednych badanh lekarskich do podjecia kursu ponosi Zamawiajacy.

Osrodek szkolenia kierowcow musi wydac¢ okre$lone przepisami prawa zaswiadczenia
niezbedne do uczestnictwa w egzaminie panstwowym.

W ramach szkolenia nalezy zgtosi¢ uczestnikow kursu do Wojewddzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego na pierwszy egzamin panstwowy.

Wykonawca optaca pierwszy egzamin, poprawki we witasnym zakresie pftacg uczestnicy
projektu. Koszty pierwszego egzaminu nalezy wliczy¢é w koszty szkolenia.

W ramach szkolenia Zamawiajacy nie przewiduje poczestunkow i positkow.

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia musi zapewni¢:

1.

2.
3.

Kadre dydaktyczng posiadajacg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju
prowadzonego ksztafcenia.

Odpowiedni sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowa realizacje ksztatcenia.
Zabezpieczy¢ odpowiednie warunki oraz maszyny i urzgdzenia umozliwiajgce prawidtowag
realizacje ksztatcenia praktycznego.
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4. Bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki.

5. Nadzoér stuzacy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia.

Wykonawca réwniez musi:

1. Wyposazy¢ uczestnikbw w materialy dydaktyczne, podreczniki, ktére uczestnicy muszag
otrzymacé na wtasnosc.

2. Prowadzi¢ staty nadzér nad przebiegiem kursu.

3. Prowadzi¢ dokumentacje ksiegowg kursu w postaci: faktur zakupu, umow zlecenia,
rachunkéw, itp. poswiadczajgcych poniesione wydatki.

4. Prowadzi¢ dokumentacje przebiegu kursu w postaci: dziennikéw zaje¢ w oparciu o realizowany
program zajec i frekwencje, imiennej listy obecnosci, listy potwierdzajgcej odbiér materiatow
dydaktycznych, arkuszy i protokotéw z egzamindw, itp.

5. Absolwentom, ktérzy ukonhczyli kurs wyda¢ zaswiadczenia o ukonczeniu kursu zgodnie
z ustawg o ruchu drogowym i certyfikat udziatu w kursie finansowanym ze srodkéw Unii
Europejskiej.

6. Przestrzega¢ ,Wytycznych dotyczacych oznaczania projektébw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, w szczegdlnosci w zakresie oznaczania dokumentacji
potwierdzajgcej wiasciwg realizacje  zadania oraz informowania  Uczestnikow
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

7. Odbiér wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez
Wykonawce w formie oryginatow: dziennikéw zajec, list obecnosci, potwierdzenia odbioru
materiatow szkoleniowych, rachunkéw oraz innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia
prawidtowosci realizacji ustugi, a takze kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentac;ji
finansowej i merytorycznej przeprowadzonej ustugi.

Jest to kurs zamkniety i nie dopuszcza sie do udziatu w tym szkoleniu innych oséb niz skierowane

przez Zamawiajgcego.

Zamowienie jest prowadzone w pieciu czeSciach. Kazda z czesci stanowi osobny przedmiot
zamoéwienia. Zamawiajgcy nie ogranicza ilosci czeSci przedmiotu zamoéwienia, o ktére moze
ubiegac¢ sie Wykonawca.
Nie przewiduje sie udzielenie zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.
Nie dopuszcza sie skfadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie zastrzega powierzenia zamowienia podwykonawcom.
Postepowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego
systemu zakupdw oraz nie przewiduje sie aukcji elektroniczne;.
Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN. Nie przewiduje sie
rozliczen w walutach obcych.
Nie przewiduje sie zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
Zamawiajgcy w zakresie realizacji zamdwienia nie stawia wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust.
4 ustawy prawo zaméwien publicznych.

V. Termin wykonania zaméwienia
Zamawiajgcy wymaga, aby Zamowienie zostato wykonane w okresie od czerwca 2013 r. do
grudnia 2013 r.

VI.  Warunki_udzialu w_postepowaniu_oraz _opis sposobu_dokonywania oceny spetniania

tych warunkow
Zgodnie art. 22 ustawy Prawo zamowien publicznych, o udzielenie Zamowienia mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktérzy na dzien sktadania ofert spetniajg nastepujace warunki:
1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$Sci.
Dla cze$ci od pierwszej do czwartej Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w tym
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zakresie.
Dla czesci pigtej przedmiotu zamowienia warunek uznaje sie za spetniony, jezeli
Wykonawca jest osrodkiem szkolenia kierowcéw w rozumieniu przepisow zawartych
w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2012 r., p0oz.1265,
z podzn. zm.).
2. Posiadajg wiedze i doswiadczenie.
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w tym zakresie.
3. Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania zamowienia.
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w tym zakresie.
4. Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.
Zamawiajacy nie stawia szczegolnych wymagan w tym zakresie.
5. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.
Zamawiajgcy nie stawia szczegolnych wymagan w tym zakresie.
6. Nie podlegaja wykluczeniu z Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w zwigzku z brakiem podstaw do wykluczenia z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych
mowa w art. 24 ustawy Prawo zaméwieh publicznych.
Ocena spetniania warunkow dokonana bedzie na podstawie analizy ztozonych oswiadczen
w zakresie kryterium spetnia/ nie spetnia.
Zamawiajgcy we wtasnym zakresie weryfikuje prawdziwos¢ ztozonych o$wiadczen, na podstawie
dostepnych rejestrow.
VIl. Oswiadczenia i dokumenty, jakie powinni dostarczyé wykonawcy w celu potwierdzania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, kazdy z Wykonawcéw powinien
przedtozy¢ wraz z ofertg nastepujgce oswiadczenia:
1. Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia.
2. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
3. Oswiadczenie o przynaleznosci bgdz braku przynaleznos$ci do grupy kapitatowe;.
Oswiadczenia nalezy ztozy¢ wraz z oferta.
VIIl. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami_ oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow.
Wszelkiego rodzaju oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. (dalej zbiorczo,
,Korespondencja”’) Zamawiajgcy i Wykonawca przekazujg pisemnie, faksem i e-mailem. Nie
dopuszcza sie porozumiewania drogg telefoniczna.
Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie Korespondencji w formie pisemnej na adres Zamawiajgcego.
IX. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami
Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Magdalena Muraszko,
koordynator projektu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, ul. Olsztyhska 2, 14-
100 Ostroda, fax. 89 642 97 71 w godz. 8.00-14.00.
X.  Wadium
Zamawiajgcy nie wymaga wnoszenia wadium.
Xl.  Termin zwigzania ofertg
Wykonawcy bedg zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
XIl.  Opis sposobu przygotowania oferty
Wykonawcy zobowigzani sg zapoznac¢ sie dokfadnie z informacjami zawartymi w SIWZ
i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.
Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku Postepowania. Zamawiajgcy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione
przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzujg sie
nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajgcego, z zastrzezeniem art.
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93 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwatg, czytelng technikg. Wszystkie kartki oferty powinny by¢ trwale spiete, ponumerowane oraz
zaparafowane lub podpisane przez osobe (osoby) uprawniong do wystepowania w imieniu
Wykonawcy (dalej ,Osoby Uprawnione”). Ewentualne poprawki w tekscie Oferty muszg byé¢
naniesione w czytelny sposob i parafowane przez Osoby Uprawnione. Dodatkowo, w przypadku
oferty sktadanej przez konsorcjum, stowarzyszenie, fundacje, itp. do oferty powinno zostac
zatgczone petnomocnictwo dla Osoby Uprawnionej do reprezentowania czionkéw konsorcjum,
stowarzyszenia, fundacji, itp. W trakcie postepowania (petnomocnictwo moze takze obejmowac
uprawnienie do zawarcia umowy).

Na oferte skifadajg sie nastepujgce dokumenty:

FORMULARZ OFERTY

Oferta musi by¢ przygotowana zgodnie z ponizszymi wymogami:

Na kazdag czes¢ zamowienia sklada sie osobny formularz oferty opieczetowany i podpisany przez
Osobe Uprawniona.

Oferta musi zawiera¢ co najmniej nizej wskazane informacje:

1. Nazwa i adres Wykonawcy wraz z podaniem: NIP-u, numeru telefonu, fax. i e-mail.

2. Nazwa przedmiotu zamowienia.

3. Cena za realizacje zamowienia podana cyfrg i stownie.

4. Termin wykonania zamédwienia.

5. Warunki ptatnosci (terminy ptatnosci).

6. Opis czynnosci i zadan jakie bedg realizowane przez wykonawce w ramach przedmiotu
zamdwienia.

7. Posiadane zezwolenia konieczne do realizacji zamowienia (nalezy poda¢ numery).

8. Doswiadczenie wykonawcy realizujgcego zamoéwienie z podaniem ilosci zrealizowanych

zamoéwien o tematyce zgodniej z przedmiotem zamodwienia, o ktdry ubiega sie wykonawca,
wraz z podaniem nazwy odbiorcow.

9. Opis celéw realizowanych w ramach przedmiotu zamdwienia.

10. Opis uzyskanych wiadomosci i umiejetnosci przez uczestnikow.

11. Wykaz kadry dydaktycznej zaangazowanej w realizacje przedmiotu zamdéwienia z podaniem
ich wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego oraz zakresem petnionej funkcji w czasie
realizacji przedmiotu zaméwienia.

12. Wyszczegdlnienie sprzetu, maszyn, urzgdzen, narzedzi wykorzystywanych do realizaciji
zamoéwienia.

13. Wyszczegolnienie materiatow dydaktycznych wykorzystywanych do realizacji zamowienia.

14. Wskazanie miejsca szkolenia z podaniem dokfadnego adresu odbywania sie zajec.

15. Opis zastosowanej metodyki i organizacji zajec.

16. Opis sposobu prowadzenia kontroli i oceny uczgcych sie.

17. Opis sposobu prowadzenia i dokumentowania przebiegu zaje¢ i wydatkow z nim zwigzanych.

18. Program zaje¢ z podaniem ilosci godzin w blokach tematycznych oraz ilosci godzin jednostek
tematycznych kazdego bloku.

19. Wzory zadwiadczen, certyfikatéw jakie otrzymajg absolwenci szkolen.

20. llos¢ godzin przypadajgcych na jedng osobe.

21. Wstepny harmonogram zajec: ze wskazaniem dni, godzin trwania, realizowanych tematow,
nazwisk trenerow i miejsca prowadzenia zajec.

22. Preliminarz kosztéw sporzgdzony w nastepujgcy sposob:

a) Stawki wynagrodzenia treneréw wyliczone w nastepujgcy sposéb: tgczna liczba godzin
realizowanych podczas ustugi pomnozona przez cene jednej godziny podzielone przez liczbe
stuchaczy objetych szkoleniem.
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b) Cene materiatbw wykorzystanych podczas zaje¢ na osobe (z zaznaczeniem ich
przeznaczenia, np. zajecia praktyczne, materiaty biurowe, podreczniki, itp. wykorzystanego na
jedng osobe).

¢) Cene amortyzacji lub dzierzawy sprzetu, bazy, itp. wykorzystywanego podczas zaje¢ na
osobe.

d) Poczestunek dla uczestnikow na osobe.

e) Naktady administracyjne na osobe, nalezy tu ujg¢ koszty zwigzane z obstugg i organizacjg
(delegacje, korespondencija, itp.).

f) Inne pozycje tworzgce koszty ustugi na osobe (wymienic jakie).

Cena jednostkowa (suma z pozycji 22 od a do f) podana cyfrg i stownie.

Ogodlny koszt realizacji ustugi podany cyfrg i stownie (cena jednostkowa pomnozona przez liczbe

uczestnikow).

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw art. 11 ust. 4 ustawy
Z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503, z pozn. zm.), ktére Wykonawca chce zastrzec przed dostepem dla innych uczestnikéw
postepowania, winny byé zatgczone na koncu oferty w osobnym opakowaniu w sposob
umozliwiajgcy tatwe od niej odtgczenie i by¢é opatrzone napisem: ,Nie udostepniac innym
uczestnikom postepowania”. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodag na wlgczenie catosci przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji
Postepowania oraz na ich ujawnienie na zasadach okreslonych w tej ustawie.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

Oferte nalezy umiesci¢ w zapieczetowanej lub w inny trwaty sposéb zabezpieczonej kopercie
oznaczonej napisem: ,PRZETARG NIEOGRANICZONY — EFS 2013 - TERMIN SKEADANIA
OFERT 24 maja 2013 r., godz. 9.30”. Na kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres Wykonawcy, by
umozliwi¢ zwrot nie otwartej oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiajgcemu po terminie.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to
przed uptywem terminu skitadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg
zachowania formy pisemnej. Na kopercie nalezy dodatkowo umiesci¢ zastrzezenie ,ZMIANA
OFERTY’ lub ,WYCOFANIE OFERTY".

XIll.  Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert
Termin sktadania ofert uptywa dnia 24 maja 2013 r. o godz. 9.30. Oferty ztozone po tym terminie
zostang zwrdcone bez otwierania. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego
terminu ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytka
pocztowg czy kurierska.
Oferty nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego i zaadresowac: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej 14-100 Ostréda ul. Olsztynska 2, pok.105 (sekretariat).
Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 24 maja 2013 r. o godzinie 10.15 w siedzibie
Zamawiajgcego, pok. 105.
Informacje odczytane w trakcie publicznego otwarcia ofert zostang udostepnione nieobecnym
Wykonawcom na ich wniosek.
XIV.  Opis sposobu obliczania ceny
Za cene zamawiajgcy przyjmuje koszt szkolenia, ktéry musi stanowi¢ iloczyn ceny jednostkowe;j
odpowiadajgcej sumie poszczegolnych pozycji kalkulacji kosztow i ilosci uczestnikow szkolenia.
XV. Opis kryteriéw i sposobu oceny ofert
Wszystkie obliczenia dokonane bedg z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. Oferty
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zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Cena - 80%

Ocena wg wzoru matematycznego: najnizsza oferowana w postepowaniu cena/badana cena

z oferty x 100.

Maksymalng ilos¢ punktéw otrzymuje oferta najtansza.

Oferta w kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Doswiadczenie - 20%

Ocena posiadanego przez wykonawce ubiegajgcego sie o realizacje ustugi doswiadczenia.

Skala punktowa przedstawia sie nastepujgco:

*» Posiadanie doswiadczenia w realizacji ustugi o charakterze podobnym do przedmiotu
zamowienia, o ktéry ubiega sie wykonawca, na rzecz urzedéw pracy, powiatowych centréw
pomocy rodzinie i osrodkdéw pomocy spotecznej — 100 punktow.

Oferta w kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Ocene koncowg oferty stanowi suma punktdw, na ktorg sktadajg sie uzyskane punkty

w poszczegolnych kryteriach pomnozone przez ich wage.

XVI.  Ogdine warunki umowy

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte najkorzystniejsza,

Zostanie podpisana umowa.

Wraz ze SIWZ, Wykonawca otrzymat od Zamawiajgcego ogoélne warunki umowy na wykonanie

Zamowienia.

Na podstawie art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych dopuszcza sie dokonywanie zmian

umowy w zakresie terminu realizacji ustug. Zmiany te moze zgtasza¢ Zamawiajgcy w przypadku

wystgpienia probleméw z rekrutacjg uczestnikow.
XVIl.  Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi

konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia

oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw
ustawy prawo zamowien publicznych.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego

podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej

zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych.

Odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci: opisu sposobu dokonywania oceny spetniania

warunkéw udziatu w postepowaniu; wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie

zamoéwienia; odrzucenia oferty odwotujgcego.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej

zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutdw,

okresla¢ Zzgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzone;j

bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego

certyfikatu.

Odwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia

odwotania w taki sposdéb, aby mégt on zapozna¢ sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Wykonawca lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania

poinformowa¢ zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego

lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy Prawo zamowien
publicznych, na ktdre nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 tejze ustawy.

W przypadku uznania zasadnos$ci przekazanej informacji zamawiajgcy powtarza czynno$¢ albo

dokonuje czynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcow w sposob przewidziany w ustawie
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dla tej czynnosci. Na czynnosci te nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2
ustawy Prawo zaméwieh publicznych.

Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane faksem albo w terminie 10 dni —
jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwienh
Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowe;j.

Odwotanie wobec czynno$ci innych niz okreslone wyzej wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu lub postanowien
specyfikagji istotnych warunkéw zamdwienia zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert
lub termin sktadania wnioskow.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbe

Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli nie zawiera brakéw formalnych i uiszczono wpis.

Wopis uiszcza sie najpozniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania, a dowdd jego
uiszczenia dofgcza sie do odwotania.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty
Niezwiocznie, tj. do uptywu 5 dnia po wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana Zamawiajgcemu na potwierdzenie wiarygodnosci zapisow w Formularzu
Ofertowym dostarczy dokumenty potwierdzajgce jednoznacznie posiadane przez Wykonawce
doswiadczenie.

W przypadku nie ziozenia powyzszych dokumentow umowa nie zostanie zawarta z winy
Wykonawcy i Zamawiajgcy wybierze nastepng oferte sposrdd ztozonych.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy.

Zataczniki
Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng czes¢ SIWZ:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu.
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowe;j.

Formularz oferty.

Ogodlne warunki umowy.

arwdPE
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