Specyfikacja otwartego konkursu na swiadczenie w 2019 roku
ustug opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie w miejscu ich zamieszkania.

I. Podmioty uprawnione do ubiegania sie o realizacje zadania, wymogi dot. ofert, tryb i kryteria
stosowane przy wyborze ofert, sposéb zawarcia umowy.

1. O zlecenie realizacji zadania moga ubiegac sie organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art.3
ust.2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 450, z p6zn.zm.) oraz podmioty, o ktérych mowa w art.3 ust.3 ww. ustawy
prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej.

2. Oferta winna zosta¢ ztozona zgodnie wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzorow ofert
i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan
z wykonania tego zadania (Dz.U. z 2016 r.,, poz.1300)

3. Oferta winna ponadto zawierac :

1) Aktualny odpis potwierdzajgcy wpis do wiasciwej ewidenciji lub rejestru, badz inny dokument
okreslajgcy peing nazwe oferenta, jego status prawny, zakres prowadzonej przez niego
dziatalnosci oraz osoby upowaznione do reprezentowania;

2) W przypadku wyboru innego niz wynikajacy z powyzszych dokumentéw sposobu reprezentacii,
dokument potwierdzajacy upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta;

3) Sprawozdanie merytoryczne i finansowe zawierajgce peine i wyczerpujgce informacje z
dziatalnosci w roku poprzedzajacym rok skiadania oferty (nie dotyczy organizacji
zarejestrowanych w roku skiadania oferty). W przypadku prowadzenia przez organizacje
krotszej dziatalnosci — za okres tej dziatalnosci;

4) Potwierdzenie posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnegj z tytutu
wykonywanej dziatalnosci.

5) Imienny wykaz osob, ktére bedg bezposrednio realizowaty ustugi opiekuricze w imieniu oferenta
(Zatacznik nr 1)

6) Informacje o koszcie brutto jednej godziny wykonywania ustug opiekunczych wraz z kalkulacja

Dotgczone do oferty dokumenty i oswiadczenia winny by¢ podpisane, a kopie dotgczonych
dokumentow potwierdzone za zgodno$¢ <z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania oferenta.

4. Oferty podlegaty beda ocenie Komisji Konkursowej powotywanej przez Burmistrza Miasta Ostroda
na zasadach i wediug kryteriow zawartych w Zataczniku do Uchwaty Nr XL/295/2017 Rady
Miejskiej w Ostrodzie z dnia 29 listopada 2017 r. w sprawie Rocznego Programu Wspotpracy na
rok 2018 z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi uprawnionymi podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego, przy czym wszystkie oferty spetniajgce wymogi formalne zostajg
zakwalifikowane do oceny merytorycznej, w ktérej Komisja w szczegélnosci:

1) ocenia mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez organizacie;

2) ocenia przedstawiong kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu
do zakresu rzeczowego zadania;

3) ocenia proponowang jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje osob, przy udziale ktorych
organizacja bedzie realizowac¢ zadanie publiczne;

4) w przypadku wspierania wykonywania zadania publicznego, wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji, uwzglednia planowany przez organizacje
udziat wiasnych srodkéw finansowych lub $rodkéw pochodzacych z innych zrédet na realizacje
zadania publicznego;

5) uwzglednia planowany przez organizacje wkiad rzeczowy, osobowy, w tym $wiadczenia
wolontariuszy i prace spoteczng cztonkow;

6) uwzglednia analize i ocene realizacji zleconych zadan publicznych w przypadku organizacii,
ktére w latach poprzednich realizowaly zlecone zadania publiczne, biorac pod uwage
rzetelnosc i terminowos¢ oraz sposob rozliczenia otrzymanych na ten cel Srodkow;

5. Zawarcie umowy.

1) Ostatecznego wyboru najkorzystniejszej oferty - wraz z decyzjg o wysokosci kwoty przyznanej
dotacji - dokonuje Burmistrz Miasta Ostrédy, uwzgledniajgc rekomendacje Komisji Konkursowej,
ktéra dokonata oceny ofert..

2) Od rozstrzygnie¢ Burmistrza Miasta Ostrédy dokonanych w tej sprawie nie stosuje sie trybu
odwotan.



3)

Po ogtoszeniu wynikéw otwartego konkursu ofert Burmistrz Miasta Ostrédy, bez zbednej zwioki,

zawiera umowe O powierzenie realizacji zadania publicznego z wybranym w drodze konkursu
podmiotem, zgodnie ze wzorem stanowiacym zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw
umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz  wzoréw sprawozdan z wykonania tego
zadania (Dz.U. z 2016 r., poz.1300). Zawarta umowa okresla¢ bedzie w szczegolnosci:

- szczegotowy opis zadania i termin jego realizacji,

- dotacje celowg nalezng podmiotowi realizujgcemu zadanie oraz tryb jej ptatnosci,

- tryb kontroli realizacji zadania,

- sposob rozliczenia udzielonej dotacji i zasady zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji.

Il. Zakres i sposo6b realizacji ustug opiekuriczych.

1. Przedmiotem umowy jest organizacja i wykonywanie w 2019 roku ustug opiekunczych,
o ktorych mowa w art.50 ust.1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej
(tj. Dz.U. 2 2018 r. poz.1508, z po6zn. zm.).

2. Ustugi swiadczone bedg w dni powszednie, $wigteczne i dni wolne od pracy od godz.6.00 do
22.00, przy czym pod pojeciem godziny $wiadczenia ustug nalezy rozumie¢ wytgcznie rzeczywi-
sty czas Swiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych np. dojazdéw do oséb objetych
ustugami..

3. Ustugi opiekunicze polegaly bedg gtéwnie na :

1) ustugach gospodarczych:

utrzymaniu w biezacej czystosci i porzadku pomieszczen uzytkowanych przez osobe objeta
pomocy (sprzatanie, wietrzenie pomieszczen, odkurzanie lub trzepanie dywandw, mycie okien,
wynoszenie $mieci, itd.) ,

utrzymaniu w czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych, sprzetu
gospodarczego, naczyn stotowych i kuchennych, wozka inwalidzkiego, balkonika,

praniu bielizny osobistej, odziezy, recznikdw, bielizny poscielowej oraz okresowo firan i zaston
lub zanoszenie i odbidr rzeczy z pralni,

zakupie w miare potrzeb artykutdw spozywczych, lekdw, Srodkow czystosci i artykutow
przemystowych na prosbe i za pienigdze podopiecznego,

przygotowywanie positkdw (w tym jednego gorgcego) lub produktéw na pozostata czesé dnia,
z uwzglednieniem zalecanej diety, w razie koniecznosci przecieranie lub miksowanie
pokarméw; pomoc przy przygotowywaniu positkow; dostarczanie gotowych positkow,
zatatwianiu spraw biezgcych np. zgitoszenie napraw urzgdzen domowych, optacanie rachunkéw
i innych naleznosci,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, jesli istnieje taka potrzeba towarzyszenie w trakcie
wizyt w urzedach oraz innych instytucjach, a takze w trakcie zakupow,

zamawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jesli zachodzi taka potrzeba,

przynoszeniu opatu i palenie w piecach,

pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi.

2) ustugach opiekunczo-pielegnacyjnych :

pomaganiu przy spozywaniu positkéw, bgdz karmienie chorego,

podstawowej opiece higienicznej (przestanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej, zmiana
bielizny osobistej i przebieranie w czystg odziez; pomoc w utrzymaniu higieny - mycie, kgpanie,
czesanie, obcinanie paznokci, golenie, ukiadanie chorego w 6zku i pomaganie przy zmianie
pozycji, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmian pieluchomajtek, zapobieganie
powstawaniu odlezyn i odparzen),

pielegnacji zaleconej przez lekarza (nacieranie i oklepywanie, opatrunki, oktady, kompresy, po-
dawanie lekéw, inhalacje, mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru),

podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej (wychodzenie na spacery, pomoc w rozwijaniu
indywidualnych zainteresowan, zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych,
organizowanie i podtrzymywanie kontaktéw z rodzing oraz otoczeniem).

4. Ustugi opiekuncze beda $wiadczone bezposrednio przez Zleceniobiorce i osoby fizyczne wykonu-
jace ustugi opiekuncze bezposrednio na rzecz Zleceniobiorcy, zatrudnione na umowe o prace lub
umowe zlecenie.

5. Ustugi opiekuncze moga by¢ swiadczone przez osoby, ktore spetniajg ponizsze wymagania:

1) Posiadajg stan zdrowia, predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z osobami starszymi

i chorymi, pozwalajgce na &wiadczenie uslug opiekunczych. W przypadku oséb

w wieku emerytalnym, badz czesciowo niezdolnych do pracy warunkiem dopuszczenia do $wiad-
czenia ustug opiekunczych jest zaswiadczenie wydane przez lekarza medycyny pracy o braku



przeciwwskazan do wykonywania pracy w charakterze opiekunki. Ustugi nie moga by¢ $wiadczo-
ne przez osoby catkowicie niezdolne do pracy.

2) posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu opiekunki $rodowiskowej, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta me-
dycznego, pielggniarki, lub ukonczony kurs dla opiekuna oséb starszych potwierdzony certyfika-
tem, lub posiadajg co najmniej péiroczng udokumentowang praktyke w $wiadczeniu ustug opie-
kunczych;

3) ukoriczyly szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (nie dotyczy oséb
posiadajgcych uprawnienia zawodowe oraz kurs, o ktérych mowa w pkt. 1):

6. W przypadku oséb niespetniajacych wymogoéw okreslonych w ust.5 pkt.2, Zleceniobiorca moze
dopusci¢ je do Swiadczenia ustug opiekuriczych pod warunkiem uczestnictwa przez te osoby w
terminie do dwoch miesigcy od zatrudnienia w zorganizowanym przez Zleceniobiorce minimum
dwudziestogodzinnym szkoleniu zawierajgcym co najmniej zagadnienia dotyczace: procesu sta-
rzenia sig organizmu, chorob i dolegliwosci zwigzanych z podesztym wieku (w tym demencja star-
cza, Parkinson, Alzheimer, cukrzyca), obserwacji chorego i dokonywanie pomiaru parametréw, pie-
legnaciji i higieny osoby starszej, zasad zywienia oséb starszych.

7. Osoby niespetniajgce wymogu okreslonego w ust.5 pkt.3, winny uczynié to w terminie dwoch mie-
siecy od rozpoczecia realizacji zadania, a w przypadku oséb nowozatrudnionych terminie dwaoch
miesiecy od dnia zatrudnienia.

8. Przed rozpoczeciem realizacji zadania Zleceniobiorca przediozy imienng liste osob, ktore beda
w jego imieniu swiadczyly ustugi opiekuiicze, wraz z informacjami o spetnianiu przez te osoby wa-
runkéw wymienionych w ust. 5 oraz - jesli jest to mozliwe - numerem telefonu kontaktowego.

9. Zleceniobiora zobowigzany jest do niezwiocznego, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od zaistnie-
nia zmiany, informowania o kazdej zmianie w skiadzie osob realizujgcych ustugi opiekuncze
W jego imieniu, takze o spetnianiu przez nowe osoby wymogow okreslonych w ust.5.

10. Ustugi wykonywane bedg na podstawie pisemnego zlecenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie (zatacznik nr 2), ktére zawierato bedzie

- imig, nazwisko i adres podopiecznego,
- okres, na jaki przyznane zostaty ustugi,
- ilos¢ godzin ustug, w jakich terminach majg by¢ $wiadczone oraz ich ogéiny zakres.

11. Zakres zlecenia moze zostac przez Zleceniodawce zmieniony w formie nowego zlecenia.

12. W przypadku koniecznosci natychmiastowego zapewnienia ustug opiekunczych, badz
koniecznosci zaprzestania ich realizacji, do czasu sporzadzenia zlecenia w formie pisemnej,
dopuszcza sie zgtoszenie ustne.

13. Do ustnego zgloszenia upowaznieni s rejonowi pracownicy socjalni MOPS w Ostradzie.

14. Zleceniobiorca wyznaczy osobe do przyjmowania zgtoszen, o ktérych wyzej mowa, udzielania
wyjasnien dot. realizacji zlecen, koordynacji $wiadczenia ustug oraz - obowigzkowego -
towarzyszenia opiekunce w trakcie pierwszej wizyty u osoby, ktérej przyznano pomoc w formie
ustug opiekunczych..

15. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrodzie bedzie niezwiocznie przekazywat Zleceniobiorcy
informacje o szczegdtowym zakresie ustug opiekuriczych.

16. Osoba dokonujgca w ramach ustug opiekunczych zakupéw lub optat za pieniadze
podopiecznego, zobowigzana jest do prowadzenia rejestru zawierajgcego:

1) date i wysoko$¢ pobranej kwoty,

2) date poniesienia wydatku z jego opisem,

3) wklejone paragony potwierdzajgce wydatki,

4) wysokos¢ kwoty zwréconej i date zwrotu,

5) podpis podopiecznego potwierdzajacy dokonane rozliczenie.

17. Zleceniobiorca zobowigzany jest wyposazy¢ kadre $wiadczaca ustugi w identyfikator z imieniem i
nazwiskiem oraz nazwg Zleceniobiorcy.

18. Zleceniobiorca zobowigzuje sie¢ do ochrony udostepnionych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie informacii dot. $wiadczeniobiorcow przed wejsciem w ich posiadanie przez
0soby nieupowaznione i stosowania przepisow ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowy (Dz.U. z 2016 r., p0oz.922),

19 Warunkiem rozpoczeciem realizacji zadania jest zawarcie z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie umowy o przetwarzanie danych osobowych

lll. Sposoéb udzielania i rozliczania udzielonej dotacji.

1. Zleceniobiorca przedstawiat bedzie Zleceniodawcy do dnia 5. kazdego miesigca zestawienie
faktycznie zrealizowanych $wiadczen (z iloscig godzin zrealizowanych u poszczegéinych oséb)



9.

w miesigcu poprzednim wraz z kontrolkami czasu pracy opiekunki domowej (Zatacznik nr 3)
umozliwiajgcymi weryfikacje danych zawartych w zestawieniu.

. Kontrolka czasu pracy winna by¢ wypeiniana i podpisywana na biezgco, ustalenie w trakcie kontroli

braku potwierdzenia realizacji ustug spowoduje ich nieuwzglednienie przy rozliczeniu kosztow.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania pisemnego potwierdzenia zrealizowania ustugi, osoba
wyznaczona przez Zleceniobiorce do koordynacii realizacji ustug opiekuniczych winna niezwiocznie
skontaktowac sig¢ z wiasciwym rejonowym pracownikiem socjalnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrédzie, badz tez osobg wyznaczong przez te instytucje do kontaktu ze
Zleceniobiorca..

. W przypadku udowodnienia wystepowania niescistosci w ww. dokumentacji, Zleceniobiorca

zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej korekty.

. Po zatwierdzeniu miesigcznego zestawienia przez Zleceniodawce, $rodki finansowe przekazywane

beda na rachunek bankowy Zleceniobiorcy do 10. kazdego miesigca, w kwocie odpowiadajace;
iloczynowi ceny godziny ustug oraz ilosci godzin wykonanych ustug opiekuriczych w miesiacu
poprzednim (jedynie $rodki finansowe za ustugi wykonane w grudniu przekazane zostang w tym
wiasnie miesiacu).

. W przypadku udowodnionego, razgcego zaniedbania w jakosci ustug Zleceniodawcy przystuguje

prawo potracenia do 50 % naleznosci za kazdg zakwestionowang godzine ustug.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej $rodkow

finansowych przekazanych na realizacje zadania.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sig do wykorzystania przekazanych $rodkéw finansowych zgodnie z

celem, na jaki je uzyskat, i na warunkach okreslonych umowa.

. Do zamowien na dostawy, wykonywanie ustug i rob6t budowlanych, optacanych ze $rodkéw

pochodzacych z dotacji, Zleceniobiorca zobowigzuje sie stosowaé przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sig¢ do wykorzystania przy realizacji zadania $rodkéw wiasnych
zadeklarowanej w zlozonej ofercie wysokosci.

10. Sprawozdanie koncowe z realizacji zadania Zleceniobiorca sporzgdza na formularzu stanowigacym

11

zatgcznik nr 5 do Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia
2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan
publicznych oraz wzoréow sprawozdan z wykonania tego zadania (Dz.U. z 2016 r., poz.1300)
| dostarcza Zleceniodawcy do zaakceptowania w terminie 30 dni od koricowego terminu realizacii
zadania .

Sprawozdanie czgsciowe z wykonania zadania Zleceniobiorca sporzgdza na formularzu, o ktérym
mowa w ust.10 i dostarcza Zleceniodawcy do zaakceptowania w terminie 30 dni po uptywie roku
budzetowego.

12. Brak uwag do sprawozdania stanowi o jego zaakceptowaniu przez Zleceniodawce.

1 . /
BURMISTEZ MIASTA

LY
Czesiaw Najmowicz
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Zatacznik nr 2

ZLECENIE na swiadczenie ustug opiekunczychnr ..................

Data zlecenia.........c.cocvviiiiiniiiiiiinnane,

Nazwisko i imig Klionta......ccunncimivimisivsisssonsessniisissme sinssisssssusamsaminis
Adres klienta Ostroda Ul. .........cooiiiiiiiir e e e aae
Okres; na jaki Zleca Sle USHIGH ...c.cvcissismiminimmirsssrsssarsssrsser s s vivises
Rodzaj ustug:

- ustugi gospodarcze

- ustugi opiekuncze

- ustugi pielegnacyjne

Liczba zlecanych godzin:

ANiTODOCZE ... v dziennie/tygodniowo
dn)-robogze: (P godz. Ftei) o cumnsrmsamsrm s e dziennie/tygodniowo
HrFWOINE O PIAEY s s s i U A A thmmn s s aa s s e s mm s
dNi SWIGLECZNE ...

Pracownik socjalny Kierownik



Zatacznik nr 3

KONTROLKA CZASU PRACY OPIEKUNKI DOMOWEJ

Za MIESIAC ..covvievinireerecrceeeeneeneenee. TOKU. OPIKUNKA. .......oovovieee e,
Nazwisko i imi¢ podopiecznego .............cocoovvviiiiiiiiiiceeeeeeee e,
VEMEINAIR om0 500505059558 B S S S TS

Bodpis podopIeesnisge (WZOE) «ovswemmaives s o s s G s

Dzien Czas pracy opiekunki Podpis
danego llosé podopiecznego lub Uwagi
miesigca godzin czionka rodziny

od godziny | do godziny

1.

10.

1".

12.

13.

14.

15.




Dzien Czas pracy opiekunki Podpis
danego llosé podopiecznego lub Uwagi
miesigca godzin czionka rodziny

od godziny | do godziny

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Liczba godzin

ZEBAlIZOWANYEN! icoivncinimmiassmmmnnion  vumsimnsnieusns ssm sy i § 55 596w i wemassnsinse sy sas e i e

w danych miesiagcu podpis opiekunki podpis osoby wyznaczonej
przez Zleceniobiorce

Liczba godzin
ZAAKCEPIOWANYCH ..ot eriiiieriresressse s s s s s eaaeaaeannn
przez Zleceniodawce podpis osoby wyznaczonej przez Zleceniodawce




