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BILANS POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ
Materiat przygotowany do przedstawienia podczas Sesji Rady Miejskiej
w Ostrodzie w kwietniu 2018 r.

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym
obowigzkiem kierownika osrodka pomocy spotecznej, wynikajgcym z art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spotecznej.

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ocena,
prowadzona na biezgco przez Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry gromadzi dane
dotyczgce sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkarcow korzystajgcych
z pomocy, a takze analizy zasobdéw gminy w sferze socjalnej (kadrowych
i instytucjonalnych) Nalezy zapewni¢ finansowanie $wiadczeri pomocy spofecznej
z zakresu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym dotyczgcych: zapewniania
positku; wyptacania zasitkow okresowych; wyptacania zasitkéw celowych:;
organizowania ustug opiekunczych (w tym ustug specjalistycznych) z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Stopniowo zwigksza sie w strukturze demograficznej udziat oséb starszych, co
wymaga zintensyfikowania dziatari w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii
wiekowej. Starzejgce sie spoteczenstwo, a co za tym idzie wzrastajgca liczba os6b
z niepetnosprawno$ciami, czesto tez opiekunicza niewydolno$é rodzin wobec
dorostych os6b niesamodzielnych, wymaga wysokich naktadéw finansowych na
zapewnienie im opieki catodobowego lub dziennego wsparcia.

Zwigksza sie liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych oraz wydatki
zwigzane z realizacjg tego zadania przez gmine. Ustugi opiekuncze $wiadczone
w miejscu zamieszkania sg nadal tariszg formg wsparcia oséb wymagajacych opieki
anizeli ustugi Swiadczone w domach pomocy spotecznej. W celu umozliwienia osobom
wymagajgcym opieki pozostania jak najdtuzej w miejscu zamieszkania, nadal nalezy
rozwijac ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, podnosi¢ ich jakos¢ i jak
najbardziej dopasowywac do potrzeb odbiorcow.

Takze odptatno$¢ ponoszona przez gmine za pobyt mieszkancéw w DPS stale
wzrasta, co bardzo obcigza budzety gminy. Optacenie pobytu mieszkarica w DPS jest
drozszg forma wsparcia niz realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Zauwazalny jest takze wzrost liczby rodzin, ktérych cztonkowie (w tym dzieci)
dtugotrwale chorujg lub sg osobami z niepetnosprawnos$ciami. Wskazane jest
zabezpieczenie Srodkdw na ustugi opiekuncze dla oséb, ktére z powodu wieku,
choroby i innych przyczyn wymagaja pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych oraz opieke higieniczng czy zalecong przez lekarza pielegnacje.

Istnieje tez potrzeba rozwoju budownictwa komunalnego, socjalnego Iub
adaptacji istniejacych pomieszczen w zasobie gminy na pomieszczenia mieszkalne, w
celu zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych oséb o niskich dochodach. Osoby
eksmitowane z lokali komunalnych automatycznie stajg sie osobami bezdomnymi,
zmieniajg swoj status na osobe bezdomna, ktérej gmina nadal ma obowigzek



zapewni¢ schronienie. Zapewnienie tymczasowego pomieszczenia, miejsca
w noclegowni, schronisku lub innej placéwce, to zadanie wiasne gminy, a miesieczny
koszt pobytu wynosi ok 700 zt.

Istnieje tez konieczno$¢ rozszerzenia zakresu pracy z rodzinami dotknigtymi
przemocg domowg o specjalistyczne poradnictwo, tworzenie grup samopomocowych,
uruchomienie szkét dla rodzicéw, organizowanie szkolen i warsztatow zwigzanych z
funkcjonowaniem rodziny i prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Niezbedna jest stata ewaluacja pracy kadry pomocy spotecznej oraz
profesjonalne i specjalistyczne szkolenia.

Pojawia sie tez konieczno$¢ stworzenia systemu bezpieczerstwa dla
pracownikéw socjalnych majacych kontakt z trudnym klientem i zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa przy wykonywaniu indywidualnych zadan przez pracownikéw. Ciggle
wzrasta liczba przypadkéw agresji stownej oraz aktéw przemocy fizycznej wobec
pracownikbw socjalnych. Coraz czesciej media nagtasniajg naduzycia klientow
pomocy spotecznej i poszczegolne akty przemocy werbalnej i pozawerbalnej wobec
pracownikéw osrodka pomocy.

Nowe zadania i zmieniajace sie regulacje prawne sg dla wszystkich
pracownikow duzym wyzwaniem. Ciggta nowelizacja ustaw nie stanowi stabilnej
podstawy prawnej, utrudniajac jednocze$nie nalezyte wykonywanie zadan.
Istnieje potrzeba zatrudniania dodatkowych pracownikéw. Do realizacji biezacych
zadan brakuje specjalistow (np. informatykow).

Istnieje konieczno$¢ wymiany sprzetu komputerowego, dostosowanego do
aktualnych rozwigzan. O ile w przypadku nowych zadan zleconych ($wiadczenie
wychowawcze) istniata mozliwos¢ zakupu sprzetu odpowiedniej jakosci, o tyle przy
realizacji innych zadan istnieje konieczno$¢ ciagtej modernizacji. Juz w chwili obecnej
zachodzi proces petnej informatyzacji, w tym przeprowadzanie wywiadéw
srodowiskowych w formie elektronicznej oraz sktadanie wnioskéw przez systemy
teleinformatyczne.

Jako bardzo znaczgce, Osrodek wskazuje takze:

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez odbudowywanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych;

— poszerzenie dziatann zmierzajacych do reintegracji rodzin (szczegolnie
w odniesieniu do rodzin, ktérych dzieci przebywaja w rodzinnej pieczy zastepczej);

— poszerzenie dziatan wspierajgcych i oferty dla oséb bezdomnych
przebywajgcych na naszym terenie;

— wspieranie rodziny w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju
dzieci i mtodziezy, w szczeg6lnosci w sytuacjach zagrozenia przemoca;

- kontynuacja porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy dotyczacym prac
spotecznie uzytecznych dla klientéw Osrodka.

Zadania te powinny by¢ wspierane dziataniami z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, w ramach

Osi priorytetowej 11 wtgczenie spoteczne.
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