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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdédwienia:
www.mops.ostroda.pl; www.aktywnaintegracja-mopsostréoda.pl

Ostroda: Organizacja i przeprowadzenie ustug szkole  niowych (zawodowych: pokojowa, pracownik budowlany-
technolog rob6t wyko nhczeniowych, kurs obstugi kas fiskalnych, kurs obstu gi klienta, kurs prawa jazdy kat. B)
w ramach projektu Wsparcie na starcie- program akty  wizacji podopiecznych MOPS Ostréda
Numer ogtoszenia: 82611 - 2014; data zamieszczenia: 15.04.2014
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie , ul. OlsztyfAska 2, 14-100 Ostroda, woj. warminsko-mazurskie, tel. 089 6462201, faks 089
6462201.
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA 1I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiaj acego: Organizacja i przeprowadzenie ustug szkoleniowych (zawodowych: pokojowa, pracownik budowlany-
technolog robét wykonczeniowych, kurs obstugi kas fiskalnych, kurs obstugi klienta, kurs prawa jazdy kat. B) w ramach projektu Wsparcie na starcie- program aktywizaciji
podopiecznych MOPS Ostréda.

I.1.2) Rodzaj zamoOwienia: ustugi.

I.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: 1. Zakres zamdwienia obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie: Czes$¢ 1. Szkolenia
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zawodowego- pokojowa; Czes¢ 2. Szkolenia zawodowego- pracownik budowlany- technolog robét wykonczeniowych; Czes¢ 3. Kursu obstugi kas fiskalnych; Czes¢ 4.
Kursu obstugi klienta; Cze$¢ 5. Kursu prawo jazdy kat. B; zgodnie z § 19 siwz. 2. Wykonawca w ramach przedmiotu zamoéwienia musi zapewni¢: 1) dotyczy czesci 1-4: a)
kadre dydaktyczng posiadajacag kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju prowadzonego ksztatcenia, b) pomoce dydaktyczne umoZliwiajgce prawidlowg realizacje
ksztalcenia, c) zabezpieczy¢ odpowiednie warunki oraz miejsce wyposazone w urzadzenia umozliwiajgce prawidtowg realizacje ksztalcenia praktycznego, d) bezpieczne i
higieniczne warunki pracy i nauki, €) nadzér stuzacy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztalcenia, f) odpowiednie warunki socjalne i sanitarne oraz bhp i ppoz dla sal i
miejsc, w ktorych beda prowadzone zajecia i bedg odbywaly sie praktyki. 2) dotyczy czesci 5: a) kadre dydaktyczng posiadajaca kwalifikacje zawodowe odpowiednie do
rodzaju prowadzonego ksztalcenia, b) odpowiedni sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajagce prawidlowa realizacje ksztalcenia, c) zabezpieczyé odpowiednie warunki
oraz maszyny i urzgdzenia umozliwiajace prawidiowg realizacje ksztalcenia praktycznego, d) bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki, €) nadzér stuzacy podnoszeniu
jakosci prowadzonego ksztatcenia. 3. Ponadto wykonawca zobowigzany jest: 1) dotyczy czesc 1-4: a) zabezpieczy¢ niezbedne do przeprowadzenia zaje¢ praktycznych
materialy, narzedzia, urzgdzenia, maszyny, 10 kas fiskalnych (dotyczy tylko czesci 3), itp., b) w trakcie zaje¢ zapewni¢ uczestnikom szkolenia poczestunek w formie: kawy,
herbaty, wody mineralnej i zimnych napojéw oraz dwudaniowy obiad, c) wyposazyé¢ uczestnikéw szkolenia w niezbedng odziez ochronng do zaje¢ praktycznych, d)
wyposazy¢ uczestnikow szkolenia w materialy biurowe, tj. dlugopisy, notatniki, otowki, gumki do Scierania, e) prowadzi¢ staly nadzor nad przebiegiem szkolenia, f)
prowadzi¢ dokumentacje ksiegowg szkolenia w postaci: faktur zakupu, uméw zlecenia, rachunkéw, itp. poswiadczajacych poniesione wydatki, g) prowadzi¢ dokumentacije
przebiegu kursu / szkolenia w postaci: dziennikéw zaje¢ wypetnianych codziennie w oparciu o realizowany program zaje¢ i frekwencje, imiennej listy obecnosci, list
potwierdzonych przez uczestnikdw otrzymania materiatdw biurowych, dydaktycznych, positkow, zaswiadczen, certyfikatow, arkuszy i protokotdéw z egzamindw, itp., h)
ubezpieczy¢ kursantéw od NW na czas trwania szkolenia, i) wyda¢ absolwentom zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wg wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 5
Rozporzadzenia Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2012 r., poz. 186) i
suplement zawierajacy nastepujgce informacije: okres trwania szkolenia, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz certyfikat udzialu w szkoleniu finansowanym ze
srodkéw Unii Europejskiej (dotyczy czesci 1 i 2). j) wydaé absolwentom zaswiadczenia o ukonczeniu kursu i suplement zawierajacy nastepujace informacje: okres trwania
kursu, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz certyfikat udziatu w kursie finansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej (dotyczy czesci 3 i 4). k) przestrzegacé
Wytycznych dotyczacych oznaczania projektdw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w szczegdlnosci w zakresie oznaczania dokumentacji potwierdzajace;
wlasciwg realizacje zadania oraz informowania Uczestnikdw o wspéifinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. |)
realizowa¢ zadania zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz informowaé Zamawiajgcego o
zaangazowaniu, osoby prowadzacej warsztat, w realizacje innych projektéw finansowanych w ramach POKL i innych programéw NSRO oraz prowadzi¢ i przedktadac
Zamawiajgcemu ewidencje godzin i zadan realizowanych w ramach wszystkich projektow, w ktérych osoba prowadzaca warsztat jest zaangazowana przez okres

obowigzywania umowy. m) program zaje¢ z zakresu bhp musi zosta¢ przygotowany w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w
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sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. Nr 180, poz. 1860, z pézn. zm.) oraz uczestnicy szkolenia muszg otrzymaé zaswiadczenie zgodne ze
wzorem stanowigcym zalgcznik nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy (Dz.U. Nr 180, poz. 1860, z p6zn. zm.). 2) dotyczy czesci 5: a) wyposazy¢ uczestnikdw w materialy dydaktyczne, podreczniki, ktdre uczestnicy musza otrzymac na,
wlasnose¢. b) prowadzi¢ staty nadzo6r nad przebiegiem kursu, ¢) prowadzi¢ dokumentacje ksiegowag kursu w postaci: faktur zakupu, uméw zlecenia, rachunkéw, itp.
poswiadczajacych poniesione wydatki, d) prowadzi¢ dokumentacje przebiegu kursu w postaci: dziennikbw zaje¢ w oparciu o realizowany program zaje¢ i frekwencje,
imiennej listy obecnosci, listy potwierdzajgcej odbior materiatow dydaktycznych, arkuszy i protokotéw z egzamindw, itp., €) absolwentom, ktrzy ukonczyli kurs wydac
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu zgodnie z ustawg o ruchu drogowym i certyfikat udziatu w kursie finansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej, f) przestrzegaé
Wytycznych dotyczacych oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w szczegolnosci w zakresie oznaczania dokumentacji potwierdzajacej
wihasciwg realizacje zadania oraz informowania Uczestnikéw o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
g) odbiér wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez Wykonawce w formie oryginatow: dziennikbw zajeé, list obecnosci,
potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych, rachunkéw oraz innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia prawidiowosci realizacji ustugi, a takze kontroli
dokonanej przez zamawiajacego dokumentacji finansowej i merytorycznej przeprowadzonej ustugi. 4. Zamawiajacy nie dopuszcza sie do udziatu szkoleniu/kursie innych
0s6b niz skierowane przez Zamawiajgcego. 5. Zamawiajacy zapewnia nieodptatnie sale do prowadzenia zajec teoretycznych. Zajecia teoretyczne muszg odbywac sie w
sali udostepnionej przez Zamawiajacego (dotyczy czesci 1-4). 6. Szkolenie musi odbywac¢ sie w godzinach od 7.00 do 15.00, od poniedziatku do pigtku, i nie moze
przekracza¢ 8 godzin zegarowych dziennie. Do wymiaru godzinowego kursu / szkolenia nie wlicza sie czasu przerw i egzamindéw. Godzina dydaktyczna = 45 minut.
Godzina zegarowa = 60 minut. (dotyczy czesci 1-4). Uwaga: Kazdy wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte na jedng wybrang badz kilka czesci.
I1.1.5) przewiduje si e udzielenie zamdéwie h uzupeiaj acych:

Okre slenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zamoéwie n uzupetniaj acych

Przewiduje sie mozliwos¢ udzielania zaméwien uzupetniajacych stanowiacych nie wiecej niz 50% wartosci zaméwienia podstawowego, zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6

uPzp
I1.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwie h (CPV): 80.53.00.00-8, 80.41.10.00-8.
I.L1.7) Czy dopuszcza si e ztozenie oferty cz esciowej: tak, liczba czesci: 5.

I1.1.8) Czy dopuszcza si e ztozenie oferty wariantowej:  nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:  Zakonczenie: 15.12.2014.
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SEKCJA 1lI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

l1.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium
l1I.2) ZALICZKI
1.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIA NIA TYCH WARUNKOW
. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre $lonej dziatalno $cilub czynno $ci, je zeli przepisy prawa nakladaj g obowi gzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Dotyczy czesci 1-2: Wykonawca musi byé wpisany do ewidenciji szkét i placéwek niepublicznych prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego
obowigzang do prowadzenia odpowiedniego typu publicznych szkét i placowek stosownie do art. 82 ust. 1 w zwigzku z art. 68a ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.) oraz § 18 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2012 r., poz. 186). Dotyczy czesci 3-4: Zamawiajacy hie opisuje warunku w
powyzszym zakresie. Dotyczy czesci 5: Wykonawca musi byé wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow w rozumieniu
art. 28 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz.U. 2011 r. Nr 30, poz. 151, z p6zn. zm.), z zastrzezeniem art. 26 ust. 9 tejze ustawy.
Spetnianie warunku posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej czynnosci zostanie ocenione na zasadzie spetnia/nie spetnia, na podstawie oswiadczenia
w trybie art. 22 ust. 1 pkt 1 uPzp oraz dokumentu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 siwz. Niewykazanie spetiania warunku jw. spowoduje wykluczenie
wykonawcy z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 uPzp i uznanie jego oferty za odrzucong zgodnie z art. 24 ust. 4 uPzp
I1.3.2) Wiedza i do swiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy hie opisuje warunku w powyzszym zakresie.
I1.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie opisuje warunku w powyzszym zakresie.
[1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamdwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku

Zamawiajacy hie opisuje warunku w powyzszym zakresie.
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[1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy hie opisuje warunku w powyzszym zakresie.
111.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
l.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wyko nawc e warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz o swiadczenia o spetnianiu warunkow

udzialu w post epowaniu nale zy przedio zyé¢:

e potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania, w

szczegolnosci koncesje, zezwolenia lub licencje;
I1.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale  zy przedio zyé:
e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem

terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

I11.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej Polskiej, przedktada:

11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib e lub miejsce zamieszkania potwierdzaj acy, ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania wnioskdw o dopuszczenie do

udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo skladania ofert;
I1.4.4) Dokumenty dotycz gce przynale znosci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o

tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej;
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11.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pk  t Ill.5)

1) Wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zatacznik nr 1 do siwz). 2) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia przez kilku wykonawcow-
wykonawca winien zatgczy¢ do oferty petnomocnictwo podpisane przez wszystkie podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o udzielenie zamdwienia, ztozone w formie oryginatu
lub notarialnie potwierdzonej kopii. Wz6r petnomocnictwa stanowi zatgcznik nr 4 do siwz. 3) W przypadku ustanowienia przez Wykonawce petnomocnika, do oferty nalezy
zatgczy¢ oryginat udzielonego petnomocnictwa lub notarialnie potwierdzong jego kopie. Z tresci peinomocnictwa musi jednoznacznie wynika¢ zakres umocowania do

czynnosci zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci do podpisania i ztozenia oferty.

SEKCJA 1IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:  najnizsza cena.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJINE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: www.mops.ostroda.pl; www.aktywnaintegracja-
mopsostréda.pl

Specyfikacj e istotnych warunkéw zamoéwienia mo  zna uzyska € pod adresem: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrddzie 14-100 Ostrdda, ul. Olsztynska 2,
pok. 105 (sekretariat).

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w post epowaniu lub ofert: 23.04.2014 godzina 07:05, miejsce: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Ostrédzie 14-100 Ostroda, ul. Olsztynska 2, pok. 105 (sekretariat).

IV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skladania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotycz  ace finansowania projektu/programu ze  $rodkdw Unii Europejskiej: 1. Zamodwienie jest dofinansowane ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej. 2. Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 15.12.2014 r. Szczegotowe terminy realizacji poszczegoélnych zadan zostang,

okreslone w harmonogramie realizacji zaméwienia, sporzadzonym przez wybranego wykonawce przed podpisaniem umowy i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. 3.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzi sie w jezyku polskim. 4. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i wykonawcy przekazujg
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w uPzp, dla ktérych bezwzglednie wymagana jest forma pisemna. 5. Jezeli Zamawiajacy
lub wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogg elektroniczna, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwitocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. 6. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia w ktorym, uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert, tj.
do dnia 19.04.2014 r. 7. Przez dokument potwierdzajgcy posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek jego posiadania, w szczegdlnosci koncesiji, zezwolenia lub licencji, o ktérym mowa w sekgciji 111.4.1 tiret 1, nalezy rozumie¢ aktualny wpis do ewidenciji szkét i
placéwek niepublicznych prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego obowigzang do prowadzenia odpowiedniego typu publicznych szkét i placowek (w
przypadku sktadania oferty w czesci 1 lub 2), badz aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcdéw w rozumieniu art. 28 ustawy z
dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz.U. Nr 30, poz. 151, z p6zn. zm.) (w przypadku skltadania oferty w czesci 5). 8. Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy przediozy Zamawiajacemu: 1) do akceptacji harmonogram realizacji poszczegoélnych zadan w uktadzie
miesiecznym, ktory stanowit bedzie zatgcznik do umowy; 2) umowe regulujgcg wspétprace wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, jezeli oferta
wybrana jako najkorzystniejsza zostata zlozona przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia..

IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o0 udzielenie zamdwienia, w przypadku nieprz ~ yznania srodkéw pochodz acych z bud zetu Unii
Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi $rodkéw z pomocy udzielonej przez pa nstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym Handlu

(EFTA), ktére miaty by ¢ przeznaczone na sfinansowanie cato  $ci lub cz e$ci zaméwienia: nie

ZALACZNIK I - INFORMACIE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

CZESC Nr: 1 NAZWA: Szkolenie zawodowe- pokojowa.
1) Krotki opis ze wskazaniem wielko  $ci lub zakresu zamodwienia:  Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu 0 ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o0 systemie oswiaty
(Dz.U. z 2004 r. nr 256 poz. 2572, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do tejze ustawy. Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i przeprowadzenie kursu
umozliwiajacego uzyskanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w zakresie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej- pokojowej, na
podstawie § 3 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z

2012 r., poz. 186). Zasady ogdlne organizacji szkolenia: Program w/w szkolenia powinien byé zgodny Modutowym Programem Szkolenia i klasyfikacjg Standardéw
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Kwallifikacji Zawodowych stanowiska pracy: pokojowa kod zawodu [913203] zawartymi w Bazie danych standardow kwalifikacji zawodowych i modutowych
programoéw szkolenia na stronie http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl. Zasady szczegélne organizaciji szkolenia: 1. Szkoleniem zostanie objetych 12
uczestniczek projektu. 2. Miejsce przeprowadzenia szkolenia- teren Miasta Ostrdda, 3. Liczba godzin szkolenia- 144 godziny dydaktyczne na jednego uczestnika
szkolenia, w tym: - 8 godzin- bhp, - 8 godzin- HACCAP, - 20 godzin- teoria zawodu, - 104 godziny- praktyka w obiektach turystycznych na terenie Ostrody, o
standardzie minimum 3-gwiazdkowym, 4. W koszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo koszt materiatéw dydaktycznych, szkoleniowych oraz strojow ochronnych,
ktore wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymajg na wiasnosc¢, poczestunek w przerwie zaje¢ (kawe, herbate, wode mineralna, sok, ciastka, oraz obiad dwudaniowy). 5.
Odbiér wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji zZtozonej przez Wykonawce w formie oryginatéw: dziennikbw zajec, list obecnosci,
potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych, positkdw, zaswiadczen, certyfikatow, kart pracy, rachunkéw oraz innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia
prawidtowo$ci realizacji ustugi, a takze kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji finansowej i merytorycznej przeprowadzonej ustugi.

2) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 80.53.00.00-8.

3) Czas trwania lub termin wykonania:  Zakonczenie: 15.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert:  najnizsza cena.

CZESC Nr: 2 NAZWA: Szkolenie zawodowe- pracownik budowlany- technolog robét wykorczeniowych.

1) Krotki opis ze wskazaniem wielko  sci lub zakresu zamoéwienia: ~ Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie o$wiaty
(Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze do tejze ustawy. Przedmiotem ZamoOwienia jest organizacja i przeprowadzenie kursu
umozliwiajacego uzyskanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w technologa robét wykonczeniowych, na podstawie § 3 ust. 5
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2012 r., poz. 186).
Zasady ogolne organizacji szkolenia: Zakres szkolenia musi by¢ dostosowany do identyfikowanego na rynku pracy zapotrzebowania na kwalifikacje, a program
szkolenia musi wykorzystywaé standardy kwalifikacji zawodowych i modulowe programy szkolen zawodowych dostepne w bazach danych pod adresem
http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl/. Zasady szczego6lne organizacji szkolenia: 1. Szkoleniem zostanie objetych 12 uczestnikdw projektu. 2. Miejsce
przeprowadzenia szkolenia- teren Miasta Ostrdda, 3. Kurs musi byé prowadzony w jednej 12-osobowej grupie szkoleniowej. Program szkolenia musi zawiera¢
nastepujace bloki tematyczne: - 40 godz.- zajecia teoretycznych- nauka zawodu i bhp, - 104 godz. zajecia praktyczne- wykonywanie prac malarskich, posadzkarskich
i glazurniczych. 4. W koszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo koszt materiatdbw dydaktycznych, szkoleniowych oraz strojow ochronnych, ktére wszyscy uczestnicy
szkolenia otrzymajg na wiasnosé, poczestunek w przerwie zaje¢ (kawe, herbate, wode mineralna, sok, ciastka, oraz obiad dwudaniowy). 5. Celem szkolenia jest

zdobycie przez absolwentéw podstawowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych technologa wewnetrznych robét wykonczeniowych w budownictwie. 6. Odbior
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wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez Wykonawce w formie oryginatéw: dziennikdw zajec, list obecnosci,
potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych, positkow, zaswiadczen, certyfikatow, kart pracy, rachunkéw oraz innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia
prawidtowo$ci realizacji ustugi, a takze kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji finansowej i merytorycznej przeprowadzonej ustugi..

2) Wspolny Stownik Zamoéwie n (CPV): 80.53.00.00-8.

3) Czas trwania lub termin wykonania:  Zakonczenie: 15.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert:  najnizsza cena.

CZESC Nr: 3 NAZWA: Kurs obstugi kas fiskalnych.

1) Krotki opis ze wskazaniem wielko  sci lub zakresu zamowienia:  Zasady szczegdlne organizacji szkolenia: 1. Szkoleniem zostanie objetych 20
uczestnikdw/uczestniczek projektu w dwdéch 10-osobowych grupach. 2. Szkolenie zostanie zrealizowane w wymiarze 30 godzin dydaktycznych na osobe. 3. Program
musi obejmowa¢ minimum ponizsze zagadnienia: - Elementy prawa- 4 godziny Prawo rzeczowe: pojecie rzeczy i mienia, wtasnos¢ i wspotwilasnos¢, ochrona
wilasnosci. Prawo zobowigzan: pojecie zrodia i rodzaje zobowigzan, wygasniecie zobowigzan, umowy w dziatalnosci gospodarczej (tryb zawierania umow,
zamOwienia publiczne, wybrane umowy z kodeksu cywilnego), sprzedaz podstawowe pojecia (rekojmia i gwarancja). Prawa pracy: stosunki pracy i ich rodzaje
(nawigzanie i rozwigzanie, prawa i obowigzki stron stosunku pracy), obowigzki pracodawcy i pracownika (odpowiedzialno$¢ pracownika za powierzone mienie). -
Towaroznawstwo- 4 godziny Klasyfikacja rodzajowa i systematyka towarow, istota kodowania towaréw, opakowanie i oznaczanie towarow, wspoiczesne
opakowania, a ekologia, obligatoryjne i fakultatywne oznaczenia na produktach w obrocie krajowym i zagranicznym zgodne z wymaganiami Unii Europejskiej, ochrona
towaréw w transporcie i magazynowaniu, zasady przechowywania wybranych towaréw w odniesieniu do warunkéw atmosferycznych - Dokumentacja handlowa i
magazynowa- 8 godzin Dokumentacja handlowa- zamowienia, oferty, umowy, dokumentacja zwigzana z dostawa, dokumentacja zwigzana ze sprzedaza,
dokumentacja magazynowa, reklamacje i zwroty. Rozliczenia i dokumentacja finansowa- rozliczenia gotéwkowe, rozliczenia bezgotéwkowe, rozliczenie i
odprowadzanie utargow, dokumentacja finansowa sprzedazy (faktury, paragony). - Obstuga kas fiskalnych- 6 godzin Rodzaje i zastosowanie urzadzen fiskalnych,
programowanie kas fiskalnych, praktyczne éwiczenia sprzedazy z zastosowaniem kasy fiskalnej, rozpoznawanie i kontrola znakéw pienieznych. - Cwiczenia program
do fakturowania, np. FPP firmy CDN/ Proste faktury- 8 godzin, ewidencja kontrahentéw, ewidencja towaréw, cen i marz. 4. Miejsce przeprowadzenia szkolenia-
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrddzie, ul. Olsztynska 2, Zamawiajacy udostepni sale komputerowa. 5. W koszt szkolenia nalezy wliczy¢ obowigzkowo
koszt materiatow dydaktycznych, ktére wszyscy uczestnicy szkolenia obstuga kas fiskalnych otrzymajg na wlasnosc¢, poczestunek w przerwie zaje¢ (kawe, herbate,
wode mineralng, sok, ciastka, oraz obiad dwudaniowy). 6. Odbiér wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez Wykonawce

w formie oryginatow: dziennikdw zajec, list obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatow szkoleniowych, positkéw, zaswiadczen, certyfikatéw, kart pracy, rachunkow
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oraz innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia prawidtowosci realizacji ustugi, a takze kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji finansowej i
merytorycznej przeprowadzonej ustugi..
2) Wspdlny Stownik Zaméwie n (CPV): 80.53.00.00-8.

3) Czas trwania lub termin wykonania:  Zakonczenie: 15.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

CZESC Nr: 4 NAZWA: Kurs obstugi klienta.
1) Krotki opis ze wskazaniem wielko  sci lub zakresu zamowienia:  Zasady szczegdlne organizacji szkolenia: 1. Szkoleniem zostanie objetych 20
uczestnikéw/uczestniczek projektu. 2. Szkolenie zostanie zrealizowane w wymiarze 30 godzin dydaktycznych na osobe, co dla dwo6ch grup wyniesie 60 h. 3. Program
musi obejmowa¢ minimum ponizsze zagadnienia: - nawigzywanie kontaktu z klientem, - wywieranie dobrego pierwszego wrazenia, - utrzymywanie kontaktu z
klientem, - podstawowe reguty w obstudze klienta, - asertywne zachowanie w obstudze klienta, - savoir-vivre a obsltuga klienta, - opanowywanie sytuacjach trudnych,
- klient staty (znany) i klient nowy, - obstuga klienta face to face (w siedzibie klienta i w siedzibie wiasnej firmy), - obstuga przez telefon, - jakich bledéw unikac,
zachowania zakazane, - potrzeby klientéw kupujacych produkty i ustugi, - typy osobowosciowe klientéw: jak je rozpoznawac i jak z nimi rozmawiaé, - postepowanie z
tzw. trudnymi klientami, miedzy innymi: postawa roszczeniowa, postawa arogancka, klient, ktéry krzyczy, klient niezdecydowany. 4. Preferowane metody i techniki
wykorzystywane podczas szkolenia Obstuga klienta: filmy szkoleniowe, odgrywanie scenek, praca w parach, dyskusja grupowa, studia przypadkéw, nagrywanie
Video i analiza uzyskanego materiatu, kwestionariusze dla pracy indywidualnej. 5. Miejsce przeprowadzenia szkolenia - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ostrodzie, ul. Olsztynska 2, 6. Zajecia teoretyczne i praktyczne realizowane beda w dwoch 10 osobowych grupach. 7. W koszt szkolenia nalezy wliczy¢
obowigzkowo koszt materiatow dydaktycznych, ktére wszyscy uczestnicy szkolenia obstuga klienta otrzymajg na wiasnos¢, poczestunek w przerwie zaje¢ (kawe,
herbate, wode mineralng, sok, ciastka, oraz obiad dwudaniowy). 8. Odbiér wykonanej ustugi przeprowadzony zostanie na podstawie dokumentacji ztozonej przez
Wykonawce w formie oryginatéw: dziennikdw zajec¢, list obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatdbw szkoleniowych, positkdw, zaswiadczen, certyfikatow, kart pracy,
rachunkéw oraz innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia prawidtowosci realizacji ustugi, a takze kontroli dokonanej przez zamawiajgcego dokumentacji
finansowej i merytorycznej przeprowadzonej ustugi..
2) Wspdlny Stownik Zaméwie n (CPV): 80.53.00.00-8.

3) Czas trwania lub termin wykonania:  Zakonczenie: 15.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.
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CZESC Nr: 5 NAZWA: Kurs prawo jazdy kat. B.
1) Krotki opis ze wskazaniem wielko  $ci lub zakresu zamoOwienia:  Szkoleniem zostanie objetych 20 uczestnikbéw/uczestniczek projektu. 1. Koszty niezbednych
badan lekarskich do podjecia kursu ponosi Zamawiajacy. 2. Osrodek szkolenia kierowcow musi wyda¢ okreslone przepisami prawa zaswiadczenia niezbedne do
uczestnictwa w egzaminie panstwowym. 3. W ramach szkolenia nalezy zgtosi¢ uczestnikéw kursu do Wojewédzkiego Osrodka Ruchu Drogowego na pierwszy
egzamin panstwowy. 4. Wykonawca optaca pierwszy egzamin, poprawki we wiasnym zakresie ptacq uczestnicy projektu. Koszty pierwszego egzaminu nalezy wliczy¢
w koszty szkolenia. 5. W ramach szkolenia Zamawiajacy nie przewiduje poczestunkow i positkow..
2) Wspo6lny Stownik Zamoéwie n (CPV): 80.41.10.00-8.

3) Czas trwania lub termin wykonania:  Zakonczenie: 15.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert:  najnizsza cena.
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