Zatacznik Nr 1
do ,,Strategii zarzadzania ryzykiem”

WYBRANE RYZYKA DO ANALIZY JAKOSCIOWEJ W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W OSTRODZIE

Podziat ryzyk:
L.p. |[Nr Zdefiniowane Zakres ryzyka Wiasciciele O - operacyjne
zyka ryzyk
(i wybrane) ryzyka S - strategiczne

Kategoria | . RYZYKO FINANSOWE

1 1 Nieprzewidziane wydatki z|Ryzyko nadmiernych Iub nieprzewidzianych wydatkéw z
budzetu budzetu, wynikte z:

» niedoszacowania warto$ci zadania ujetego w budzecie
do sfinansowania w danym roku budzetowym, MOPS O- operacyjne

 koniecznoéci zlecenia rob6t (ustug) dodatkowych,
uprzednio niemozliwych do przewidzenia, zwigzanych z
realizacjg danego zadania,

e wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych oraz débr
inwestycyjnych z powodu wyzej stopy inflacji niz
prognozowana w ustawie budzetowej na dany rok,

» konieczno$ci pokrycia skutkéw klesk zywiotowych.

2 2 Zamowien publicznych Ryzyko zwigzane z podejmowaniem decyzji lub udzielaniem
zamowien publicznych innym podmiotom, wynikte z:

Pracownik O- operacyjne

* niewlasciwego opracowania specyfikacji istotnych|MOPS
warunkéw  zaméwienia  (siwz)  (nieprecyzyjne|odpowiedzialny
okreslenie przedmiotu zaméwienia), za zamowienia

publiczne

e wplywu oferentéw na wyniki postepowania.




regulacji prawnych wymaganych do podjecia przez dyrektora
MOPS zarzadzen.

Pracownicy
MOPS

3 Odpowiedzialnosci Ryzyko dochodzenia przez osoby fizyczne i inne podmioty kwot
finansowej pienigznych tytulem odszkodowan, odsetek ustawowych,
kosztéw procesowych, w wyniku btednych decyzji lub Pracownicy O - operacyjne
nieprzestrzegania procedur postepowania lub procedur|MOPS
administracyjnych.
4 Realizacji programow|Ryzyko niezachowania wymaganej procedury zwigzanej z
(projektow) wydatkowaniem i rozliczeniem $rodkdéw otrzymanych przez
wspétfinansowanych zIMOPS na dofinansowanie zadania (projektu, programu(Pracownicy O - operacyjne
budzetu Unii Europejskiej lub operacyjnego). MOPS
z innych $rodkow,
zewnetrznych
niepodlegajgcych zwrotowi
Kategoria Il. RYZYKO DZIALALNOSCI
15 TRequlacji wewnetrznych [Ryzyko zwigzane z brakiem kompletnosci i adekwatnosci

O - operacyjne

decyzji

Organizacji i podejmowania|Ryzyko:

¢ niedostosowania struktury organizacyjnej do wymogéw
zabezpieczajacych wykonanie zadan,

e opdznienia w terminowym podejmowaniu wymaganych

Pracownicy
MOPS

S — strategiczne

decyzji przez dyrektora MOPS,

e wystgpienia opéznien w realizacji zadan, ktérych
przyczynga jest brak  odpowiedniej koordynaciji
wykonawstwa przez poszczegdlnych pracownikow
MOPS,




* nadmiaru kompetencji w reku jednego urzednika,

wewnetrzny

e braku procedur umozliwiajgcych dowolnosé
podejmowania decyz;ji.
7 7 Nieznajomosci  uregulowan|Ryzyko:
prawnych koniecznych do
realizacji zadar * btednych decyzji, w tym administracyjnych, Pracownicy O — operacyjne
MOPS
» nieprawidtowo zaciggnietych zobowigzan.
8 8 Nieprecyzyjnych  przepiséw|Ryzyko biednej interpretacji podstaw prawnych wykonywania
rawnych zadan skutkujace:
e bigdami w stosowaniu prawa - mozliwych do
skorygowania- skutkujgce ewentualnym przekroczeniem [Pracownicy S — strategiczne
terminu wykonania zadan, MOPS
* bigdami nieusuwalnymi - konsekwencjg ktorych sa
straty, nieprawidlowo zaciggnigte zobowigzania albo
roszczenia odszkodowawcze.
9 9 Narazenia systemu|Ryzyko utraty lub zawlaszczenia baz danych zgromadzonych w|Stanowisko O — operacyjne
informatycznego na awarie,|systemie informatycznym. informatyka
wirusy, wtamania do systemu MOPS
10 10 Kontroli zarzadczej Ryzyko nieprawidiowo funkcjonujacej kontroli zarzadczej z| Pracownicy
powodu: MOPS
S — strategiczne
» niestosowania obowigzujgcych procedur kontroli, Audytor




e zaniechania samokontroli albo /i/ czynno$ci kontrolnych
lub nadzorczych ze strony Dyrektora MOPS,

e biednego ustalenia stanu faktycznego w trakcie
czynnos$ci_kontrolnych.

11 11 Utraty reputaciji Ryzyko:
e negatywnych  opinii  $rodowiska  zewnetrznego|Pracownicy S — strategiczne
spowodowanych niewykonaniem lub nienalezytym|MOPS
wykonaniem zadan publicznych,
e wzrostu liczby uzasadnionych skarg na dziatalno$é
Dyrektora i pracownikéw MOPS.
=2 12 Braku reakcji najRyzyko wynikte z:
zdefiniowane
nieprawidtowoéci e niewdrczcnia mechanizméw eliminujgcych Pracownicy S — strategiczne
nieprawidtowosci, MOPS
¢ _kumulacji nieprawidtowo$ci i _ich negatywnych skutkow.
Kategoria lll. RYZYKO ZEWNETRZNE
13 13 Gospodarcze Ryzyko zwigzane ze:

e Swiadczeniem przez podmioty zewnetrzne ustug na
niskim poziomie,

e znacznym wahaniem cen rynkowych towaréw i ustug

Pracownicy
MOPS

O - operacyjne

planowanych do zakupu w celu realizacji zadarn MOPS.




Kategoria IV. RYZYKO ZASOBOW LUDZKICH

14 14 Braku biezacego|Ryzyko:
kierownictwa i nadzoru nad
pracownikami * nieprawidfowe] organizacji pracy i podziatu obowigzkéw
migdzy pracownikéw,
dyrektor MOPS |S - strategiczne
e braku aktualizacji pism powierzajacych pracownikom
obowigzki, uprawnienia i odpowiedzialnosg,
e braku odpowiedzialnosci osobistej pracownika,
e braku przejrzystosci w dziataniu i rozwigzan
antykorupcyjnych,
e niewykonywania samooceny przez pracownikow.
15 |15 Zastepstw za dlugotrwale|Ryzyko:
nieobecnych pracownikow
e niepozyskania na rynku pracy pracownikéw o [dyrektor MOPS |O — operacyjne
wymaganych kwalifikacjach i doswiadczeniu
zawodowym,
e niewykonania lub nienalezytego wykonania zadan.
16 16 Woprowadzenia nowych zadan|Ryzyko:
bez zabezpieczenia
kadrowego e wynikte z braku S$rodkéw finansowych na wzrost/dyrektor MOPS |O — operacyjne




zatrudnienia,

e niewykonania lub nalezytego wykonania zadan.

17 17 Braku  pozadanych  cech|Ryzyko nieprzestrzegania obowigzujacych zasad dobrej

osobistych wymaganych od|administracji, zdefiniowanych w Europejskim Kodeksie Dobrej

racownika samorzgdowego |Administraciji. dyrektor MOPS |S — strategiczne
18 18 Niezachowania Ryzyko wystgpienia wypadkéw przy pracy Ilub choréb

bezpieczenstwa
racy

higieny|zawodowych oraz roszczen pracowniczych z tego tytutu.

dyrektor MOPS |O — operacyjne

PARAMETRY SZACOWANIA RYZYKA:

KATEGORIE RYZYK

RYZYKO FINANSOWE RYZYKO KONTROLA RYZYKO RYZYKO ZASOBOW
DZIALALNOSCI ZARZADCZA ZEWNETRZNE LUDZKICH

1 Niskie Niskie Niskie Niskie Niskie

2 Umiarkowane Umiarkowane Umiarkowane Umiarkowane Umiarkowane

3 Wysokie Wysokie Wysokie Wysokie Wysokie

4 Bardzo wysokie Bardzo wysokie Bardzo wysokie Bardzo wysokie Bardzo wysokie

Waga | 0,25 0,25 0,20 0,10 0,20

modelu

4=




CECHY BEDACE PODSTAWA ANALIZY ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK:

l. Istotnosé:

bez wzgledu na warto§¢ - rozumiana jako sytuacja, w ktorej charakter stwierdzonej nieprawidtowosci wymaga, aby byta ona ujawniona
niezaleznie od kwoty lub stopnia odchylenia od stanu wymaganego,

ze wzgledu na kontekst — oznacza sytuacje w ktérej nieprawidiowo$¢ o nieznacznej wartoéci lub stanu odchylenia od stanu oczekiwanego
ma lub moze mie¢ znaczace konsekwencije,

ze wzgledu na wartos¢ - oznacza liczbg punktow procentowych, ktérej nie moze przekraczaé wartoéé nieprawidfowosci stwierdzonych w
wyniku kontroli,

ze wzgledu na efektywno$¢ - oznacza konieczno$¢ dziatania skutecznego, sprawnego, prowadzonego z nalezyty starannoscig i dobrg
praktyka,

ze wzgledu na oszczednos¢ - oznacza konieczno$¢ postgpowania, w wyniku ktérego uzyte zasoby ( w tym Srodki finansowe) sg
wykorzystane w sposéb zapewniajacy optymalizacje kosztow, przy zachowaniu wymaganej jakosci.

Il. Jakos$¢ zarzadzania:

ze wzgledu na cperatywno$é kierownictwa — oznacza , zaufanie” do kadry kierowniczej bezposrednio odpowiedzialnej za wdrozenie i
utrzymanie obowigzujgcego systemu kontroli zarzadczej , przy uwzglednieniu kwalifikacji, praktyki oraz doéwiadczenia tej kadry |

ze wzgledu na zaangazowanie w system kontroli zarzadczej - oznacza zaangazowanie kadry w przyjety system zarzadzania i kontroli
zarzadczej ( procedury ,instrukcje, zasady, mechanizmy) stuzacy do uzyskania racjonalnej pewnosci, ze cele Urzedu zostang osiggniete, a
takze wspotdziatanie kadry podczas czynnosci kontrolnych i audytowych,

ze wzgledu na stopien monitorowania- oznacza zdolno$¢ kadry do ciggtego $ledzenia przebiegu i postepéw w realizacji zadan oraz ich
efektow, w powigzaniu z odpowiednim systemem miernikéw, takich jak: np. terminy, cele ilosciowe, cele jakosciowe,

ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia negatywnych mechanizméw - oznacza podatno$é systemu na wystapienie czynnikéw
negatywnych, takich jak: :1) nadmiar kompetencji w reku jednego urzednika; 2) dowolnosé w podejmowaniu decyzji; 3) lekcewazenie
dokumentacji i sprawozdawczosci; 4) stabo$¢ systemu kontroli zarzadczej; 5) nieréwny dostep do informacji; 6) brak odpowiedzialnosci
osobistej; 7) brak rozwigzan antykorupcyjnych; 8) brak przejrzystosci w dziataniu;

lll. Jakos$¢ sSrodowiska wewnetrzneqo:

= ze wzgledu na wystgpowanie obszaréw/operacji wysokiego ryzyka- oznacza dziedziny lub operacje charakteryzujgce sie wysokim

ryzykiem, nieodtacznie zwigzanym z charakterem dziatalnoéci, operacji, struktur zarzadzania, ktére mogq by¢ zréditem btedéw lub
nieprawidtowosci,



» ze wzgledu na srodowisko systemu kontroli zarzadczej - oznacza ogolne podejscie, Swiadomos¢ i dziatanie kadry dotyczace systemu
kontroli zarzgdczej w tym przestrzeganie standardéw kontroli,

= ze wzgledu na poziom kwalifikacji kadry - oznacza poziom kompetencji zawodowej kadry ( kwalifikacje formalne), poziom zdolnosci i
wydolnosci decyzyjnych , przestrzeganie wiasnych kompetencji, zdoIlno$¢ do nalezytej organizacji pracy oraz posiadanie i przestrzeganie
wymaganych warto$ci etycznych.

IV. Spetnianie funkcji Urzedu

e ryzyko operacyjne - oznacza ocene ryzyka jako nieodtacznie zwigzanego z realizacjq funkcji Urzedu, pod wzgledem m.in. mozliwosci
wystapienia ryzyka prawnego, ryzyka finansowego, rynkowego, szkod w aktywach rzeczowych, ryzyka zwigzanego ze szczegdlnym
statusem klienta zewnetrznego, ryzyka zakitdcenia dziatalnosci z powodu awarii systeméw informatycznych, ryzyka wykonania transakcji,
ryzyka btedéw ksiegowych, sprawozdawczych, ryzyka zatrudnienia , ryzyka roszczen odszkodowawczych itp.

* ryzyko strategiczne — oznacza ocene ryzyka w powigzaniu z naczelng orientacjg (misja) Urzedu, czyli dominujgcego kierunku dziatania,
ktéry determinuje wytyczne dla postepowania kierownictwa i konieczno$¢ dokonywania oceny ryzyka w powigzaniu z sytuacjami jakie
zachodza w otoczeniu - przy uwzglednieniu wiasnego potencjatu kadrowego, organizacyjnego, finansowego i informacyjnego. Ocena ryzyka
slralegicznego ma charakter kompleksowy i jest zwigzana z utrzymaniem wymaganego poziomu funkcjonowania Urzedu jako jednostki
dominujgcej w systemie organizacyjnym samorzadu gminnego.




