Analiza ankiet skierowanych do uczniów, rodziców i nauczycieli.
„Respektowanie norm społecznych w szkole”

ANKIETA DLA RODZICÓW - 40 osób 

1. Czy Pani/Pana zdaniem, uczniowie w szkole czują się bezpiecznie ? 

	Tak 
	Nie 
	Trudno powiedzieć 


	21
	4
	15



Odpowiedzi rodziców na powyższe pytanie są bardzo rozbieżne – 21 osób (52.5%) twierdzi, że dzieci czują się w murach szkoły bezpiecznie. 15 (37.5%)respondentów wybrało natomiast odpowiedź – trudno powiedzieć. Tylko 4 osoby (10%) udzieliły odpowiedzi negatywnej. 

2.Jaka jest, Pani/Pana zdaniem, skala poczucia bezpieczeństwa dziecka ? Proszę określić od 1 do 5.

	Poczucie bezpieczeństwa dziecka
	1
	2
	3
	4
	5

	Odpowiedzi Rodziców 
	-
	3 os.
	11 os.
	17 s. 
	9 os.



Rodzice oceniając bezpieczeństwo dzieci w szkole wybierali zazwyczaj ocenę 3 (11 – 27.5% ankietowych rodziców) i 4 (aż 17 osób czyli 42.5%). 9 respondentów (22.5%) bardzo wysoko ocenia poczucie bezpieczeństwa (maksymalna ilość punktów). Nikt z rodziców nie wybrał odpowiedzi „1” - bardzo niskie poczucie bezpieczeństwa w szkole. 




3. Jakie, Pani/Pana zdaniem, zachowania wpływają na poczucie zagrożenia uczniów ? 

	a) przezywanie 
	19

	b) wyśmiewanie 
	30

	c) obgadywanie 
	16

	d) obrażanie 
	16

	e) izolowanie 
	13

	f) grożenie 
	20

	g) okradanie 
	13

	h) niszczenie 
	7

	i) wymuszanie 
	16

	j) bicie 
	17

	k) rozpowszechnianie plotek 
	15

	l) inne 
	1


Wyśmiewanie, grożenie i przezywanie to główne elementy, które wpływają na poczucie bezpieczeństwa uczniów. Najrzadziej rodzice wybierali odpowiedzi – niszczenie, izolowanie i okradanie. Jeden rodzic zaznaczył odpowiedź l – INNE, ale nie napisał jakie. 

4. Jakie, Pani/Pana zdaniem zachowania uczniów wpływają na poczucie zagrożenia nauczycieli ? 

	a) upokarzanie 
	23

	b) obrażanie 
	22

	c) obgadywanie 
	11

	d) izolowanie 
	1

	e) grożenie 
	20

	f) wymuszanie 
	9

	g) rozpowszechnianie plotek 
	13

	h) inne 
	1

	i) nie spotkałem się z negatywnymi zachowaniami 
	6 



Na poczucie zagrożenia nauczycieli – wg rodziców – wpływają następujące zachowania uczniów – upokarzanie, obrażanie i grożenie. 6 respondentów wybrało odpowiedz – nie spotkałem się z negatywnymi zachowaniami. Jeden rodzic wybrał odpowiedź – inne - „nie słuchanie nauczycieli”. 

5. Z jakimi formami agresji wobec uczniów spotkał(a) się Pani/Pan w szkole ? 

	fizyczna 
	8

	psychiczna 
	13

	słowna 
	15

	nie spotkałem(am) się. 
	18



Na powyższe pytanie, aż 18 osób (45%) zaznaczyło ostatnią odpowiedź. Z przemocą fizyczną – w stosunku do uczniów – spotkało się 8 respondentów (20%), z psychiczną – 13 (czyli 32.5%), natomiast z przemocą słowną 15 ankietowanych rodziców (co stanowi 37.5%). 

6. Czy zdaniem Pani/Pana, uczniowie znają swoje prawa ? 

	Tak 
	Nie 

	38
	2



Aż 38 rodziców (95%) uważa, że uczniowie znają swoje prawa. Tylko 2 osoby (5% ankietowanych) są przeciwnego zdania. 


7. Proszę wymienić, zdaniem Pani/Pana, prawa, które uczniowie uznają za najważniejsze. 

Uzyskane odpowiedzi rodziców:

· prawo zgłaszania np. po chorobie,
· respektowane przerw (odpoczynek, jedzenie śniadania),
· sprawiedliwe ocenianie uczniów przez nauczycieli,
· bezpieczeństwo,
· poprawa ocen,
· szanowanie, pomoc,
· poczucie bezpieczeństwa (2 osoby),
· prawo anulowania klasówek,
· szacunek dla nauczycieli. 

8. Czy zdaniem Pani/Pana uczniowie znają swoje obowiązki ? 

	Tak 
	Nie 

	32
	8



Tylko 32 ankietowanych rodziców – czyli 80% twierdzi, że uczniowie znają swoje obowiązki. Odpowiedź negatywną wybrało 8 rodziców (20%). 

9. Proszę wymienić, zdaniem Pani/Pana obowiązki, które uczniowie uznają za najważniejsze. 
Uzyskane odpowiedzi rodziców:
· kultura osobista,
· punktualność,
· systematyczne uczęszczanie do szkoły (2 osoby), 
· nauka (4 osoby),
· dobre zachowanie (3 osoby),
· poszanowanie drugiego człowieka,
· obowiązek uczenia się,
· koleżeństwo wobec innych,
· odrabianie zadań domowych,
· obecność na zajęciach,
· tolerancja. 

10. Czy zdaniem Pani/Pana w szkole są respektowane normy społeczne ? 

	Tak 
	Nie 

	32
	8



32 rodziców (80%) jest zdania, że w szkole respektowane są normy społeczne. 

11. Spośród wymienionych niżej norm szkolnych proszę podkreślić te, które, Pani/Pan, uznaje za najważniejsze : 


	• kultura osobista, 
	30

	• tolerancja, 
	30

	• aktywność na lekcjach, 
	22

	• odrabianie zadań domowych, 
	18

	• postępowanie zgodnie ze statutem, wulgaryzm ów, nieużywanie 
	19

	• szacunek wobec nauczycieli i personelu szkoły, 
	31

	• dbanie o mienie szkoły, estetyczny wygląd, 
	22

	• inne
	0



Za najważniejsze normy szkolne rodzice uznali – szacunek wobec nauczycieli i personelu szkoły (31 zaznaczeń), kulturę osobistą (30) i tolerancję. 


Opracowała – Agnieszka Kuś

ANKIETA DLA UCZNIA - 36 osób – 2 G, J i 3 G i J 

1. Czy znasz zasady właściwego zachowania się w szkole ? 

	Tak
	Nie 
	Częściowo

	20
	1
	15



W pierwszym pytaniu większość uczniów (55.5%), odpowiedziało, że tak, tylko 1 osoba odpowiedziała, że ich nie zna, natomiast odpowiedzi częściowo udzieliło 41,6% uczniów.

2. Czy przestrzegasz tych zasad ? 

	Zawsze 
	Czasami 
	Nigdy

	17
	17
	2



3. Czy w szkole czujesz się bezpiecznie ? 

	Tak 
	Nie 

	20
	16


Odpowiedź na pytanie czy w szkole czujesz się bezpiecznie jest podzielone 55.5% uczniów czuje się bezpiecznie w szkole, natomiast aż 44,4% uczniów nie czuje się bezpiecznie w szkole. 

4. Jaka jest, według Ciebie, skala bezpieczeństwa? Określ od 1 do 5. 

	Skala bezpieczeństwa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Odpowiedzi uczniów
	4 os. 
	4 
	16
	11
	1 



Skala bezpieczeństwa od 1-5 dla większości to 3 (44.4%) uczniów.

5. Jakie zachowania, Twoim zdaniem, wpływają na poczucie zagrożenia ? 

	a) przezywanie 
	19

	b) wyśmiewanie 
	23

	c) obgadywanie 
	11

	d) obrażanie 
	18

	e) izolowanie 
	9

	f) grożenie 
	29

	g) okradanie 
	28

	h) niszczenie 
	16

	i) wymuszanie 
	20

	j) bicie 
	29

	k) rozpowszechnianie plotek 
	14



Dla uczniów zachowanie, które wpływa na poczucie zagrożenia to przede wszystkim:
- bicie i grożenie ( po 80.5%)
-okradanie (77.7%)
- wyśmiewanie (63,8%)
- przezywanie (52,7)
W dalszej części uczniowie zaznaczyli:
-niszczenie (44.4 %)
- roznoszenie plotek (38.8)
-izolowanie (25%)

6. Z jaką formą agresji spotkałeś się w szkole ? 

	fizyczna 
	18

	psychiczna 
	14

	słowna 
	23

	nie spotkałem(am) się. 
	8



Z ankiet wynika, iż tylko 22,2% uczniów nie spotkało się z przemocą w szkole. Najwięcej 63,8% uczniów spotkało się z przemocą słowną, fizyczną (50%), a psychiczną 38.8%.

7. Czy jako uczeń znasz swoje prawa ? 

	Tak 
	Nie 

	15
	21



58. % uczniów uważa, że nie zna swoich praw, a 41,6 uważa że je zna.

8. Wymień znane Ci prawa ucznia: 

W tym pytaniu otwartym uczniowie pisali :
- prawo do wyrażania własnego zdania (13,8%)
- do nauki (8,3%)
Pozostałe odpowiedzi to odpowiedzi pojedyncze (po 2,7%): - do wolnego czasu, do poczucia bezpieczeństwa, do poczucia swobody na przerwach, prawo do nieprzygotowania, kolegowanie się z kim chcę i wyrażanie uczuć.

9. Czy jako uczeń znasz swoje obowiązki ? 

	Tak 
	Nie

	31
	5



Następne pytanie jakie pojawiło się to czy uczniowie znają swoje obowiązki: większość 86,1% uważa, że je zna, a 19,4 % że nie.

10. Wymień znane Ci obowiązki ucznia: 

W ankiecie uczniowie pisali najczęściej jako znane im obowiązki :
- nauka (41,6%)
- chodzenie do szkoły (22,2%)
- odrabianie lekcji (16,6%)
- przestrzeganie regulaminu szkolnego (8,3%)
- odpowiedni ubiór (8,3%)
- kultura osobista (5,5%)
- słuchać nauczyciela (5,5%)
- nie spóźnianie się (2,7%)
- uczestniczenie w lekcjach (2,7%)
- szacunek do innych (2,7%)

11. Czy, Twoim zdaniem, w szkole są respektowane normy społeczne ? 

	Tak 
	Nie 

	29
	7



80,5% uczniów uważa, że w szkole są respektowane normy społeczne, natomiast 19,7 uważa że nie.

12. Spośród wymienionych niżej norm szkolnych podkreśl te, które, Twoim zdaniem, są najważniejsze: 

Uczniowie spośród wymienionych norm szkolnych podkreślali te, które, są dla nich najważniejsze: 
· kultura osobista, 31 osób 86%
· szacunek wobec nauczycieli i personelu szkoły 27 75%
· tolerancja, 26 72%
· postępowanie zgodnie ze statutem, 17 47%
· dbanie o mienie szkolne, estetyczny wygląd, 17 47%
· nieużywanie wulgaryzmów, 16 44%
· aktywność na lekcjach, 10 27%
· odrabianie zadań domowych, 10 27%

13. Czy w Twoim domu są respektowane normy społeczne ? 

	Tak 
	Nie 

	35
	1



Tak - 97,2%, natomiast jedna osoba odpowiedziała, że nie. 

14. Spośród wymienionych niżej norm podkreśl te, które obowiązują w Twoim domu: 

• szacunek wobec innych członków rodziny, szczerość 31 osób 86.1%
• kultura osobista, 30 83.3%
• wypełnianie domowych obowiązków, 29 80,5%
• odpowiedzialność za powierzane zadania, 28 77,7%
• lojalność, 26 72,2%
• troska o wspólne dobro, 24 66,6%
• wspólne rozwiązywanie problemów, 23 63.8%


Z tych odpowiedzi wynika, iż niewiele ponad połowa zna zasady właściwego zachowania się w szkole, tylko połowa z nich również uczniów czuje się bezpiecznie w szkole. Uczniowie zdają sobie sprawę z tego, jakie zachowania mają wpływ na poczucie zagrożenia, a forma agresji jaką spotkali w szkole to przede wszystkim słowna, dalej fizyczna i psychiczna. Z ankiety wynika że uczniowie nie znają swoich praw, najważniejsze dla nich, to prawo do wyrażania własnego zdania i prawo do nauki.
Jeśli chodzi o znajomość obowiązków to znają ich więcej, jednak najczęściej pojawia się obowiązek nauki. Zdecydowana większość uczniów uważa, że zarówno w szkole jak i w domu są respektowane normy społeczne, głównie szacunek do innych, kultura osobista, tolerancja.
Opracowała Marzena Nagadowska 












WYNIKI ANKIETY SKIEROWANEJ DO NAUCZYCIELI 

Zasadniczym problemem badawczym było pozyskanie informacji na temat poczucia bezpieczeństwa w szkole wśród uczniów i nauczycieli oraz skali i typów zagrożeń występujących na terenie szkoły.
Badania ankietowe wśród nauczycieli zostały przeprowadzone w maju 2014 roku. Badaniem objęto 15 nauczycieli. Do zebrania danych posłużyły kwestionariusze ankietowe. Przed rozpoczęciem badań, nauczyciele zostali poinformowani o celach badań, sposobie wykorzystania ich wyników oraz całkowitej anonimowości uzyskanych informacji

1. Czy Pani/Pana zdaniem, uczniowie w szkole czują się bezpiecznie ? 

	Tak
	Nie 
	Trudno powiedzieć 

	14 
	0
	1



Jak wynika z powyższej tabeli prawie wszyscy ankietowani pedagodzy uważają, że uczniowie czują się w murach naszej szkoły bezpiecznie (93.3%). Tylko jeden nauczyciel wybrał odpowiedź – trudno powiedzieć. 

2.Jaka jest, Pani/Pana zdaniem, skala poczucia bezpieczeństwa uczniów? Proszę określić od 1 do 5 (bardzo bezpiecznie) 

	Skala bezpieczeństwa
	1
	2
	3
	4
	5

	Odpowiedzi nauczycieli 
	-
	1
	1
	6 
	7 



Badani nauczyciele wysoko oceniają poczucie bezpieczeństwa uczniów w szkole. 6 nauczycieli (40%) twierdzi, że uczniowie czują się w szkole bezpiecznie (4 punkty), a 7 nauczycieli (46.7%) nawet, że uczniowie czują się w szkole bardzo bezpiecznie (5 punktów). Tylko 2 osoby (13.3%) wybrały mniejszą wartość poczucia bezpieczeństwa. 


3. Czy Pani/Pan jako nauczyciel czuje się w szkole bezpiecznie? 

	Tak 
	Nie 

	15
	0



Wszyscy nauczyciele (100%) czują się w naszej szkole bezpiecznie.

4. Jaka jest Pani/Pana zdaniem, skala poczucia własnego bezpieczeństwa? Proszę określić od 1 do 5. 

	Poczucie własnego bezpieczeństwa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Odpowiedzi nauczycieli 
	-
	- 
	1 os.
	4 os. 
	10 os.



Jak wynika z powyższej tabeli zdecydowana większość pedagogów czuje się bezpiecznie w miejscu pracy (10 osób na 15 ankietowanych). Tylko 1 osoba średnio oceniła swoje bezpieczeństwo w szkole (3 pkt na 5 możliwych). 
5. Jakie, Pani/Pana zdaniem, zachowania wpływają na poczucie zagrożenia uczniów ? 

	a) przezywanie 
	7

	b) wyśmiewanie 
	9

	c) obgadywanie 
	7

	d) obrażanie 
	6

	e) izolowanie 
	6

	f) grożenie 
	9

	g) okradanie 
	3

	h) niszczenie 
	3

	i) wymuszanie 
	6

	j) bicie 
	4

	k) rozpowszechnianie plotek 
	8

	l) inne 
	....................



Ankietowani nauczyciele oceniając zachowania uczniów, które mogą wpływać na poczucie zagrożenia uczniów wskazali – wyśmiewanie, grożenie (9 osób czyli 60%). Kolejnym niewłaściwym zachowaniem wg nauczycieli, którego doświadczają uczniowie jest rozpowszechnianie plotek (8 nauczycieli). Wg nauczycieli okradanie, niszczenie mienia oraz pobicia nie problemami z którymi można się często spotkać w naszej szkole (tylko 3-4 osoby zaznaczyły te punkty). W podpunkcie l – INNE – jeden nauczyciel zanotował – „niestosowanie się do zasad szkolnych przez nauczycieli”. 

6. Jakie, Pani/Pana zdaniem zachowania wpływają na poczucie zagrożenia nauczycieli ? 

	a) upokarzanie 
	2

	b) obrażanie 
	9

	c) obgadywanie 
	4

	d) izolowanie 
	0

	e) grożenie 
	3

	f) wymuszanie 
	0

	g) rozpowszechnianie plotek 
	4

	h) inne 
	

	i) nie spotkałem się z negatywnymi zachowaniami 
	5



Badana grupa – w większości (aż 9 nauczycieli) stwierdziło, że obrażanie wpływa na poczucie ich zagrożenia. Żaden pedagog nie doświadcza wymuszania i nie czuje się w szkole wyizolowany. 2 nauczycieli uważa, że upokorzenie wpływa na poczucie zagrożenia. W podpunkcie h – INNE – pojawiły się 2 adnotacje – arogancja, chamstwo oraz poczucie, ze sposób traktowania nauczycieli zależy od ich relacji z Dyrekcją. 



7. Z jakimi formami agresji wobec uczniów spotkał(a) się Pani/Pan w szkole? 

	fizyczna 
	7

	psychiczna 
	10

	słowna 
	11

	nie spotkałem(am) się. 
	0



Wg nauczycieli w szkole można spotkać się przemocą słowną, psychiczną i w mniejszym stopniu z przemocą fizyczną. Niestety nikt z ankietowanych nie zaznaczył odpowiedzi, że nie spotkał się z jakąkolwiek formą przemocy w szkole. 

8. Z jakimi formami agresji wobec siebie jako nauczyciela spotkał(a) się Pani/Pan ? 

	fizyczna 
	0

	psychiczna 
	3

	słowna 
	10

	nie spotkałem(am) się. 
	2



W stosunku do swojej osoby ankietowani nauczyciele spotkali się przede wszystkim z agresją słowną – 66.7%. Tylko 2 respondentów (13.3%) wybrało odpowiedź – nie spotkałem się z żadną formą agresji. 

9. Czy zdaniem Pani/Pana, uczniowie znają swoje prawa ? 

	Tak 
	Nie 

	13
	2



Zdecydowana część nauczycieli (86.7%)uważa, że uczniowie znają swoje prawa. Tylko 2 osoby (13.3%) udzieliło odpowiedzi negatywnej na to pytanie. 
10. Proszę wymienić, zdaniem Pani/Pana, prawa, które uczniowie uznają za najważniejsze. 

Uzyskane odpowiedzi ankietowanych nauczycieli : 

· przywileje związane z usprawiedliwianiem niewiedzy, braku zadania, niepisaniem sprawdzianów,
· prawo uczenia,
· obowiązek uczęszczania do szkoły,
· dotyczy organizowania sprawdzania wiedzy,
· wolność słowa (2 razy), 
· prawo do prywatności,
· wypoczynek w czasie przerw,
· odpowiednie rozłożenie sprawdzianów w tygodniowym planie zajęć,
· możliwości zgłaszania np. (2 razy),
· respektowanie WSO,
· jawność oceniania,
· sprawiedliwość,
· prawo do poprawy ocen,
· zakaz obrażania słownego.


11. Czy zdaniem Pani/Pana uczniowie znają swoje obowiązki ? 
	Tak 
	Nie 

	7
	8



Zadziwiające wyniki uzyskano w tym pytaniu. 15 ankietowanych nauczycieli podzieliło się jakby na dwie grupy. 7 osób – 46.7% uważa, że uczniowie znają swoje praca, natomiast 8 pedagogów - czyli 53.3% twierdzi, że młodzież ich nie zna. 

12. Proszę wymienić, zdaniem Pani/Pana obowiązki, które uczniowie uznają za najważniejsze. 

Uzyskane odpowiedzi ankietowanych nauczycieli : 

· uczęszczanie do szkoły (3 razy),
· przygotowywanie do zajęć,
· dyscyplina,
· uczenie się,
· wszystkie prawa i obowiązki wynikające z kodeksu szkolnego i statutu. 

13. Czy zdaniem Pani/Pana w szkole są respektowane normy społeczne ? 

	Tak 
	Nie 

	14
	1



Wg zdecydowanej większości ankietowanych nauczycieli – 93.3% - w szkole przestrzegane są normy społeczne. Tylko jeden pedagog jest odmiennego zdania. 

14. Spośród wymienionych niżej norm szkolnych proszę podkreślić te, które, Pani/Pan, uznaje za najważniejsze :

	• kultura osobista, 
	11

	• tolerancja, 
	12

	• aktywność na lekcjach, 
	4

	• odrabianie zadań domowych, 
	2

	• postępowanie zgodnie ze statutem, wulgaryzm ów, nieużywanie 
	7

	• szacunek wobec nauczycieli i personelu szkoły, 
	10

	• dbanie o mienie szkoły, estetyczny wygląd, 
	9

	• inne
	0



Wg ankietowanych nauczycieli w szkole przestrzegane są normy społeczne. Najczęściej przestrzegane są – tolerancja, kultura osobista oraz szacunek wobec nauczycieli i personelu szkoły. Zadziwiać może fakt, iż odrabianie zadań domowych i aktywność na lekcjach – nie jest normą najważniejszą dla ankietowanych.

W N I O S K I 
1. Mocne strony 
- Dobry klimat w szkole sprzyjający budowaniu poczucia bezpieczeństwa 
- Uczniowie czują się w szkole bezpiecznie 
- Rodzice mają pozytywne zdanie na temat bezpieczeństwa w szkole 
- Znajomość zasad bezpieczeństwa przez wszystkie podmioty szkoły. 

2. Słabe strony 
- Agresja werbalna wśród uczniów. 
Uczniowie czują się w szkole bezpiecznie, choć zdarzają się pojedyncze sytuacje obrażania słownego. Uczniowie wiedzą, jakich zachowań się od nich oczekuje. Nauczyciele przywiązują rolę do propagowania i rozpowszechniania wśród uczniów pozytywnych zachowań.
Szkoła – nauczyciele, personel, rodzice, by zwiększyć poczucie bezpieczeństwa całej społeczności szkolnej, powinna kontynuować dotychczasowe działania wychowawcze oraz podejmować nowe działania przynoszące pożądany efekt wychowawczy. Podejmować działania na rzecz eliminowania agresji werbalnej wśród uczniów, jednocześnie utrzymywać niski poziom agresji fizycznej wśród uczniów.
W przyszłości należy wpływać na większe poczucie bezpieczeństwa w szkole poprzez:
1. - uświadamianie uczniom konsekwencji prawnych wynikających z niewłaściwych postaw (kradzież, wymuszanie, grożenie),
2. - przypominanie uczniom praw chroniących ich godność osobistą i własność,.
3. - na bieżąco przypominać statutowe prawa i obowiązki ucznia,
4. - zwracać większą uwagę na kulturę słowa uczniów,
5. - uświadamiać znaczenie tych spośród norm szkolnych, które wpływają na postępy w nauce: aktywność na lekcjach, odrabianie zadań domowych, 
6. - konsekwentnie i systematycznie reagować na niewłaściwe zachowania uczniów wobec nauczycieli, personelu szkoły i innych uczniów zgodnie z zapisami statutowymi.
Całość zebrała i opracowała – Katarzyna Smoleń 

