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Ogloszenie przetargu otwartego o wartosci zamoéwienia ponizej 30 ty$ euro.
realizowanego na podstawie art. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamoéwien publicznych /z pézn.zm./

I. Zamawiajacy : Uzdrowisko-Rabka" S.A.
ul.Orkana 49, 34-700 Rabka-Zdrdj
tel.018 26 77 246 , fax.018 26 76 010.
www.uzdrowisko-rabka.pl, e-mail :sekretariat@uzdrowisko-rabka.pl
NIP PL 7350008661, Regon 491971074, KRS - 0000068470

Postepowanie o wartosci zamowienia ponizej 30 tys euro, nie podlega ustawie z dnia 29.01.2004 r.
— Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.z 2013 r, poz 907, z péz1i, zm.), prowadzone jest w trybie
przetargu otwartego, zgodnie z ogolnie obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego
(art.70.1.-70.4.).

I1. Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie ustug informatycznych, oraz administracja siecia
komputerowa Spoétki ,,Uzdrowisko-Rabka” w Rabce-Zdroju

1. Zadania szczegolowe :

1. Utrzymanie aktualizowanego na biezaco spisu zasobdw informatycznych. oraz
monitorowanie legalnosci oprogramowania.

2. Utrzymywanie ciaglosci dziatania wykorzystywanych zasobéw — monitorowanie
1 usuwanie probleméw z dziataniem sieci i komputeréw. wykonywanie napraw sprzetu,
instalacja, konfiguracja i aktualizacja oprogramowania, nadzor nad naprawami
gwarancyjnymi i pozagwarancyjnymi.

3. Wprowadzanie narzedzi informatycznych umozliwiajacych zwiekszenie wydajnosci
pracy pracownikéw Spotki w rédznych jej obszarach.

4. Pelnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego ASI we wspolipracy
z wyznaczonym przez Spolke Administratorem Bezpieczenstwa Informacji.

5. Nadzor nad bezpieczenstwem przetwarzanych danych osobowych w systemach
informatycznych oraz sprawne realizowanie procedur tworzenia kopii zapasowych,

a takze innych procedur okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych majacych na celu zabezpieczenie danych osobowych w systemach
informatycznych. (np. polityka haset, okreslenie dostgpu do stron internetowych,
ochrona antywirusowa, nadawanie uprawien uzytkownikom systemu )

z uwzglednieniem GDPR (RODO) — Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

6. Prowadzenie szkolen dla pracownikow w zakresie obstugi wykorzystywanych
w Spolce programow komputerowych.

7. Opieka informatyczna oraz pomoc pracownikom nad portalami: BIP, GUS, SODIR

8. Biezacy nadzor i wspomaganie w obshudze systemow informatycznych: Symfonia
Handel. Symfonia Kadry i Place, Symfonia Finanse i Ksiggowos¢, Symfonia Srodki
Trwale, Symfonia ERP Kadry i Place Extra, Symfonia ERP E-deklaracje Extra, Platnik,
Kuracjusz - firmy BetaSI.

9. Peknienie funkcji Administratora Swiadczeniodawey korzystajacego z Systemu
Informatycznego Malopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Krakowie za pomoca Portalu Swiadczeniodawcy oraz nadzorowanie
1 pomoc w rozliczeniach z NFZ w programie Kuracjusz.



10.

11.

12.

13

14.

Administrowanie serwerami opartymi o Microsoft SQL Server 2012, Linux oraz
oprogramowaniem serwera bazy danych — Pervasive SQL Server / Workgroup.
Wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie

z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

Koordynowanie i nadzor przepltywu danych operacyjnych z systemu Kuracjusz do
systemu Sage.

Biezgce wspomaganie dziatow: administracyjnego, finansowo-ksiegowego, kadrowo
placowego, magazynow , medycznych oraz rozliczen dziatalnosci medycznej.

Dostepnos¢ pracownika/pracownikow w obiektach Spotki od poniedziatku do piatku
w godz. od 8:00 do 15:00 oraz zdalna pomoc przez sie¢. W sytuacjach awaryjnych,
podjecie czynnodci majacych na celu usuniecie awarii w terminie:

- awaria zwykla (awaria nie wplywajaca na ciaglo$¢ dziatania systemow
Uzdrowiska Rabka S.A. jednak niezbedna do usuniecia) — 3 godziny.

- awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajaca cigglos¢ dzialania systemow
Uzdrowiska Rabka S.A) — 1 godzina.

I11. Wymagania stawiane Wykonawcy :

1.

(%]

S0 59 O [ B

9.

10.
L1
12.
13.

Biegla znajomos¢ oprogramowania finansowo-ksiggowego — Sage Symfonia,
oprogramowania do obshugi Sanatorium i Uzdrowisk - Kuracjusz.

Bardzo dobra znajomosé jezyka SQL.

Znajomos¢ protokotu TCP/ IP oraz umiejetno$é¢ diagnozowania wystepujacych
problemdw sieciowych.

Wiedza na temat sieci LAN/WAN.

Biegla znajomos$¢ konfiguracji sieci w oparciu o urzgdzenia Mikrotik.

Znajomo$¢ standardow 802.11.

Znajomos¢ Windows Server 2003 1 2012.

Bardzo dobra znajomos¢ systemow operacyjnych Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8.
8.1, 10.

Znajomos¢ systemow Linuksowych.

Bardzo dobra znajomos¢ programéw biurowych Microsoft i Open Source.
Znajomos¢ jezykow skryptowych.

Biegta znajomos$¢ obstugi komputera i urzadzen biurowych w zakresie sprzetowym.
Znajomo$¢ podstaw ksiegowosci umozliwiajaca biezace wspomaganie dzialow:
administracyjnego, finansowo-ksiggowego, kadrowo placowego.

IV. Zamawiajqacy nie przewiduje skladania ofert cze$ciowych.

V. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupekniajacych.
VI. Termin wykonania zamoéwienia: od dnia 01.04.2018 r. do 31 03.2019 r.
VII. Oferent skladajacy oferte oswiadcza, ze spelnia nastepujace warunki :

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania dziatalnosci lub czynno$ci bedacych przedmiotem
tego postepowania zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

2. Posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w administrowaniu $rednimi sieciami
komputerowymi, oraz niezbgdng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia.

3. Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.



4. Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.
5. Nie podlega wykluczeniu z postepowania o zaméwienie publiczne z powodéw:

ogloszenia upadtosci lub likwidacji;

zalegania z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne ;
skazania prawomocnym wyrokiem za przestepstwo popelnione w zwiazku z postepowaniem

0 udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu, lub inne
przestepstw popelnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

nie wykonania lub nienalezytego wykonania zamowienia publicznego, w okresie 3 lat przed
wszczgciem postepowania. (Zamawiajacy nie wyklucza z postepowania Oferenta, ktéry
udowodni, ze naprawit szkode powstala w wyniku naruszenia obowiagzkéw i podjal dzialania,
aby zapobiec naruszeniu obowigzkow w przysztosci).
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Ocena spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie zlozonych
przez Oferenta dokumentéw lub oswiadczeri w/g formuly spelnia /nie spehia.

VIIIL. Na oferte skladaja sie nastepujace wypelnione dokumenty:

1. Formularz oferty /z wykorzystaniem zatgczonego wzoru / - zalgeznik nr 1.
2. Dokumenty lub oSwiadczenie potwierdzajace, ze Oferent posiada co najmniej 2 letnie
do$wiadczenie w administrowaniu $rednimi sieciami komputerowymi.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofa¢ pod warunkiem, ze uczyni to
przed uplywem terminu skiadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty o ktérym mowa
z zdaniu poprzednim, wymagaja zachowania formy pisemnej.

IX. Zamawiajacy dopuszcza skladanie korespondencji za pomoca faksu, lub poczta
elektroniczna.
Korespondencjg uwaza sig za ztozong w terminie, jezeli jej tres¢ dotarta do Zamawiajacego
w godzinach pracy od poniedziatku do piatku 7.00 do 15.00.

X. Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Oferentami sg :
1. Dominik Gacek, tel : 881 937 180, (0-18) 26 76 020, w sprawach przedmiotu zamdwienia.
2. Leszek Choragwicki, tel : 690 801 508 , (0-18) 26 76 020, w sprawach procedury przetargowej.

XI. Miejsce oraz termin skladania ofert ( obowiazuje wylacznie forma pisemna oferty ) :

1. Oferte ( obowigzuje forma pisemna) nalezy ztozy¢ w budynku siedziby Spélki
,Uzdrowisko Rabka” SA . /sekretariat / ul. Orkana 49, 34-700 Rabka Zdréj,
w terminie do dnia: 01.03.2018 r. do godziny 8:30.

2. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opisanej adresem Oferenta, oraz oznaczonej
napisem:

Oferta na Swiadczenie ustug informatycznych, oraz administracje sieci

komputerowej Spétki ,Uzdrowisko-Rabka” w Rabce-Zdréj, ul Okrana 49,

nie otwiera¢ przed dniem 01.03.2018 r, do godz. 08:30.

3. Oferta winna by¢ podpisana w wyznaczonych miejscu przez osobe / osoby / upowaznione
do reprezentowania Oferenta.

4, Wszystkie naniesione zmiany, winny by¢ parafowane czytelnym podpisem i datg przez osobe
upowazniong do reprezentowania Oferenta,

5. Oferty ztozone po terminie zostang zwrocone bez otwierania. Decydujgce znaczenie dla oceny
zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wplywu oferty do Zamawiajacego.



6. Informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, powinny by¢ przez Oferenta oddzielne zszyte, ponumerowane
oraz opisane : informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorsiwa. Informacje te beda stanowi¢
odrebna czes¢ oferty, nie podlegajacg udostepnieniu.

7. Wynik przetargu zastanie ogtoszony na stronie https://www.e-bip.org.pl/uzdrowiskorabka tablicy
ogloszen w siedzibie Zamawiajacego, oraz przekazany Oferentom.

8. Wybrany Wykonawca zastanie poinformowany o miejscu i terminie podpisania umowy.

9. Oferenci ponosza wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XII. Kryteria wyboru oferty:
C - cena 95%, faczne wynagrodzenie za realizacje zadania.
T - termin platnosci 0-5 % pkt

1.0Oferty zostana ocenione za pomocg systemu punktowego wg wzoru :
M = C+T gdzie:
M - maxymalna ilos¢ punkéw mozliwa do otrzymania dla danej oferty

C= (C min.: C oferty x 100) x 95%
C= ilos¢ punktéw danej oferty.
C min.= cena oferty najtaniszej.
C oferty = cena badanej oferty.

T - termin platnosci :
30 dni (wymagany) = 0 pkt, 45 dni = 3 pkt, 60 dni = 5 pkt.

Do obliczania punktacji ofert przyjete bedzie: 1pkt=1%
2.Realizacja zamowienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza ilo$¢ punktéw.

3.Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamowienia.

XIII. Projekt umowy stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszego ogloszenia.
XIV. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania na kazdym
jego etapie, bez podawania przyczyn. W przypadku uniewaznienia postepowania, Oferenci nie
beda mogli zglaszac z tego tytulu roszczen do Zamawiajacego.

UWAGA : wszelkie dodatkowe informacje dotyczace przedmiotowego postepowania, beda
podawane na stronie internetowej Zamawiajacego: https://www.e-bip.org.pl/uzdrowiskorabka/.
W zwiazku z powyzszym, prosimy o biezace §ledzenie podawanych informacji.

Zataczniki :
1. formularz oferty

2. projekt umowy

Rabka-Zdréj 19.02.2018 r.




