Sprawa ZP.04.PN.2018 r.                                                                                    załącznik nr 2.                                                                                                 
                                                       U M O W A    (projekt)  

zawarta w dniu... 03.2018 r., pomiędzy: 

1.„Uzdrowiskiem- Rabka” S.A. z siedzibą w Rabce Zdroju,ul. Orkana 49, 34-700 Rabka Zdrój, w imieniu którego działają:           

                                              
 1.Prezes Zarządu    –  Jadwiga Kawwa

 2.Członek Zarządu – Anna Żrubek
                                                                                                                                                                                                 Nr ewidencyjny NIP 735-000-86-61, zwanym w dalszej części umowy „ Zamawiającym „            
a …………………………………………………………………………………………………….     

 NIP …………………………………………  zwanym w dalszej części umowy „ Wykonawcą”.    


                                                                         § 1.        

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług  informatycznych oraz administracja siecią komputerową Spółki „Uzdrowisko-Rabka” w Rabce-Zdroju,  przez Wykonawcę  na rzecz Zamawiającego, zgodnie za zapisami niniejszej umowy oraz zgodnie z z wyborem oferty najkorzystniejszej w sprawie o nr   ZP.04.PN.2018 r. z dnia 19.13.2018 r, formularzem ofertowym oraz SIWZ do przedmiotowej umowy. Dokumenty          te stanowią załączniki do niniejszej umowy.                                                                      

§ 2.

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje świadczenie usługi, będącej przedmiotem zamówienia  wskazanego  w § 1 niniejszej  umowy, a w szczególności.;
1. Utrzymanie aktualizowanego na bieżąco spisu zasobów informatycznych, oraz monitorowanie legalności oprogramowania.

2. Utrzymywanie ciągłości działania wykorzystywanych zasobów – monitorowanie 
i usuwanie problemów z działaniem sieci i komputerów, wykonywanie napraw sprzętu, instalacja, konfiguracja i aktualizacja oprogramowania, nadzór nad naprawami gwarancyjnymi i pozagwarancyjnymi. 

3. Wprowadzanie narzędzi informatycznych umożliwiających zwiększenie wydajności pracy pracowników Spółki w różnych jej obszarach.

4. Pełnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego ASI we współpracy 
z wyznaczonym przez Spółkę Administratorem Bezpieczeństwa Informacji.

5. Nadzór nad bezpieczeństwem przetwarzanych danych osobowych w systemach informatycznych oraz sprawne realizowanie procedur tworzenia kopii zapasowych a także innych procedur określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych mających na celu zabezpieczenie danych osobowych 
w systemach informatycznych. (np. polityka haseł, określenie dostępu do stron internetowych, ochrona antywirusowa, nadawanie uprawień użytkownikom systemu )    z uwzględnieniem GDPR (RODO) – Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych.

6. Prowadzenie szkoleń dla pracowników w zakresie obsługi wykorzystywanych 
w Spółce programów komputerowych.

7. Opieka informatyczna oraz pomoc pracownikom nad portalami: BIP, GUS, SODIR.

8.  Bieżący nadzór i wspomaganie w obsłudze systemów  informatycznych: Symfonia Handel, Symfonia Kadry i Płace, Symfonia Finanse i Księgowość, Symfonia Środki Trwałe, Symfonia ERP Kadry i Płace Extra, Symfonia ERP E-deklaracje Extra, Płatnik, Kuracjusz - firmy BetaSI.

9. Pełnienie funkcji Administratora Świadczeniodawcy korzystającego z Systemu Informatycznego Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie za pomocą Portalu Świadczeniodawcy oraz  nadzorowanie  i pomoc  w rozliczeniach  z NFZ w programie Kuracjusz.

10. Administrowanie serwerami opartymi o Microsoft SQL Server 2012, Linux oraz oprogramowaniem serwera bazy danych – Pervasive SQL Server / Workgroup.

11. Wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie 
z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych
12. Koordynowanie i nadzór  przepływu danych operacyjnych z systemu Kuracjusz do systemu Sage.

13. Bieżące wspomaganie działów: administracyjnego, finansowo-księgowego, kadrowo płacowego, magazynów , medycznych oraz rozliczeń działalności medycznej. 

                 14. Dostępność pracownika/pracowników w obiektach Spółki od poniedziałku do 

                       piątku w godz. od 09:00 do 15:00 oraz zdalna pomoc przez sieć w pozostałym   

                       czasie.

                 15. W sytuacjach   awaryjnych,  podjęcie czynności mających na celu usunięcie awarii

                       w terminie:

- awaria zwykła (awaria nie wpływająca na ciągłość działania systemów                                                                                                                                                                                   Uzdrowiska Rabka S.A. jednak niezbędna do usunięcia) – 3 godziny.

        - awaria krytyczna (awaria uniemożliwiająca ciągłość działania systemów
           Uzdrowiska Rabka S.A) – 1 godzina.
  2. Usługa świadczona będzie w siedzibie Zamawiającego, a także w jego Komórkach

      organizacyjnych zlokalizowanych w Rabce – Zdroju.

                                                                            § 3.

1. Administratorem Bezpieczeństwa Informacji ze strony Zamawiającego jest : Dominik Gacek.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania poufności wszelkich informacji, uzyskanych w

    trakcie wykonywania przedmiotowej usługi, oraz zapewnienia ochrony danych osobowych,

    zgodnie zobowiązującymi   w tym zakresie przepisami prawa.

3. Zamawiający  upoważnia do kontaktu z Wykonawcą :  Dominik Gacek,  tel.- 881 937 180.

4. Wykonawca wyznacza do realizacji zadania : …………………………………….

                                                               tel.-……………………..…………………….

5. Telefon do Wykonawcy …………………………………………………………….

§ 4.

 Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. na okres od dnia  01.04.2018 do dnia 31.03.2020r.
§ 5.

1. Wartość całkowita umowy wynosi …………………….. zł. netto, ………………….zł. brutto,

  z  tym, że Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia płatnego co miesiąc przez okres trwania umowy w wysokości podanej  w ust. 2 poniżej.

2. Wynagrodzenie miesięczne  Wykonawcy wynosi :

                                                                                                                  ……………………………...zł netto ./…………………………….. zł brutto.

3. Strony dopuszczają możliwość zmiany wynagrodzenia w części dotyczącej stawki podatku VAT, w zależności  jaka stawka VAT będzie obowiązywać  w czasie trwania umowy.

§ 6.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną za wykonanie usługi zgodnie 
    z obowiązującymi przepisami.

2. Wynagrodzenie o którym mowa w  § 5. będzie miało charakter stały do końca trwania umowy 
    umowy i jest wynagrodzeniem ryczałtowym 
3. Warunki płatności : przelew……….  dni od daty potwierdzenia odbioru faktury VAT.

 i  potwierdzenia  wykonania usługi  zgodnie  z wymogami  § 2. niniejszej umowy,

  przez upoważnionego  pracownika Zamawiającego. 

4. Faktury za wykonanie usługi będą wystawiane po zakończeniu   każdego miesiąca

   kalendarzowego.

§ 7.

   Zamawiający wymaga pełnej realizacji zleconej usługi.
§ 8.

1. W przypadku niedotrzymania  przez Wykonawcę terminów określonych w § 2 ust 1 pkt 15,

   Zamawiający  naliczy karę umowną w wysokości 1,5% wartości brutto, określonej w § 5 ust.  2,  za każdą  rozpoczętą godzinę   opóźnienia w podjęciu interwencji na zgłoszoną awarię. 

2. W przypadku, rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający naliczy  karę umowną

    w wysokości 20% pozostałej po rozwiązaniu umowy  wartości brutto umowy.

3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne pod

    warunkiem wykazania  szkody.

§ 9.

Zamawiający ma prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, w następujących przypadkach :

a/Wykonawca zaniecha realizacji umowy.

b/ Wykonawca co najmniej trzykrotnie nieterminowo lub nienależycie wykonuje usługi opisane umową. Rozwiązanie umowy z tego powodu , będzie poprzedzone  pisemnym upomnieniem Wykonawcy ze strony Zamawiającego i dopiero nie zastosowanie się przez Wykonawcę do tego upomnienia, będzie podstawą rozwiązania umowy  
                                                                        § 10.

1. W razie wystąpienia istotnych okoliczności powodujących ,że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym lub środki finansowe na realizację przedmiotowego zamówienia będą mniejsze niż zakładano, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od wykonania pozostałej części umowy.

2. W takim przypadku Wykonawcy  przysługiwać będzie jedynie wynagrodzenie należne mu

z tytułu faktycznie  wykonanej usługi.

§ 11. 

Wykonawca akceptuje bez zastrzeżeń zakres zadań i obowiązków i warunki udziału w  przedmiotowym postępowaniu, a treść SIWZ  i oferta złożona  do sprawy ZP.04.PN.2018 r.  stanowią integralną część niniejszej umowy. 

§12.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla jej ważności formy pisemnej.

§ 13.

Ewentualne spory  powstałe na tle wykonania przedmiotu umowy strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu sądowi w/g siedziby Zamawiającego.                                                                    Miejscem wykonania umowy jest Rabka –Zdrój.

§ 14.

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 

§ 15.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

             Wykonawca :




                                               Zamawiający  :
