Znak sprawy: ZP.04.PN.2018 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W POSTEPOWANIU PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NTEOGRANICZONEG(
O WARTOSCI PONIZEJ KWOT PROGOWYCH OKRESLONYCH W PRZEPISACH W YDANYCH
NA PODSTAWIE ART.11 UST.8 USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

1. Zamawiajacy : "Uzdrowisko-Rabka" S.A.
34-700 Rabka-Zdr¢j, ul Orkana 49
tel.018 26 76 020, tax.018 26 76 010.
www.uzdrowisko-rabka.pl , e-mail : sekretariat@uzdrowisko-rabka.pl
NIP PL 7350008661 KRS — 0000068470, Regon 491971074

2. Tryb udzielenia zamoéwienia :
Postgpowanie przeprowadzone zostanie w trybie przetargu nicograniczonego z zastosowaniem
przepisOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieni publicznych (Dz.U. z 2015 r.,
poz.2164 z p67n. zm.).oraz przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie.
Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp.

3.0pis przedmiotu zamdéwienia :

Swiadczenie ustlug informatycznych oraz administracja siecia komputerowa Spoélki
»Uzdrowisko-Rabka” w Rabce-Zdroju, przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

CPV —72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyijne, opracowywania oprogramowania
internetowe 1 wsparcia

1.W razie wystgpienia istotnych okolicznosci powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, a srodki finansowe begdg mniejsze niz zakladano przeznaczy¢ na realizacje
przedmiotowego zamowienia, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od wykonania pozostatej czesci umowy.
2.Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie jedynie wynagrodzenie nalezne mu z tytutu faktycznie
wykonanej ushugi.

4.7Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

5.Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

6.Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos¢ zamowienia uzupelniajgcego.
7.Zamawiajacy nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowe;.

8.Zamawiajgcy nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu zakupow.
9.Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektroniczne;j.

10.Termin wykonania zadania: sukcesywnie od 01.04.2018 r,do 31.03.2020 r.
11.Komplet materiatéw przetargowych, mozna réwniez odebraé¢ osobiscie w siedzibie
zamawiajgcego (odptatnosc 5 zt.).

12.Warunki udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy :

1. nie podlegajg wykluczeniu na mocy art.24 ust.1. pkt 12-23 i art.24 ust 5 pkt 1 Ustawy Pzp.

z dnia 29.01.2004 r. z p6Zniejszymi zmianami.

2. spetniajg warunki okreslone w art.22 ust.1b Ustawy Pzp. z dnia 29.01.2004 r. z pdzniejszymi
zmianami, dotyczace :

2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrgbnych przepisow.

2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej



2.3. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

13. Wymagania:

1.

Biegla znajomos¢ oprogramowania finansowo-ksiggowego — Sage Symfonia,
oprogramowania do obstugi Sanatorium i Uzdrowisk - Kuracjusz.

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka SQL.

Co najmniej 2 letnie doswiadczenie w administrowaniu srednimi sieciami
komputerowymi.

Znajomos¢ protokotu TCP/ IP oraz umiejgtnod¢ diagnozowania wystepujacych
problemdw sieciowych.

Wiedza na temat sieci LAN/WAN.

Biegta znajomos¢ konfiguracji sieci w oparciu o urzadzenia Mikrotik.
Znajomos¢ standardow 802.11.

Znajomos¢ Windows Server 2003 i 2012.

Bardzo dobra znajomos¢ systeméw operacyjnych Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8,
8.1, 10.

. Znajomos¢ systemow Linuksowych.

. Bardzo dobra znajomos$¢ programéw biurowych Microsoft i Open Source.

. Znajomos¢ jezykéw skryptowych.

. Biegla znajomos¢ obstugi komputera i urzadzen biurowych w zakresie sprzetowym.
. Znajomos$¢ podstaw ksiggowosci umozliwiajaca biezgce wspomaganie dziatow:

administracyjnego, finansowo-ksi¢gowego, kadrowo ptacowego.

. Dostgpnos¢ pracownika/pracownikéw w obiektach Spotki od poniedziatku do piatku w

godz. od 09:00 do 15:00 oraz zdalna pomoc przez sie¢ w pozostatym czasie.

W sytuacjach awaryjnych, podjecie czynnosci majgcych na celu usuniecie awarii w
terminie

- awaria zwykla (awaria nie wplywajgca na cigglo$¢ dzialania systemow
Uzdrowiska Rabka S.A. jednak niezbgdna do usuniecia) — 1 do 3 godziny.
/dodatkowe kryterium oceny oferty-termin platnosci 0 lub 20 pkt /.

- awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajaca cigglo$¢ dziatania systeméw Uzdrowiska
Rabka S.A) — 0,5 do 1 godziny.
/dodatkowe kryterium oceny oferty-termin platnosci 0 lub 15 pkt /.

16. Ustuga swiadczona bgdzie w siedzibie Zamawiajacego, a takze w jego Komorkach

Ocena spetnienia warunk6éw udziatu w postgpowaniu i niepodlegania wykluczeniu z postgpowania

organizacyjnych zlokalizowanych w Rabce — Zdroju.

p-§

zostanie dokonana w oparciu o zalgczone do oferty dokumenty i o$wiadczenia.

14. Zamawiajacy ustala dodatkowe szczegélowe warunki wykonania zadania:

1.

2.

Utrzymanie aktualizowanego na biezaco spisu zasobdw informatycznych oraz
monitorowanie legalno$ci oprogramowania.

Utrzymywanie ciggtosci dziatania wykorzystywanych zasobow — monitorowanie

i usuwanie problemow z dziataniem sieci i komputeréw, wykonywanie napraw sprzetu,
instalacja, konfiguracja i aktualizacja oprogramowania, nadz6r nad naprawami
gwarancyjnymi i pozagwarancyjnymi.

Wprowadzanie narzedzi informatycznych umozliwiajacych zwigkszenie wydajnosci
pracy pracownikow Spotki w réznych jej obszarach.

Pemnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego ASI we wspétpracy

z wyznaczonym przez Spotke Administratorem Bezpieczenstwa Informacji.

Nadz6r nad bezpieczenistwem przetwarzanych danych osobowych w systemach
informatycznych oraz sprawne realizowanie procedur tworzenia kopii zapasowych a
takze innych procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie



danych osobowych majacych na celu zabezpieczenie danych osobowych

w systemach informatycznych. (np. polityka hasel, okreslenie dostepu do stron
internetowych, ochrona antywirusowa, nadawanie uprawien uzytkownikom systemu ) z
uwzglednieniem GDPR (RODO) — Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

6. Prowadzenie szkolen dla pracownikéw w zakresie obstugi wykorzystywanych
w Spdtce programéw komputerowych.

7. Opieka informatyczna oraz pomoc pracownikom nad portalami: BIP, GUS, SODIR

8. Biezgcy nadzor i wspomaganie w obstudze systeméw informatycznych: Symfonia
Handel, Symfonia Kadry i Ptace, Symfonia Finanse i Ksiggowosé, Symfonia Srodki
Trwate, Symfonia ERP Kadry i Ptace Extra, Symfonia ERP E-deklaracje Extra, Platnik,

Kuracjusz - firmy BetaSI.

9. Pelnienie funkcji Administratora Swiadczeniodawcy korzystajacego z Systemu
Informatycznego Matopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Krakowie za pomoca Portalu Swiadczeniodawcy oraz nadzorowanie i
pomoc w rozliczeniach z NFZ w programie Kuracjusz.

10. Administrowanie serwerami opartymi o Microsoft SQL Server 2012, Linux oraz
oprogramowaniem serwera bazy danych — Pervasive SQL Server / Workgroup.

11. Wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie
z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych

12. Koordynowanie i nadzoér przeptywu danych operacyjnych z systemu Kuracjusz do
systemu Sage.

13. Biezgce wspomaganie dzialow: administracyjnego, finansowo-ksiggowego, kadrowo
placowego, magazynéw , medycznych oraz rozliczen dziatalnosci medycznej.

14. Ustuga realizowana bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

15. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng za wykonanie ustugi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami sanitarno-epidemiologicznymi.

16.Cena bedzie miata charakter staly do konca obowiazujacej umowy. Strony dopuszczaja

mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia w cze$ci dotyczgcej stawki  podatku VAT, w zaleznosci

jaka stawka VAT bedzie obowigzywaé w czasie trwania umowy.

17. Warunki platnosci : przelew w terminie 30 do 60 dni, zgodnie z ofertg Wykonawcy

/dodatkowe kryterium oceny oferty-termin platnosci 0 lub 5 pkt /.

18.Faktury bedg wystawiane za wykonanie ustugi po zakonczeniu kazdego miesiaca

kalendarzowego

19. Zamawiajacy wymaga petnej realizacji zamowien.

15. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawey w celu
potwierdzenia spelniania warunkoéw udzialu w post¢gpowaniu, oraz braku podstaw do
wykluczenia:

1.Zamawiajgcy przed udzieleniem zmowienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona do zlozenia w terminie do 5 dni, aktualnego odpisu z wlasciwego
rejestru, lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji w celu potwierdzenia, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu na mocy art.24 ust 5 pkt 1

2. Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenia na zatgczonych wzorach ( zal. nr 4 i zal. nr 5) w celu wstepnego
potwierdzenia, ze spelnia warunki udziatu w postgpowaniu i nie podlega wykluczeniu,
dokument potwierdzajacy spetnienie warunku zapisanego w pkt 12.2. SIWZ . W
przypadku wspdlnego ubiegania si¢ 0 zaméwienie, o$wiadczenia te sktada kazdy z
Wykonawcow,

3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach



zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego aczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takie;
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbgdnymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobOw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia.

4. Wykonawcy mogg ubiega¢ si¢ o zamowienie wspolnie, na zasadach okreslonych w
art.23 Ustawy Pzp.

5. Ocena spetnienia warunkéw nastapi w/g formuly spetnia / nie spetnia na podstawie
ztozonych dokumentdw,

16. Wykonawca, ktérego oferta zastala najwyzej oceniona, w terminie 3-dni od daty
zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji okreslonych w art 86.ust.5.
ustawy Pzp. dostarczy Zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznos$ci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej ( druk- zal. nr 3 do SIWZ).

Dokumenty nalezy przediozy¢ w formie oryginalu, lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$é
z oryginalem przez osob¢ uprawniong do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw opisanych w pkt 14, skfada dokumenty, o
ktérych mowa w § 4.1. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 1, w
sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od Wykonawcy, oraz form
w jakich te dokumenty mogg by¢ skiadane.

2. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu, i niepodlegania wykluczeniu
z postgpowania nastgpi w/g formuty spetnia / nie spetnia na podstawie zlozonych
oswiadczen idokumentow.

3. Wszelkiego rodzaju o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. (dalej,
zbiorczo, "Korespondencja") Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie, faxem

(nr faks:18 26 76 010), lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@uzdrowisko-
rabka.pl .Kazda ze stron na zgdanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzi fakt otrzymania
korespondenc;ji.

4. Korespondencje przekazywang z zachowaniem formy pisemnej, nalezy kierowaé na adres
"Uzdrowisko-Rabka" S.A. ul Orkana 49, 34-700 Rabka-Zdro;.

5. Korespondencje uwaza si¢ za ztozong w terminie, jezeli jej tres¢ dotarta do
zamawiajgcego w godzinach pracy od poniedziatku do pigtku 7.00 do 15.00 , przed
uptywem terminu.

17.0so0bg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sg :

1. Dominik Gacek, tel : 881 937 180, (0-18) 26 76 020, w sprawach przedmiotu zamoéwienia.
2. Leszek Chorggwicki, tel : 690 801 508 , (0-18) 26 76 020, w sprawach procedury przetargowej.

18. WADIUM nie jest wymagane.
19.Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
20.Termin zwigzania z ofertg : 30 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.



21.0pis sposobu przygotowania oferty.

1 ,wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ si¢ dokladnie z informacjami zawartymi w SIWZ

1 przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

2. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, niezaleznie od wyniku postgpowania, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

3 Wykonawca moze ztozy¢ w prowadzonym postgpowaniu wylacznie jedna oferte

4. zaleca sig, aby wszystkie kartki oferty byty spiete /zszyte/ w sposob staty,
ponumerowane oraz podpisane przez osobg uprawniong do wystepowania w
imieniu Wykonawcy. Przy podpisywaniu oferty przez przedstawiciela Wykonawcy,

nalezy dotgczy¢ umocowanie prawne. Ewentualne poprawki w tekscie oferty musza
by¢ naniesione w czytelny sposob i parafowane przez osoby uprawnione.

5. informacje stanowigce tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji, powinny by¢ przez Wykonawce oddzielne zszyte i ponumerowane
raz opisane: informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te bedg stanowié
odrebna czgs¢ oferty nie podlegajgca udostepnieniu.

22 Na oferte skladaja si¢ nastgpujace wypelnione dokumenty:
a).Formularz oferty /z wykorzystaniem zalaczonego wzoru / - zatgcznik nrl
b) o$wiadczenia (zat.nr 4, zal.nr 5).
d) pelnomocnictwa oséb/osoby podpisujacej oferte.

23.0fert¢ nalezy umiesSci¢ w zamknigtych kopertach: zewnetrznej oznaczonej napisem:
Przetarg na Swiadczenie ustug informatycznych nie otwiera¢ przed dniem
27.03.2018 r .godz. 08.30, i wewng¢trznej opisanej nazwa i adresem Wykonawcy.

24. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem,
ze uczyni to przed uplywem terminu skladania ofert.
Zar6wno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemne;.

25. Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert

1.Oferty nalezy skladac na adres zamawiajacego /pkt.1 SIWZ sekretariat/ Termin
sktadania ofert uptywa 27.03.2018 r o godz.08:30. Oferty ztozone po tym terminie
zostang zwrocone bez otwierania. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania
powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do zamawiajgcego.

2.Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 27.03.2018 r, o godz.08:30, w siedzibie
Zamawiajacego, /sala konferencyjna /.

26. Kryteria wyboru oferty:

- (C) - cena 60%, laczne wynagrodzenie za realizacj¢ zadania.

- (Sz) - Skrocenie czasu na podjgcie czynnosci zwigzanych usunigciem awarii zwyklej: 0-20 pkt

- (Sk) -Skrocenie czasu na podjgcie czynnosci zwigzanych usunigciem awarii krytycznej: 0-15 pkt
- (T) - termin platnodci : 0-5 pkt

27. Oferty zostana ocenione za pomoc3 systemu punktowego wg wzoru :

M — maksymalna ilo$¢ punkéw mozliwa do otrzymania dla danej oferty
M = C+ Sz + Sk +T, gdzie:

C= (C min.: C oferty x 100) x 60%
C= ilo$¢ punktéw danej oferty.
C min.= cena oferty najtanszej.
C oferty = cena badanej oferty.



(Sz) - Skrocenie czasu na podjgcie czynnosci zwigzanych usunigciem awarii zwyklej:
do 1 godz.-20 % ( 20 pkt), do 2 godzin — 10%. (10 pkt).
Termin wymagany max. 3 godz.- 0 pkt
- (Sk) -Skrécenie czasu na podjgcie czynnoscei zwigzanych usunieciem awarii krytycznej:
do 0,5 godz. - 15 % ( 15 pkt)
Termin wymagany max. 1 godz.- 0 pkt

(T) - termin platnosci: 30 dni = 0 pkt, 60 dni = 10 pkt .
uwaga: do obliczenia punktacji przyje¢to:1pkt= 1%

27.2 Realizacja zamdwienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza ilosé
punktow.
28.Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty i skladniki zwigzane
z wykonaniem zamowienia.
29.Cena nie ulegnie zmianie przez okres zwigzania oferta
30.Srodki ochrony prawnej
Wykonawcom ,ktorych interes prawny w prowadzonym postgpowaniu doznal uszczerbku
przystugujg srodki odwotawcze okreslone w dziale VI /érodki ochrony prawnej / Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r- Prawo zamowien publicznych.
31.0gloszenie wynikéw post¢powania przetargowego.
Wyniki postepowania zostang ogtoszone na stronie internetowej : www.uzdrowisko-rabka.pl
i na tablicy ogloszen w siedzibie Zamawiajgcego. Ponadto wszyscy uczestnicy postepowania
zostang powiadomieni w formie pisemnej. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce ktérego oferta
zostala wybrana o miejscu i terminie podpisania umowy.
32.Gwarancja i inne zobowigzania wykonawcey
Wykonawca udziela gwarancji na warunkach ogdlnych i dodatkowo okreslonych
w zawartej umowie zawartej do przedmiotowej sprawy.
33.Zasady udost¢pniania dokumentow.
- Zamawiajacy udostgpnia wskazane dokumenty / z zastrzezeniem pkt 23.5 SIWZ/
po otrzymaniu pisemnego wniosku.
- Zamawiajgcy wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostgpnianych dokumentow,
- udost¢pnienie dokumentéw moze mie¢ miejsce wytacznie w siedzibie Zamawiajacego
34.W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Ustawy-Prawo
zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r, oraz Kodeks Cywilny.

35. Zalaczniki do SIWZ :

Zalgeznik nr 1: formularz oferty
Zalacznik nr 2: projekt umowy.
Zataczniki nr 3,4, 5 : oswiadczenia Wykonawcy

UWAGA : wszelkie dodatkowe informacje dotyczace przedmiotowego postepowania, bedg
podawane na stronie internetowej zamawiajacego: www.e-bip.org.pl/uzdrowiskorabka.

W zwigzKku z powyZszym zainteresowani proszeni s3 o biezace §ledzenie podawanych
informacji.

Rabka-Zdroj, dnia 19.03.2018 r

Prez\es Zarzadu Czlonek Zarzadu

dr n. med. Jgd :iga%awwa r



