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Projekt finansowany ze srodkdw Wojewddztwa Pomorskiego

Zatqcznik nr 6 do Umowy Operacyjnej
PROCEDURA WINDYKACYINA
. Postanowienia ogdlne

. Zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca zobowigzat sie do dochodzenia przeciwko
Odbiorcom Wsparcia, z nalezytg starannos$cig wynikajacg z profesjonalnego charakteru
jego dziatalno$ci, w drodze negocjacji lub innych dziatan prawnych, wszelkich
niezaspokojonych roszczen w petnej wysokosci wraz z naleznymi odsetkami (w dalszej
czesci jako , Wierzytelnosci”’) przystugujacych Zamawiajgcemu lub Powierzajagcemu, w
zakresie w jakim uprawnienia do dochodzenia roszczen przystugujgcych Powierzajgcemu
zostato przekazane Zamawiajacemu.

. Niniejsza procedura windykacyjna (dalej jako ,Procedura”) stanowi integralng czes¢
Umowy oraz okresla szczegdétowe zasady dochodzenia przez Wykonawce przeciwko
Odbiorcom Wsparcia Wierzytelnosci.

. Pojecia niezdefiniowane odrebnie w niniejszej Procedurze, pisane z wielkiej litery, maja
znaczenie nadane im w Umowie.

I Zasady dochodzenia Wierzytelnosci

Wykonawca jest zobowigzany do dochodzenia Wierzytelnosci w petnej wysokosci wraz z

naleznymi odsetkami.

Dochodzenie Wierzytelnosci w wysokosci innej niz petna, w tym zawieranie ugdd, wymaga

uzyskania uprzedniej pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.

Z chwilg, w ktérej Jednostkowa Pozyczka stata sie wymagalna, Wykonawca jest

zobowigzany do niezwlocznego rozpoczecia i prowadzenia procedury dochodzenia

Wierzytelnosci, w sposéb zapewniajgcy zaspokojenie Wierzytelnosci w jak najwiekszym

stopniu oraz w sposdb zabezpieczajagcy w najwyziszym mozliwym stopniu interesy

Zamawiajgcego oraz Powierzajgcego, z dochowaniem nalezytej starannosci z

uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy oraz niniejszej Procedury jak

i wewnetrznych procedur Wykonawcy obowigzujgcych w tym zakresie.

Dochodzenie Wierzytelno$ci moze polegac¢ w szczegélnosci (lecz nie ograniczajac sie do)

na prowadzeniu nastepujacych dziatan:

a) prowadzenie dziatan majgcych na celu polubowne wyegzekwowanie Wierzytelnosci
takich jak wysytanie wezwan do zaptaty, negocjowanie formy oraz terminu zaptaty w
drodze kontaktéw telefonicznych, listowych czy kontaktéw bezposrednich, zawieraniu
i monitorowaniu realizacji porozumien o odroczonym terminie ptatnosci
Wierzytelnosci lub sptaty Wierzytelnosci w ratach uzgodnionych przez Wykonawce w
zakresie dozwolonym na gruncie Umowy;

b) realizacja zabezpieczen ustanowionych przez Odbiorcéw Wsparcia i, o ile wystepuja,
innych zobowigzanych;
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c) podejmowanie dziatan i czynnosci procesowych przed sgdami powszechnymi
wszystkich instancji i Sadem Najwyzszym, w tym sporzadzanie, podpisywanie i
whnoszenie pism procesowych, uczestniczenie w rozprawach sgdowych, wnoszenie — o
ile jest to zasadne przewidzianych prawem $rodkéw zaskarzenia, w tym skargi
kasacyjnej, zawieranie — za zgodg Zamawiajgcego — ugdd sgdowych i pozasgdowych;

d) podejmowanie dziatann i czynnosci, w tym procesowych, w ramach postepowania
egzekucyjnego, przed organami egzekucyjnymi, organami administracji publicznej,
sadami powszechnymi wszystkich instancji, w tym sporzgdzaniem podpisywanie i
wnoszenie wszelkich wnioskéw i pism w ramach tego postepowania, uczestniczenie w
rozprawach oraz wnoszenie, o ile jest to zasadne, wszelkich przewidzianych prawem
srodkow zaskarzenia;

e) podejmowanie dziatan i czynnosci innych niz wymienione powyzej dopuszczalnych
i/lub przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa zmierzajgcych do nalezytego
zabezpieczenia i dochodzenia Wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci (lecz nie
ograniczajac sie do) dziatah i czynnosci w ramach postepowania upadtosciowego,
restukturyzacyjnego, likwidacyjnego, sktadanie wnioskow o wyjawienie majatku,
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze zbywac

Wierzytelnosci.

Niezaleznie od zobowigzania Wykonawcy do dochodzenia Wierzytelnosci, Wykonawca

jest zobowigzany do podejmowania i prowadzenia, z nalezytg starannoscig wynikajaca z

profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci, wszelkich dziatan i czynnosci w celu

dochodzenia wzgledem Odbiorcdw Wsparcia wszelkich niezaspokojonych roszczen w

petnej wysokosci wraz z naleznymi odsetkami, przystugujacych Posrednikowi

Finansowemu z tytutu Wkfadu Wykonawcy w Jednostkowej Pozyczce w celu ich

zaspokojenia w jak najwiekszym stopniu.

. Zlecenie dochodzenia Wierzytelnosci

Wykonawca realizuje swoje zobowigzania w zakresie dochodzenia Wierzytelnosci

samodzielnie. Wykonawca moze, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody

Zamawiajgcego zleci¢ dochodzenie Wierzytelnosci, na zasadach okreslonych niniejsza

Procedurg, osobie trzeciej, spetniajgcej kryteria, o ktorych mowa w pkt 2 ponizej (dalej

jako ,Osoba Trzecia”).

Wykonawca moze powierzy¢é dochodzenie Wierzytelnosci, wytgcznie Osobie Trzeciej

spetniajgcej (facznie) nastepujgce kryteria:

a) w sposéb zawodowy prowadzi dziatalnos¢ w zakresie windykacji wierzytelnosci na
rzecz swoich klientéow lub prowadzi dziatalno$¢ w zakresie pomocy prawnej zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa;

b) daje rekojmie nalezytego i rzetelnego dochodzenia Wierzytelnosci;

c) jest podmiotem godnym zaufania, nieprowadzgacym dziatalnosci w sposdb budzacy
watpliwosci co do jego zgodnosci z prawem lub dobrymi obyczajami.

Wykonawca moze powierzy¢ Osobie Trzeciej dochodzenie Wierzytelnosci w ramach

zawartej z Osoba Trzecia umowy ramowej, statej lub incydentalnej na potrzeby

dochodzenia poszczegdélnych  Wierzytelnosci  (,Umowa Zlecenia Dochodzenia
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Wierzytelnosci”’). W kazdym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby na

mocy Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci:

a) Osoba Trzecia zobowigzata sie do dochowania nalezytej starannosci i przestrzegania
postanowien niniejszej Procedury, w szczegdlnosci do dochodzenia Wierzytelnosci w
sposéb zgodny z prawem, nalezyta starannos$cia wynikajacg z profesjonalnego
charakteru jej dziatalnosci oraz do niezwtocznego przekazywania Posrednikowi
Finansowemu wszelkich srodkow uzyskanych wskutek dochodzenia Wierzytelnosci na
podstawie Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci naleznych Posrednikowi,
Zamawiajgcemu i Powierzajgcemu;

b) podmiotem wytgcznie zobowigzanym wzgledem Osoby Trzeciej za nalezne jej na mocy
takiej umowy wynagrodzenia byt Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby powierzenie Osobie Trzeciej dochodzenia

Wierzytelnosci na podstawie Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci nie

spowodowato naruszenia obowigzku zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji

dotyczacych Wierzytelnosci lub Odbiorcy Wsparcia w tym danych osobowych, zaréwno
wynikajgcego z przepisOdw prawa jak i Umowy.

IV. Koszty dochodzenia Wierzytelnosci i Wynagrodzenie Wykonawcy

Koszty dochodzenia Wierzytelno$ci oraz koszty dochodzenia Wktadu Wykonawcy w
Jednostkowej Pozyczce ponosi Wykonawca.

Wykonawcy z tytutu dochodzenia Wierzytelnosci nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ani zwrot kosztéw czy wydatkéw (jest to objete Wynagrodzeniem, o
ktéorym mowa w Umowie).

V. Zaliczenie i przekazywanie srodkéw uzyskanych od Ostatecznego Odbiorcy

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich kwot
uzyskanych w wyniku dochodzenia poszczegdlnych Wierzytelnosci na zasadach
okreslonych ponizej.

Wszelkie odzyskane przez Wykonawce kwoty z tytutu Wierzytelnosci oraz Wktadu
Wykonawcy w Jednostkowej Pozyczce, w tym kwoty odzyskane w wyniku egzekucji praw
z zabezpieczen ustanowionych przez Odbiorce Wsparcia i, o ile wystepuja, innych
zobowigzanych, proporcjonalnie obnizajg straty ponoszone przez Zamawiajgcego oraz
Wykonawce proporcjonalnie do Udziatu Zamawiajgcego i Udziatu Wykonawcy w danej
Jednostkowej Pozyczce.

Wykonawca nie jest uprawniony dokonywac jakichkolwiek potrgcen z kwot naleznych
Zamawiajgcemu w wyniku dochodzenia Wierzytelnosci.

Przekazywanie Zamawiajgcemu naleznych kwot Wierzytelnosci oraz sktadanie
Sprawozdan z Postepu, w tym rozliczenie efektdw windykacji Wierzytelnosci oraz Wktadu
Wykonawcy w ramach poszczegdlnych Umow Pozyczek, odbywa sie w odstepach
kwartalnych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 (Procedura Rozliczen) oraz Zatacznikiem nr 4
(Zasady Sprawozdawczosci) do Umowy .

Wszelkie odzyskane przez Wykonawce od Odbiorcy Wsparcia kwoty zaliczane sg w
nastepujacej kolejnosci, na poczet sptaty:
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a) odsetek od zadtuzenia przeterminowanego (za opdznienie),

b) odsetek od zadtuzenia nieprzeterminowanego (umownych),

c) kapitatu Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy.

W przypadku, gdy w danej Jednostkowej Pozyczce nastgpita kapitalizacja innego (niz
kapitat) sktadnika zadtuzenia (np. odsetek), Wykonawca zobowigzany jest
ewidencjonowac zadtuzenie z tytutu skapitalizowanych kwot po stronie wynikajacej z
pierwotnego charakteru tego sktadnika zadtuzenia oraz analogicznie postepowaé w
przypadku ewentualnych rozliczen odzyskow (stosujgc zasade rozliczania wskazang w pkt
5 powyzej, z zastrzezeniem zapiséw pkt 7 ponizej). Powyzsza zasada stuzy tylko i wytacznie
prawidtowemu  wykazywaniu zadtuzenia oraz odzyskbw w  dokumentach
sprawozdawczych sporzgdzanych przez Posrednika Finansowego dla Zamawiajgcego i nie
wptywa na tre$¢ dokumentow, z ktorych wynika fakt skapitalizowania sktadnika zadtuzenia
(innego niz kapitat).

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy (po
przedstawieniu przez niego stanu faktyczno — prawnego), moze wyrazi¢ zgode na zmiane
kolejnosci zaliczania wptat wskazang w pkt 5 powyzej. Zgoda ma charakter indywidualny,
co oznacza ze jest wydawana tylko i wyfgcznie dla danej Jednostkowej Pozyczki bedacej
przedmiotem wniosku, a nie jako zasada obowigzujgca w danej Umowie we wszystkich
sprawach znajdujgcych sie w windykaciji.

VL. Sprawozdawczos¢

Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé kwartalnie Zamawiajgcemu Sprawozdania z
Postepu zawierajgce m.in. informacje nt. procesu dochodzenia Wierzytelnosci oraz
Wktadu Wykonawecy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 (Zasady Sprawozdawczosci) do niniejszej
Umowy.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek innych istotnych zdarzen dotyczgacych procesu
dochodzenia Wierzytelnosci oraz Whktadu Wykonawcy, nieobjetych obowigzkiem
sprawozdawczym lub zdarzen, ktére z uwagi na swdj charakter powinny zosta¢ podane do
wiadomosci Zamawiajgcego niezwtocznie, Wykonawca zobowigzuje sie do informowania
Zamawiajgcego na pismie o takich zdarzeniach niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o
ich zaistnieniu. W szczegdlnosci dotyczy to propozycji Wykonawcy w zakresie
restrukturyzacji zadtuzenia Odbiorcy Wsparcia, ktdra wigzataby sie z koniecznoscia
podjecia decyzji, o ktdrej mowa w pkt Il. 2 i pkt V.7 niniejszej Procedury.

W okresie realizacji Umowy Wykonawca na podstawie przedktadanych Zamawiajgcemu
Sprawozdan z Postepu dotyczacych Wierzytelnosci oraz Wkitadu Wykonawcy
przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych i niesciggalnych, realizowanych
dziatan windykacyjnych oraz uzyskanych efektéw finansowych (m.in. odzyskanych kwot
Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy) prowadzi kwartalne rozliczenia finansowe z
Zamawiajgcym dotyczgce dochodzonych Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 (Procedura Rozliczert) do Umowy.

Po zakonczeniu dziatann windykacyjnych dotyczgcych poszczegdlnych Wierzytelnosci oraz
Wktadu Wykonawcy naleznych od danego Odbiorcy Wsparcia w ramach danej Umowy
Pozyczki, Wykonawca jest zobowigzany dokonaé koricowego rozliczenia finansowego z
Zamawiajgcym efektdw windykacji, w tym rozliczenia odzyskanych kwot Wierzytelnosci i
Whktadu Wykonawcy.
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Rozliczenia korncowe windykacji Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy, o ktorym mowa
w pkt 4 powyzej Wykonawca jest zobowigzany dokonac nie pdzniej niz do dnia rozwigzania
Umowy. Dokonanie rozliczen kofAcowych nie umniejsza praw Zamawiajgcego oraz
Powierzajgcego do ewentualnych roszczen z tego tytutu oraz rozliczanych Wierzytelnosci
oraz Wktadu Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ w sposéb rzetelny i zgodnie z zasadami
rachunkowosci wyodrebniong ewidencje ksiegowg Wierzytelnosci oraz Wkiadu
Wykonawcy przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych i niesciggalnych oraz
uzyskanych efektéow finansowych (m.in. odzyskanych kwot Wierzytelnosci i Wktadu
Wykonawcy w ramach poszczegdlnych ich rodzajéw).

VII. Odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone dochodzeniem
Wierzytelnosci w sposéb sprzeczny z prawem, Umowag i Procedurg, w tym w szczegdlnosci
za dziatania lub zaniechania Wykonawcy prowadzgace do uszczuplenia lub uniemozliwienia
zaspokojenia Wierzytelnosci.

W przypadku zlecenia dochodzenia Wierzytelnosci Osobie Trzeciej Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Osoby Trzeciej w zwigzku z dochodzeniem
Wierzytelnosci jak za swoje wtasne, w szczegdlnosci bedzie odpowiedzialny solidarnie z
Osobg Trzecig za wszelkie ewentualne szkody wyrzgdzone przez Osobe Trzecig w zwigzku
z powierzeniem jej przez Wykonawcy dochodzenia Wierzytelnosci. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy oparta jest na zasadzie ryzyka i jest niezalezna od dochowania przez
Wykonawce nalezytej starannosci przy wyborze Osoby Trzeciej.

VIII.  Zakonczenie czynno$ci windykacyjnych

Zakonczenie czynnosci windykacyjnych nastepuje w przypadku wystgpienia jednej z

ponizszych okolicznosci:

a) petnego zaspokojenia Wierzytelnosci,

b) braku mozliwosci skutecznego dochodzenia Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy
od Odbiorcy Wsparcia i pozostatych zobowigzanych, jesli wystepuja, w tym braku
mozliwosci wyegzekwowania Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy w wyniku
realizacji prawnych zabezpieczen ustanowionych przez Odbiorce Wsparcia i
pozostatych zobowigzanych, jesli wystepuja,

c) koszty zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy przewyzsza
kwote dochodzonej Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy, a z analizy sporzgdzonej
przez Wykonawce wynika, ze podjecie czynnosci windykacyjnych nie bedzie
skutkowato zaspokojeniem Wierzytelnosci oraz Wktadu Wykonawcy.

Zakonczenie czynnosci windykacyjnych musi zosta¢ potwierdzone stosownym

dokumentem (dokumentami) w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z

oryginatem przez Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia przestanek uzasadniajgcych zakoriczenie czynnosci

windykacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemny protokét zawierajacy

uzasadnienie zakonczenia czynnosci windykacyjnych. Do protokotu Wykonawca jest
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zobowigzany dotgczy¢ stosowne dokumenty, w tym potwierdzajgce zakoriczenie czynnosci
windykacyjnych, w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

W oparciu o protokot oraz zatgczone dokumenty, Zamawiajacy podejmuje decyzje w
zakresie dalszego postepowania co do danej Wierzytelnosci.

IX. Postanowienia koncowe

Wszelkie kwestie zwigzane z dochodzeniem Wierzytelno$ci nie zawarte w niniejszej
Procedurze oraz wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej Procedury, beda na
biezagco rozwigzywane polubownie w drodze konsultacji i uzgodnien pomiedzy
Zamawiajgcym a Posrednikiem Finansowym.

Niniejsza Procedura nie narusza zobowigzan Wykonawcy wynikajagcych z Umowy, ani
uprawnien Zamawiajacego z niej wynikajacych.

W sprawach nieuregulowanych w Procedurze zastosowanie majg postanowienia Umowy
oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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