Zatqcznik nr 4 do SIWZ
Umowa Nr ......ccceeeeeenneenns

na zaprojektowanie i wdrozenie Programu Obstugi Posrednikéw Finansowych
dla Pomorskiego Funduszu Rozwoju Sp. z o.0.

zawarta dnia ...........
pomiedzy:

................................................................................................................................................................ , W ktérego imieniu dziataja

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

................................................................................................................................................................ , W ktérego imieniu dziataja

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

w wyniku rozstrzygniecia przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
NIEOEraNiCZONEEO ZNAK: ..uveveeeeeeieeereeeieeereee e st es e ese e sre e senenens , zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg PZP, strony postanawiajg co
nastepuje:

§1.
Definicje
Na potrzeby niniejszej umowy, przyjmuje sie nastepujace definicje:
1) Awaria — spowodowane btedem oprogramowania, wadg prac wdrozeniowych zaktécenie pracy Systemu,
wykonywania wszystkich przewidzianych dokumentacjg funkcji (np. serwis niedostepny).
2) Btad — nieprawidtowe dziatanie Systemu w zakresie kluczowych funkcjonalnosci niezgodne z dokumentacja,
spowodowane btedem oprogramowania lub wadga prac wdrozeniowych.
3) Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dokumentacjg, niebedgce Awarig ani Btedem.
4) Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia problemu.
5) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2.
Przedmiot umowy i warunki realizacji

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego prac analitycznych, a nastepnie
zaprojektowanie, dostawa oraz wdrozenie (instalacja, konfiguracja i uruchomienie) POPF (Programu Obstugi
Posrednikdw Finansowych), zwanym dalej Systemem, wraz ze sporzadzeniem dokumentacji (analitycznej,
technicznej, uzytkowej, dokumentacji oprogramowania itp.), filmow instruktazowych i przeprowadzeniem szkolen
dla uzytkownikéw zwigzanych z jego uruchomieniem oraz ustugg wsparcia w zakresie okreslonym w niniejszej
Umowie. System powinien umozliwia¢ sprawozdawczo$¢ w ramach realizacji programu wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci przez Zamawiajgcego. Na przedmiot umowy sktada sie w szczegdlnosci:
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1) Wykonanie projektu Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego wraz udokumentowaniem
postprodukcyjnym.

2) Uruchomienie platformy systemowej na bazie posiadanych przez Zamawiajgcego licencji i istniejacej
infrastruktury.

3) Dostosowanie istniejgcych rozwigzan systemowych.

4) Opracowanie rozwigzania programistycznego bedgcego modyfikacjg istniejgcej platformy SharePoint.

5) Migracja dostarczonych przez Zamawiajgcego danych z istniejgcej platformy do Systemu.

6) Przeprowadzenie szkolenia dla posrednikéw finansowych realizujgcych obowigzki sprawozdawcze wynikajace
z Umow Operacyjnych — Pozyczka Globalna/Reporeczenie/Poreczenie Portfelowe z zakresu uzytkowania
Systemu, zwanych dalej Uzytkownikami

7) Przygotowanie filmow instruktazowych stanowigcych instrukcje Uzytkownika.

8) Uruchomienie produkcyjne Systemu.

9) Swiadczenie ustugi wsparcia (help-desk) dla uzytkownikéw Systemu przez okres ... miesiecy od daty jego
uruchomienia.

10) Swiadczenie ustugi wsparcia w utrzymaniu i rozbudowie Systemu przez okres ... miesiecy od daty jego
uruchomienia.

Zamawiajacy dysponuje systemem i licencjami wymienionymi ponizej. Wykonawca potwierdza, iz posiadane przez

Zamawiajacego systemy i licencje sg wystarczajgce do nalezytej realizacji Systemu. System musi dopuszczac

wykorzystywanie oprogramowania wirtualizacyjnego (typu VMware/Hyper-V) oraz by¢ zrealizowany w oparciu o

posiadane przez Zamawiajgcego licencje:

1) Microsoft Windows Serwer 2012 (WinSvrStd SNGL LicSAPk OLP NL 2Proc)

2) Microsoft SQL Server 2014 (SQLSvrStd 2014 SNGL OLP NL)

3) Microsoft SharePoint Server 2013 (SharePointSvr 2013 SNGL OLP NL)

4) Microsoft SharePoint 2013 CAL (SharePointStdCAL 2013 SNGL OLP NL DvcCAL)

Zaprojektowanie oraz wdrozenie Systemu nastgpi po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego analizy

przedwdrozeniowej/projektu rozwigzania dostarczonego przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga realizacji projektu z wykorzystaniem metodyki SCRUM lub Prince2.

Zaprojektowanie oraz wdrozenie Systemu bedzie przebiega¢ Etapami, w sposdb i w terminach okreslonych

w harmonogramie prac, o ktéorym mowa w ust. 6. Wykonanie Etapu 1 i 2 bedzie kazdorazowo potwierdzone

protokotem zdawczo-odbiorczym, zwanym dalej Protokotem Odbioru Czesciowego. Wykonanie Etapu 3 (Systemu

bedacego przedmiotem umowy) bedzie potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym, zwanym dalej Protokotem

Odbioru Koncowego.

Ustala sie nastepujacy harmonogram prac realizacji przedmiotu umowy:

Nr i nazwa Etapu Poczatek Etapu Koniec Etapu

1 —Podstawowa sprawozdawczosé Data zawarcia umowy 10.04.2016 .

2 — Petna sprawozdawczos¢ 10.04.2016 . 11.07.2016 .

3 —Zarzadzanie produktami 10.07.2016 . 11.10.2016 .

Na Etapy, o ktérych mowa w ust. 6 sktadajg sie nastepujace zadania oraz funkcjonalnosci Systemu:

Nr i nazwa Etapu Produkt / Modut / Zadanie / Funkcjonalno$é

Ustuga

Etap 1 - Uruchomienie projektu Plan zarzadzania

projektem

Etap 1 - Uruchomienie projektu Spotkanie Kick-off

Etap 1 - Uruchomienie projektu Przygotowanie

srodowisk Dev. Test.
Prod.

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢ Zarzadzanie projektem Prowadzenie codziennych i
cotygodniowych spotkan i
sprawozdawczosci

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢ QA Scenariusze testowe

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢ Funkcjonalnosci ogélne Dodawanie uzytkownika
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé¢ Funkcjonalnosci ogélne Kontekst produktu
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢ Funkcjonalnosci ogélne Ekran powitalny

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé¢ Funkcjonalnosci ogélne Zmiana hasta
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Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Funkcjonalnosci ogdlne
Funkcjonalnosci ogélne
Funkcjonalnosci ogdlne
Funkcjonalnosci ogélne
Funkcjonalnosci ogélne
Funkcjonalnosci ogdlne
Funkcjonalnosci ogélne
Funkcjonalnosci ogdlne
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Nieudane logowanie
Zmiana profilu

Produkty

Produkt — edycja/dodanie
Pozyczka Globalna
Reporeczenie

Poreczenie Portfelowe
Produkt —role i uprawnienia
Rejestr miesigca

Rejestr brakujacych D.U.P.
Umowa jednostkowa — widok

Umowa jednostkowa —
edycja/dodanie
Umowa jednostkowa — usuniecie

Zamykanie miesigca
Automatyczne zamykanie miesigca
Dokumenty miesigca

Eksport rejestru miesigca do XLS
Import rejestru miesigca z XLS
Dodaj date uruchomienia pozyczki

Generowanie pliku: Rejestr Portfela
Pozyczek

Metka pliku Rejestr Portfela
Pozyczek

Kwartat postepu

Kwartat postepu — widok wpisu
Kwartat postepu — edycja
Kwartat postepu — zamkniecie okresu

Kwartat postepu — automatyczne
zamkniecie okresu

Kwartat postepu — automatyczne
generowanie wpisow

Kwartat postepu — eksport do XLS

Kwartat postepu —import do XLS
Kwartat wydatkow

Kwartat wydatkéow — widok wpisu
Kwartat wydatkéw — edycja/dodanie
wpisu

Kwartat wydatkéw — usuniecie
Kwartat wydatkéw — eksport do XLS
Kwartat wydatkéw — import do XLS
Kwartat operacji na rachunkach

Kwartat operacji na rachunkach —
widok wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
edycja/dodanie wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
usuniecie
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Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Kwartat operacji na rachunkach —
eksport do XLS

Kwartat operacji na rachunkach —
import do XLS

Koszty windykacji

Koszty windykacji — widok

Koszty windykacji — edycja/dodanie
Koszty windykacji — usuniecie
Kwartat stanu zadtuzenia

Kwartat stanu zadtuzenia — widok
Kwartat stanu zadtuzenia — edycja

Kwartat stanu zadtuzenia — eksport
do XLS

Kwartat stanu zadtuzenia — import do
XLS

Dokumenty kwartatu

Generowanie plikdw kwartalnych

Postep, cz. |, zat. 1 - Pozyczka
Globalna

Postep, cz. Il, zat. 1 - koszty
zarzadzania - wniosek o zwrot
Postep, cz. ll, zat. 2 - historia operacji
na rachunku

Postep, cz. Il, zat. 3 - koszty
zarzadzania (szczegétowo)
Postep, cz. Il, zat. 4 - koszty
zarzadzania (zbiorczo)

Postep, cz. I, zat. 5 - koszty
windykacji (szczegétowo)
Postep, cz. Il, zat. 6 - koszty
windykacji (wg ekspozycji)
Umowa

Skrzynka podawcza

Koperta — edycja

Koperta — dodaj plik

Rejestr miesigca

Reporeczenie — widok
Reporeczenie — edycja/dodanie
Reporeczenie — usuniecie
Zamykanie miesigca
Automatyczne zamykanie miesigca
Dokumenty miesigca

Eksport rejestru miesigca do XLS
Import rejestru miesigca z XLS

Generowanie pliku: Rejestr
Reporeczen
Metka pliku Rejestr Reporeczen

Kwartat postepu

Kwartat postepu — widok wpisu
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Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$é
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Kwartat postepu — edycja
Kwartat postepu — zamkniecie okresu

Kwartat postepu — automatyczne
zamkniecie okresu

Kwartat postepu — automatyczne
generowanie wpisow

Kwartat postepu — eksport do XLS

Kwartat postepu — import do XLS
Kwartat wydatkéw

Kwartat wydatkow — widok wpisu
Kwartat wydatkow — edycja/dodanie
wpisu

Kwartat wydatkéw — usuniecie
Kwartat wydatkéw — eksport do XLS
Kwartat wydatkéw — import do XLS
Kwartat operacji na rachunkach

Kwartat operacji na rachunkach —
widok wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
edycja/dodanie wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
usuniecie

Kwartat operacji na rachunkach —
eksport do XLS

Kwartat operacji na rachunkach —
import do XLS

Koszty windykacji

Koszty windykacji — widok

Koszty windykacji — edycja/dodanie
Koszty windykacji — usuniecie
Kwartat stanu zadtuzenia

Kwartat stanu zadtuzenia — widok
Kwartat stanu zadtuzenia — edycja

Kwartat stanu zadtuzenia — eksport
do XLS

Kwartat stanu zadtuzenia — import do
XLS

Dokumenty kwartatu

Generowanie plikow kwartalnych

Postep, cz. |, zat. 1 - Realizacja
Operacji Il Stopnia

Postep, cz. ll, zat. 1 - koszty
zarzadzania - wniosek o zwrot
Postep, cz. ll, zat. 2 - historia operacji
na rachunku

Postep, cz. I, zat. 3 - koszty
zarzadzania (szczeg6towo)
Postep, cz. Il, zat. 4 - koszty
zarzadzania (zbiorczo)
Postep, cz. ll, zat. 5 - koszty
windykacji (szczegotowo)
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Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$é
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Postep, cz. ll, zat. 6 - koszty
windykacji (wg ekspozycji)

Umowa

Skrzynka podawcza

Koperta — edycja

Koperta — dodaj plik

Rejestr miesigca

Poreczenie — widok

Poreczenie Portfelowe —
edycja/dodanie

Poreczenie Portfelowe — usuniecie
Zamykanie miesigca
Automatyczne zamykanie miesigca
Dokumenty miesigca

Eksport rejestru miesigca do XLS
Import rejestru miesigca z XLS

Generowanie pliku: Rejestr poreczen
jednostkowych

Metka pliku Rejestr Poreczen
jednostkowych

Kwartat postepu

Kwartat postepu — widok wpisu
Kwartat postepu — edycja
Kwartat postepu — zamkniecie okresu

Kwartat postepu — automatyczne
zamkniecie okresu

Kwartat postepu — automatyczne
generowanie wpisow

Kwartat postepu — czes¢ opisowa —
edycja

Kwartat postepu — eksport do XLS
Kwartat postepu —import do XLS
Kwartat wydatkéw

Kwartat wydatkow — widok wpisu

Kwartat wydatkéw — edycja/dodanie
wpisu

Kwartat wydatkéw — usuniecie
Kwartat wydatkéw — eksport do XLS
Kwartat wydatkdow — import do XLS
Kwartat operacji na rachunkach

Kwartat operacji na rachunkach —
widok wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
edycja/dodanie wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
usuniecie

Kwartat operacji na rachunkach —
eksport do XLS

Kwartat operacji na rachunkach —
import do XLS
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Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczosé

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢

Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos$¢
Etap 1 - Podstawowa sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
QA

Migracja danych
Szkolenia

Szkolenia

Uruchomienie systemu
Uruchomienie systemu

Praca nadzorowana
systemu

Praca nadzorowana
systemu

Zarzadzanie projektem

QA
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Koszty windykacji

Koszty windykacji — widok

Koszty windykacji — edycja/dodanie
Koszty windykacji — usuniecie
Kwartat stanu zadtuzenia

Kwartat stanu zadtuzenia — widok
Kwartat stanu zadtuzenia — edycja
Kwartat stanu zadtuzenia — eksport
do XLS

Kwartat stanu zadtuzenia —import do

XLS

Dokumenty kwartatu
Generowanie plikow kwartalnych
Postep, cz. |, zat. 1 - Poreczenie
Portfelowe

Postep, cz. Il, zat. 1 - koszty
zarzadzania - wniosek o zwrot
Postep, cz. Il, zat. 2 - historia operacji
na rachunku

Postep, cz. Il, zat. 3 - koszty
zarzadzania (szczeg6towo)
Postep, cz. ll, zat. 4 - koszty
zarzadzania (zbiorczo)

Postep, cz. ll, zat. 5 - koszty
windykacji (szczegdtowo)
Postep, cz. Il, zat. 6 - koszty
windykacji (wg ekspozycji)
Umowa

Skrzynka podawcza

Koperta — edycja

Koperta — dodaj plik

Testy catosciowe i integracyjne
Migracja danych

Szkolenie

Materiaty szkoleniowe — filmu
instruktazowe
Ujednolicanie srodowisk

Uruchomienie systemu

Wsparcie help-desc
Wsparcie techniczne

Prowadzenie codziennych i
tygodniowych spotkan i
sprawozdawczosci
Scenariusze testowe

Korekta umowy jednostkowej w
rejestrze miesigca

Kwartat postepu — cze$¢ opisowa —
edycja

Strona71z19



Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna

Reporeczenie

Reporeczenie

Kwartat postepu — czes$¢ opisowa —
korekta

Kwartat postepu — korekta wpisu
Kwartat wydatkow — korekta wpisu
Kwartat operacji na rachunkach —
korekta wpisu

Karty monitorowania

Karta monitorowania — widok

Karta monitorowania —
edycja/dodanie

Karta monitorowania — usuniecie
Zobowigzani

Zobowigzani — widok

Zobowigzani — edycja/dodanie
Zobowigzani — usuniecie

Dziatania

Dziatanie — widok

Dziatanie — edycja/dodanie
Dziatanie — usuniecie

Dziatanie - pola opisujace

Dziatania — pola opisujgce —
edycja/dodanie

Postepowanie egzekucyjne

Inne

Postepowanie likwidacyjne
Postepowanie naprawcze
Sprzedaz wierzytelnosci

Aneks / Ugoda / Restrukturyzacja /
Porozumienie

Postepowanie upadtosciowe
(likwidacja)

Postepowanie upadtosciowe (uktad)
Rozdziat odzyskanych kosztow
windykacji

Dodanie odzysku wydatkéw na
windykacje

Kwartat stanu zadtuzenia — korekta
Postep, cz. |, zat. 1 - Realizacja
Operacji Il Stopnia

Postep, cz. |, zat. 2 - operacje objete
windykacja, PG

Postep, cz. Il, tres$¢ opisowa,
Pozyczka Globalna

Korekty

Macierz sprawozdawczosci
Macierz sprawozdawczosci korekt

Korekta reporeczenia w rejestrze
miesigca

Kwartat postepu — cze$¢ opisowa —
edycja
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Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie
Reporeczenie

Reporeczenie

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Kwartat postepu — czes$é opisowa —
korekta

Kwartat postepu — korekta wpisu
Kwartat wydatkow — korekta wpisu
Kwartat operacji na rachunkach —
korekta wpisu

Karty monitorowania

Karta monitorowania — widok

Karta monitorowania —
edycja/dodanie

Karta monitorowania — usuniecie
Zobowigzani

Zobowigzani — widok

Zobowigzani — edycja/dodanie
Zobowigzani — usuniecie

Dziatania

Dziatanie — widok

Dziatanie — edycja/dodanie
Dziatanie — usuniecie

Dziatanie - pola opisujace

Dziatania — pola opisujgce —
edycja/dodanie

Postepowanie egzekucyjne

Inne

Postepowanie likwidacyjne
Postepowanie naprawcze
Sprzedaz wierzytelnosci

Aneks / Ugoda / Restrukturyzacja /
Porozumienie

Postepowanie upadtosciowe
(likwidacja)

Postepowanie upadtosciowe (uktad)
Rozdziat odzyskanych kosztow
windykacji

Dodanie odzysku wydatkéw na
windykacje

Kwartat stanu zadtuzenia — korekta
Postep, cz. |, tres¢ opisowa,
Reporeczenie Portfelowe

Postep, cz. |, zat. 2 - operacje objete
windykacja, PG

Postep, cz. Il, tres¢ opisowa,
Pozyczka Globalna

Korekty

Macierz sprawozdawczosci
Macierz sprawozdawczosci korekt

Korekta poreczenia w rejestrze
miesigca

Kwartat postepu — cze$¢ opisowa —
korekta
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Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢
Etap 2 - Petna sprawozdawczosé
Etap 2 - Petna sprawozdawczosé
Etap 2 - Petna sprawozdawczos¢

Etap 2 - Petna sprawozdawczosé

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
QA

Migracja danych
Szkolenia

Szkolenia

Uruchomienie systemu

Kwartat postepu — korekta wpisu
Kwartat wydatkow — korekta wpisu

Kwartat operacji na rachunkach —
korekta wpisu
Karty monitorowania

Karta monitorowania — widok
Karta monitorowania —
edycja/dodanie

Karta monitorowania — usuniecie
Zobowigzani

Zobowigzani — widok
Zobowigzani — edycja/dodanie
Zobowigzani — usuniecie
Dziatania

Dziatanie — widok

Dziatanie — edycja/dodanie
Dziatanie — usuniecie
Dziatanie - pola opisujace
Dziatania — pola opisujace —
edycja/dodanie

Postepowanie egzekucyjne

Inne

Postepowanie likwidacyjne
Postepowanie naprawcze
Sprzedaz wierzytelnosci

Aneks / Ugoda / Restrukturyzacja /
Porozumienie

Postepowanie upadtosciowe
(likwidacja)

Postepowanie upadtosciowe (uktad)
Rozdziat odzyskanych kosztow
windykacji

Dodanie odzysku wydatkéw na
windykacje

Kwartat stanu zadtuzenia — korekta
Postep, cz. |, tres¢ opisowa,
Poreczenie Portfelowe

Postep, cz. |, zat. 2 - operacje objete
windykacja, PG

Postep, cz. Il, tres$¢ opisowa,
Poreczenie Portfelowe

Korekty

Macierz sprawozdawczosci
Macierz sprawozdawczosci korekt
Testy catosciowe i integracyjne
Migracja danych

Szkolenie

Materiaty szkoleniowe - filmy

Ujednolicanie srodowisk
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Etap 2 - Petna sprawozdawczos$¢

Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami

Etap 3 - Zarzadzanie produktami

Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami

Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami
Etap 3 - Zarzadzanie produktami

Uruchomienie systemu

Praca nadzorowana
systemu
Praca nadzorowana
systemu

Zarzadzanie projektem

QA

Wstepna analiza Etapu

Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Pozyczka Globalna
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Reporeczenie
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe
Poreczenie Portfelowe

Sprawozdawczos$¢ dla
Wojewddztwa
Pomorskiego

QA

Migracja danych
Szkolenia

Szkolenia

Uruchomienie systemu

Uruchomienie systemu

QA

Warunki szczegdlne jakie powinien wspierac System:

1)

2)

3)

Uzytecznosé:

Uruchomienie systemu

Wsparcie help-desk
Wsparcie techniczne

Prowadzenie codziennych i
tygodniowych spotkan i
sprawozdawczosci
Scenariusze testowe

Wstepna analiza Etapu
Biznesplan

Wpis w biznesplanie — edycja
Koncentracja

Limit kosztow

Pomoc

Biznesplan

Wopis w biznesplanie — edycja
Koncentracja

Limit kosztéw

Pomoc

Biznesplan

Wopis w biznesplanie — edycja
Koncentracja

Limit kosztéw

Pomoc

Generowanie raportu

Testy catosciowe i integracyjne
Migracja danych

Szkolenie

Materiaty szkoleniowe - filmy
Ujednolicanie srodowisk
Uruchomienie systemu

Dokumentacja postprodukcyjna

a) listy: kazda lista powinna zawierac stronicowanie i mozliwo$¢ wyboru ilosci elementéw na widoku,
b) uzytkownik powinien wiedzie¢ w kontekscie jakiej umowy globalnej uzytkuje System

c) Interfejs Systemu powinien zapewnic szybkie i fatwe zmigrowanie uzytkownikéw z systemu SOP do POPF

(Systemu).
Wydajnos¢:

a) System powinien umozliwia¢ ptynng i komfortowg prace w szczytach natezenia pracy. Maksymalna ilos¢
jednoczesnych uzytkownikéw: 100. Odpowiedz systemu (rozumiana jako odswiezenie strony) nie powinna

przekraczac 3 sekund.

Bezpieczenstwo - dane przechowywane i przetwarzane w Systemie podlegajg wymogom bezpieczenstwa pod

katem:

a) poufnosci,

b) integralnosci,
c) dostepnosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

Kontrola dostepu do danych wymaga nastepujacych elementéw Systemu:

d) system zarzadzania tozsamoscig uzytkownikéw,

e) procedury zarzgdzania tozsamoscia,

f)  procedury zarzadzania dostepem do danych.

Ochrona integralnosci danych wymaga zastosowania mechanizmow weryfikacji integralnosci danych oraz
zastosowania mechanizméw wysokiej dostepnosci danych na poziomie architektury techniczno-systemowej,
aplikacyjnej i organizacyjnej Systemu. We wszystkich przypadkach zwigzanych z dostepem do danych
stosowane sg techniki aplikacyjne zabezpieczajgce przed nieuprawniong manipulacjg danymi.

4) Rozliczalno$¢ i wersjonowanie obiektéw - System ma zapewnié¢ rozliczalno$¢ w zakresie manipulowania
obiektami. Kazda zmiana powinna powodowa¢ powstanie nowej wersji wraz z adnotacjg w odpowiednim
rejestrze o zmianie, obejmujacym:

a) nazwe uzytkownika,

b) doktadng date zmiany,

c) referencje do wersji obiektu,

System powinien gwarantowac¢ mozliwos¢ przywracania poprzednich wersji obiektow.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy wykona trzy szkolenia, po jednym na zakorczenie kazdego z

Etapdw, o ktdrych mowa w ust. 6. Szczegdtowy terminy szkolen, z zastrzezeniem powyzszego, zostanie ustalony

przez strony, przy czym powinny sie one odby¢ w Dzien Roboczy w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 8.00 do

16.00

Szkolenia bedg spetniaty nastepujgce parametry:

1) Wykonawca zapewnia trenera/treneréw oraz materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika szkolen,

2) Zamawiajgcy zapewnia miejsce oraz sprzet do realizacji szkolenia,

3) Kazde szkolenie trwa minimum 7 godzin.

Wykonawca zapewni filmy instruktarzowe ktére docelowo zostang umieszczone w Systemie i beda stanowic rodzaj

instrukcji. Filmy powinny spetnia¢ nastepujgce parametry:

1) llosc filmow: 30 (kazdy film powinien ukazywacd rdozne aspekty pracy z interfejsem Systemu)

2) Srednia dtugo$é filmu 3 minuty.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentacji postrpojektowej. Dokumentacja powinna opisywac

specyficzne rozwigzania technologiczne na poziomie i w zakresie umozliwiajgcym potencjalnym dostawcom

zorientowac sie w sposobie realizacji POPF (Systemu).

Wykonawca zapewni migracje danych z wersji cyfrowej w stopniu w jakim dane zostang dostarczone przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Srodowisko testowe dla realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca przeniesie System ze

Srodowiska testowego do Srodowiska produkcyjnego znajdujgcego sie na serwerach Zamawiajgcego, po dokonaniu

odbioru Etapu 3, przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego.

Wykonawca po dokonaniu odbioru Etapu 3, przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego, zainstaluje i

skonfiguruje na serwerach produkcyjnych udostepnionych przez Zamawiajgcego oprogramowanie wraz z licencjami

niezbedne do uruchomienia Systemu (miedzy innymi: SQL, SharePoint, inne niezbedne komponenty) a takze
przeniesie wszystkie kody Zrodtowe.

Data zgtoszenia przedmiotu odbioru do odbioru jest datg odbioru, o ile przedmiot odbioru zostat odebrany przez

Zamawiajgcego bez zastrzezen. Jezeli Zamawiajgcy odrzucit przedmiot odbioru lub odebrat z zastrzezeniami, datg

odbioru jest data podpisania wtasciwego Protokotu Odbioru (Czesciowego lub Koncowego) bez uwag

Zamawiajacego.

Wraz z przekazaniem danej czesci przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje

dotyczaca tej czesci wraz z oswiadczeniem o jej kompletnosci.

Odbidr Systemu (badz jego poszczegdlnych elementdw) polega na sprawdzeniu jego kompletnosci oraz ocenie

zgodnosci z wymaganiami zawartymi w umowie, dokonanej w szczegdlnosci na podstawie testow akceptacyjnych

przeprowadzonych przez strony. Na czas testow Wykonawca zapewni obecnos$¢ specjalistéw, ktorzy beda
wspomagac personel Zamawiajgcego przy obstudze testowanego obszaru.

Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy sprawdzi czy System realizuje wszystkie funkcjonalnosci zgodnie z umowa.

Potwierdzeniem prawidtowo dostarczonego Systemu wraz z jego wdrozeniem Systemu jest podpisanie ze strony

Zamawiajacego Protokotu Odbioru Kornicowego.

§3.
Prawa autorskie
Z dniem podpisania przez strony poszczegdlnych protokotéw Odbioru (Czesciowego lub Koricowego) Wykonawca,
bez dodatkowego wynagrodzenia, bezwarunkowo i bez potrzeby ztozenia dodatkowego oswiadczenia woli
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przenosi na Zamawiajgcego catosé autorskich praw majatkowych do przekazywanych elementéw Systemu. Przez

System na potrzeby niniejszego paragrafu nalezy rozumieé System jako cato$¢, jak i jego poszczegdlne elementy

oraz wszelkg dokumentacje dostarczang Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy

stanowigcg utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych..

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje bez ograniczenia co do terytorium,

czasu i ilosci egzemplarzy, na ktérych System utrwalono. Przeniesienie obejmuje wszelkie znane w dniu

przeniesienia pola eksploatacji, w szczegdlnosci nastepujace:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Systemu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy Systemu, w
tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych System utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Systemu, w sposdb inny niz okreslony w pkt 1 i 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
Systemu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do Systemu dostep i mozliwosc korzystania w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym (np.: Internet); przy czym rozpowszechnienie Systemu moze by¢ dokonywane takze w
formie publicznych prezentacji niezaleznie od sposobu ich realizacji i formy, w jakiej prezentacja zostanie
zrealizowana (np.: w formie pisemnej, prezentacji multimedialnej, makiet czy plandw),

4) modyfikacji kodu zZrédtowego, wykorzystywania catosci lub fragmentéw kodu Zrédtowego w aplikacjach
Zamawiajgcego,

5) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw, instalowanie na serwerach Zamawiajgcego (wtasnych
lub hostingowych),

6) korzystanie z dowolnego komputera podtgczonego do wskazanego serwera,

7) przechowywanie w celach archiwizacyjnych na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w
szczegblnosci na nosnikach magnetycznych, na ptytach CD/DVD/BD wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach
optycznych i magnetooptycznych, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do wtasnych baz danych.

8) w zakresie korzystania ze wszelkich funkcjonalnosci Systemu, w tym w szczegdlnosci okreslonych w niniejszej
Umowie,

9) odtwarzanie, ,wyswietlanie, stosowanie, instalowanie i deinstalowanie, sporzadzanie kopii zapasowych (kopii
bezpieczenistwa) przystosowywanie (customizacja),

10) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,

11) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

12) wykonywanie i zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajgcego i osoby trzecie dziatajgce na jego zlecenie
lub z jego upowaznienia opracowan utworow, w tym przerdbek i adaptacji utworu oraz rozpowszechnianie i
wprowadzanie do obrotu, tj. wynajmowanie, uzyczanie oryginatow albo egzemplarzy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 6 ust. lobejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia praw

autorskich, udzielenia upowaznierr w zakresie praw osobistych i zaleznych oraz udzielenie licencji w zakresie

wszystkich pdl eksploatacji, o ktérych mowa w niniejszej umowie.

Z chwilg podpisania danego Protokotu Odbioru (Czesciowego lub Koricowego) Zamawiajgcy nabywa wtasnosé

wszystkich przekazanych mu egzemplarzy, na ktérych System lub jego poszczegdlne elementy utrwalono.

Zamawiajacy bedzie uprawniony — bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy i bez koniecznosci

uzyskiwania odrebnych oswiadczen — do:

1) przeniesienia autorskich praw majatkowych do Systemu lub jego czesci na osoby trzecie,

2) korzystania z Systemu lub jego czesci bez wskazywania autora i Wykonawcy.

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie autorskich praw zaleznych do opracowan Systemu lub jego

czesci, w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym do korzystania z

utwordw zaleznych na polach eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie, udziela Zamawiajgcemu prawa do

zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan i oswiadcza, ze nie bedzie z tego tytutu zadat
dodatkowego wynagrodzenia.

Z chwilg podpisania danego Protokotu Odbioru (Czesciowego lub Koncowego) Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu wszelkie informacje, dokumenty (w jezyku polskim lub zgoda Zamawiajgcego w j. angielskim) i

kompletne kody Zrédtowe w formie elektronicznej na nosniku CD/DVD/BD oraz udzieli wszelkich wyjasnien

niezbednych do korzystania z Systemu zgodnie z umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywaé osobistych praw autorskich do Systemu w sposdb sprzeczny z

interesem Zamawiajgcego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Prawa do bazy danych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych przystuguja
Zamawiajacemu.
W razie wykorzystania w Systemie kodu Zrédtowego udostepnionego publicznie (opensource), Wykonawca
pisemnie o$wiadczy w tresci Protokotu Odbioru Korncowego, ze z dniem podpisania tego Protokotu Odbioru System
bedzie publicznie dostepny bez ograniczen do korzystania z nich przez Zamawiajgcego oraz nie jest wymagane
uzyskanie na to jakichkolwiek zgdd lub uiszczenie optat na rzecz jakichkolwiek podmiotéw trzecich.
W razie wykorzystania w Systemie (np. podprograméw, modutéw, silnikéw) lub zaistnienia koniecznosci
wykorzystania innego oprogramowania (np. systemu operacyjnego) — niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Systemu, co do ktérych nie ma mozliwosci przeniesienia autorskich praw majatkowych lub
udzielenia licencji z prawem do modyfikacji i przekazaniem kodéw zrédtowych, z uwagi na uprawnienia innych
podmiotdw niz strony lub ograniczenia zawarte w licencjach dotyczacych tego oprogramowania lub
komponentéw, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zapewni udzielenie
Zamawiajgcemu praw do korzystania z tego oprogramowania oraz przekaze Zamawiajgcemu materiaty niezbedne
do korzystania z tego oprogramowania, w tym np. dokumentacje potwierdzenia licencji, nosniki danych. Udzielone
licencje obejmowac¢ beda kazda nowa, dostarczong przez Wykonawce w okresie trwania licencji wersje
oprogramowania.
Wykorzystanie oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 11, nie moze powodowac braku mozliwosci dokonywania
modyfikacji lub rozbudowy Systemu ani ogranicza¢ Zamawiajgcego w ewentualnym powierzeniu prac nad
Systemem innemu podmiotowi niz Wykonawca. Wykonawca potwierdza, iz zakres przeniesionych praw zapewnia
Zamawiajgcemu prawo powierzenia utrzymania i rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji wytacznej w zakresie korzystania z materiatéw szkoleniowych i filméw
instruktazowych, sporzgdzonych na potrzeby wykonania przedmiotu umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 10-11, w
nastepujacym zakresie:
1) korzystania z materiatéw na potrzeby Uzytkownikdw, w ramach normalnej dziatalnosci Zamawiajgcego,
2) kopiowania i rozpowszechniania materiatdw wsrod Uzytkownikow,
3) umieszczania i wyswietlania materiatéw w wewnetrznej sieci informatycznej Uzytkownikow.
Zamawiajacy sporzadzi kopie materiatow w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikow szkolenia. Wykonawca
zobowigzuje sie do doboru tresci materiatéw w taki sposdb, aby wyczerpujaco przekaza¢ wiedze z tematyki
szkolenia. Z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu materiatéw Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasnosc
egzemplarzy, na ktérych je utrwalono. Korzystanie z materiatéw w ramach udzielonej licencji moze odbywac sie
przez czas nieoznaczony, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie nie wypowiadac licencji prze czas nieokreslony.
Wynagrodzenie okreslone w § 6 ust. 1 obejmuje ponadto naleznosci z tytutu:
1) przeniesienia wiasnosci egzemplarzy nosnikdw, na ktdrych System utrwalono,
2) przeniesienia praw do baz danych,
3) pozostatych upowaznien i zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykonany System bedzie wynikiem jego indywidualnej dziatalnosci
twérczej i nie bedzie narusza¢ praw autorskich ani jakichkolwiek innych praw oséb trzecich. Wykonawca jest
odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne Systemu, a w szczegdlnosci za ewentualne
roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej. W przypadku wystgpienia przez
osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw witasnosci
intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez Zamawiajacego z Systemu lub dokonania w nim zmian bez
wymaganej zgody uprawnionego. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt wszelkich krokéw
prawnych zapewniajacych Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegdlnosci
zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci - przystgpié po stronie
Zamawiajacego, do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzany jest
zwrdci¢ Zamawiajgcemu zasgdzone od Zamawiajgcego i wyptacone przez Zamawiajgcego kwoty odszkodowan
wynikajgce z ewentualnych naruszen praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, powstatych w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu, wraz z wszelkimi zwigzanymi z tym wydatkami i optatami, wtaczajac
w to koszty procesu i obstugi prawnej - pod warunkiem, ze Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o
zgtoszonych roszczeniach. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu kwot, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 30 dni od dnia doreczenia przez Zamawiajgcego pisemnego zadania ich
zwrotu.
§4.

Gwarancja, wsparcie i utrzymanie Systemu
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ... miesiecznej gwarancji jakosci na System, ustugi wsparcia oraz utrzymania
liczac od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.
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Wykonawca w ramach wsparcia (help-desk), o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 9 zapewni wsparcie merytoryczne
uzytkownikom Systemu zgodnie z nastepujgcymi parametrami:
1) Dostepnosc konsultanta poprzez droge telefoniczng pod nr: .......ccevveveeeceeieceiennee. oraz pocztg elektroniczng pod
adresem e-Mail: ..ocoveiveeeveinecnerinennnns
2) Prowadzenie konsultacji w Dni Robocze w godzinach 9-17
3) Zakres wsparcia:
a) wsparcie administratora biznesowego Zamawiajgcego (dodawanie uzytkownikéw, nadawanie uprawnien
itp.),
b) wsparcie uzytkownikéw z korzystania z Systemu.
Wykonawca zapewni w ramach utrzymania i rozwoju nastepujgce ustugi:
1) Usuwanie Usterek, Btedow i Awarii zgodnie z nastepujacymi parametrami:
a) ustuga prowadzona w Dni Robocze w godzinach 9-17,
b) Czas reakcji 4 godziny w Dni Robocze,
¢) Usuniecie Awarii 8 godzin w Dni Robocze,
d) Usuniecie Btedu 16 godzin w Dni Robocze,
e) Usuniecie Usterki 48 godzin w Dni Robocze,
2) Proaktywne zarzadzanie Systemem polegajgce na konserwacji i rozwigzywaniu biezgcych problemow,
aktualizacje Systemu, zapewniajgce jak najrzadsze wystepowanie incydentéw nieprawidtowego dziatania.
3) Rozwdj Systemu w wymiarze 20 roboczo-godzin miesiecznie:
a) niewykorzystane w danym miesigcu godziny kumulujg sie w zakresie roku, jezeli nie zostang wykorzystane
w dalszym okresie —wygasajg,
b) Wykonawca po zakoriczeniu kazdego miesigca przygotowuje raport wykorzystanych godzin,
¢) Zamdwienia i odbiory prac w ramach rozwoju wykonywane sg za pomoca e-mail.
Wykonawca bedzie realizowat ustuge wsparcia zdalnie lub w razie koniecznosci w siedzibie Zamawiajacego.
Problemy wystepujgce w trakcie eksploatacji Systemu bedg zgtaszane przez wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego odpowiedzialnych za jego eksploatacje:
lub

Zgtoszenie Bteddw, Awarii czy Usterek Systemu powinno zawieraé co najmniej takie informacje jak:

1) nazwisko osoby zgtaszajgcej lub jej identyfikator (login)

2) date wystgpienia btedu

3) login uzytkownika Systemu na ktorym zgtaszany btad wystgpit

4) System operacyjny zainstalowany na komputerze uzytkownika ktérego btad dotyczy

5) mozliwie doktadny opis problemu (zaleca sie dotaczanie do zgtoszenia zrzutéw ekranu), oraz kwalifikacje
nieprawidtowego dziatania Systemu jako Bfad, Awarie czy Usterke.

6)

7) Zgtoszenia bteddw nieprawidtowosci dziatania Systemu powinny byé przekazywane Wykonawcy pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub telefoniczne, ktére zostaty okreslone w ust. 2 pkt 1.

8) Wykonawca w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 1 lit b, przesle Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia na adres poczty elektronicznej: ... eeeeeceeeeeceeceeeeeeveere

Wykonawca zobowigzany jest do okresowego (minimum raz w tygodniu) przegladania logéw aplikacyjnych jak i

systemu operacyjnego a takze do wykonywania aktualizacji systemu operacyjnego na serwerach produkcyjnych

dedykowanych na potrzeby niniejszego Systemu.

Wykonawca skonfiguruje kopie zapasowe bazy danych oraz wszystkich komponentdéw aplikacji niezbednych do jej

odtworzenia na dedykowany serwer wskazany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezpieczny kanat komunikacji ze Srodowiskiem serwerowym.

§5.
Kary umowne.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 10 % tgcznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
2) za przekroczenie terminu wykonania poszczegdlnego Etapu, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 — w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia umownego brutto danego Etapu, za kazdy dzien zwtoki,
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3) za przekroczenie termindéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt 1 lit b-e — w wysokosci 0,02 % tgcznego
wynagrodzenia umownego brutto za kazda godzine zwtoki (liczone dla kazdego z terminéw oddzielnie).
W przypadku opdznienia przez Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy, Wykonawca
jest uprawniony do naliczania odsetek za czas opdznienia w wysokosci ustawowej.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokos$¢ kar
umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Zamawiajacy jest uprawniony ale nie zobowigzany do podjecia decyzji o miarkowaniu zastrzezonych na jego rzecz
kar umownych na podstawie poréwnania wartosci kar naleznych zgodnie z niniejszym paragrafem z wartoscia
szkody rzeczywiscie powstatej po jego stronie na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
Wykonawcy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do
naliczania kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie) w przypadku gdy:
1) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w spos6b nieprawidtowy i pomimo wezwania do usuniecia
naruszen i wyznaczenia dodatkowego terminu tych naruszen nie usunaf,
2) nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy
organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajgca wykonanie umowy;
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub niewyptacalnosci Wykonawcy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym. W
takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy potwierdzonej
Protokotem Odbioru bez zastrzezen podpisanym przez Zamawiajgcego.

§6.
Wynagrodzenie
Strony ustalajg, ze z tytutu nalezytego wykonania niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje ryczattowe, catkowite
wynagrodzenie netto wWynoszace .........ccoceeeeuene. ZE (STOWNIE: oo e e ), powiekszone o
podatek VAT w wysokosci .. %, co facznie stanowi kwote ......ceevenn. zt  brutto (stownie:
.................................................................. ), ptatne w czesciach:

1) zt netto powiekszone o podatek VAT w wysokosci ... %, co tgcznie stanowi kwote ........ccceeeeveenes
zt brutto po dokonaniu odbioru Etapu 1, o ktérym mowa w § 2 ust. 6

2) zt netto powiekszone o podatek VAT w wysokosci ... %, co tgcznie stanowi kwote .........ccceeeveeeenee.
zt brutto po dokonaniu odbioru Etapu 2, o ktérym mowa w § 2 ust. 6

3) zt netto powiekszone o podatek VAT w wysokosci ... %, co tacznie stanowi Kwote ........cccoeeeveenenne

zt brutto po dokonaniu odbioru Etapu 3, o ktérym mowa w § 2 ust. 6
Zamawiajacy zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci na konto Wykonawcy podane na prawidtowo
wystawionej fakturze w terminie 14 dni liczac od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego oraz podpisania
Protokotu Odbioru Czesciowego lub Protokotu Odbioru Koricowego — w zaleznosci od Etapu.
Za date dokonania zaptfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
W przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania umowy, strony
postanawiajg, ze do wynagrodzenia netto doliczany bedzie podatek od towardw i ustug wedtug nowej stawki od
momentu wejscia w zycie nowej stawki podatku VAT. Wynagrodzenie netto pozostanie niezmienne, zmianie ulegnie
jedynie wynagrodzenie brutto.
Dla unikniecia watpliwosci strony potwierdzajg, iz wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, (w tym podatek VAT) a takze
wynagrodzenie za przeniesienie majatkowych praw autorskich, udzielenie upowaznien w zakresie praw zaleznych i
osobistych oraz udzielenie licencji na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w umowie.

§7.
Poufnos¢ i przetwarzanie danych osobowych
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu umowy.
Informacjami poufnymi, co do ktérych wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ poufnosé sg wszelkie informacje
dotyczgce Zamawiajgcego, jego kontrahentow i wspdtpracownikéw, w tym uzytkownikéw Systemu, w tym w
szczegolnosci informacje dotyczace: prowadzonej przez nich dziatalnosci, spraw finansowych, ekonomicznych lub
technicznych i organizacyjnych, informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, ktére sg ujawniane, badz w
ktérych posiadanie wejdzie Wykonawca (niezaleznie od sposobu) w zwigzku z realizacjg umowy, informacje i dane
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10.

11.
12.
13.

14,
15.

dotyczace Systemu i zawartych w nim informacji, niezaleznie od ich formy, sposobu wejscia w ich posiadanie czy

oznaczenia jako dane lub informacja poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony objetych tajemnicg informacji i do zabezpieczania tych informacji w taki

sposob, by osoby nieupowaznione nie miaty do nich dostepu. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ ze wszystkie

osoby ktérymi postuguje sie przy realizacji niniejszej Umowy bedg przestrzegaty zobowigzania do zachowania
poufnosci w zakresie co najmniej okreslonym w niniejszej umowie. Za dziatania i zaniechania takich oséb

Wykonawca odpowiada jak za swoje.

Wykonawca zobowigzuje sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji osobom trzecim bez wyraznego

pisemnego polecenia Zamawiajacego lub go pisemnej uprzedniej zgody okresdlajacej zakres i cel ujawnienia.

Wykonawca jest uprawniony do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentow jedynie w zakresie

niezbednym do nalezytego wykonania umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie dostepnych lub uzyskanych przez

Wykonawce w sposob ktory nie stanowi naruszenia prawa oraz niniejszej umowy. Wykonawca zwolniony jest z

obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku i w zakresie, gdy ujawnienia informacji zagda uprawniony organ w

zakresie wymaganym przepisami prawa.

Postanowienia w zakresie obowigzku zachowania poufnosci obowigzujg bezterminowo, réwniez po wygasnieciu lub

rozwigzaniu umowy lub jej czesci z jakiejkolwiek przyczyny i nie podlegajg wypowiedzeniu ani rozwigzaniu.

W razie watpliwosci czy dana informacja jest informacjg poufng Wykonawca przed przekazaniem ujawnieniem lub

wykorzystaniem takiej informacji zobowigzany jest zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o

wyjasnienie zaistniatych watpliwosci. Zamawiajgcy udzieli pisemnego wyjasnienia co do charakteru

przedmiotowych informacji w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku. W razie nie udzielenia w

terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, pisemnego wyjasnienia, uznaje sie, iz informacja, ktorej dotyczyt

whniosek nie moze by¢ przekazana, ujawniona i wykorzystana.

W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w

zbiorach przetwarzanych przez System.

Zakres przetwarzania danych osobowych obejmuje dane niezbedne do realizacji niniejszej umowy i oznacza w

szczegodlnosci: nazwiska i imiona, Numer Identyfikacji Podatkowej, imiona rodzicdw, miejsce pracy, data urodzenia,

miejsce urodzenia, wyksztatcenie, adres zamieszkania lub pobytu, seria i numer dowodu osobistego, numer
ewidencyjny PESEL, numer telefonu, e-mail, PESEL wspdtmatzonka, PESEL wspdlnika, adresy zamieszkania
wspolnikéw, nr konta bankowego, nazwisko rodowe, obywatelstwo, nr faksu.

Kategoria oséb, ktérych dane dotyczg, to osoby fizyczne, ktérych dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z

realizacjg uprawnien lub spetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.

Celem przetwarzania danych osobowych jest wytgcznie przeprowadzanie czynnosci opisanych w niniejszej umowie.

Administratorem powierzanych danych JEst ... e e

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy danych osobowych bedgcych przedmiotem niniejszej

umowy.

Powierzenie danych jest nieodptatne.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych podjg¢ srodki zabezpieczajgce dane osobowe, o ktdrych
mowa w art. 36 - 39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.o ochronie danych osobowych (u.o.d.o.) oraz spetniac
wymagania okreslone w przepisach rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych a Administracji z dnia z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych - Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024 (zwanego dalej: ,,Rozporzadzeniem”) tj.:

a) zapewnic $rodki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce nalezyte zabezpieczenie danych osobowych,
zwitaszcza przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw u.o.d.o. oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
wymagane przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami u.o.d.o. oraz Rozporzadzenia,

b) wyznaczy¢ administratora bezpieczenstwa informacji, nadzorujgcego przestrzeganie zasad ochrony, o
ktorych mowa w pkt 1i 2;

c) prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg sposob przetwarzania danych osobowych oraz $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, w tym w szczegdlnosci, polityke
bezpieczenstwa i instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzagcym do przetwarzania danych
osobowych,

d) przechowywa¢ dokumenty w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na zamek lub w
zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostepnych dla oséb nieupowaznionych do przetwarzania
danych osobowych;
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20.

21.

22.

23.

24,

e) prowadzi¢ ewidencje pracownikdw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, ktéra zawiera
imie i nazwisko osoby upowaznionej, date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych, identyfikator, jezeli dane sg przetwarzane w systemie informatycznym — przy czym w
tym celu Wykonawca wyznaczy osobe administrujgcg w/w. ewidencjg;

f) dokonac trwatego zniszczenia danych osobowych, po zakonczeniu przetwarzania tych danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do statego nadzorowania swoich pracownikdéw w zakresie zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych.

Wykonawca bedzie wymagat od swoich pracownikéw przestrzegania nalezytej starannosci w zakresie zachowania

poufnosci danych osobowych oraz ich zabezpieczenia.

Wykonawca nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi wykonywania obowigzkdéw w zakresie przetwarzania danych

osobowych wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynnosciach z wifasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych,
prowadzonych w szczegdlnosci przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, sgdami, urzedami
panstwowymi lub policja.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, informacji na temat

przetwarzania wszystkich danych osobowych przez Wykonawce, a w szczegdlnosci niezwtocznego przekazywania

informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie kontroli zgodnosci

przetwarzania danych osobowych z przepisami u.o.d.o., Rozporzadzenia oraz postanowieniami niniejszej umowy w

miejscach, w ktdrych sg one przetwarzane w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym naruszeniu przez Wykonawce zobowigzan

wynikajacych z przepiséw u.o.d.o., Rozporzadzenia lub niniejszej umowy, Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu

lub podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli w celu zweryfikowania
prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce.

Kontrolerzy Zamawiajgcego lub podmiotu przez niego upowaznionego majg w szczegdlnosci prawo:

1) wstepu w godzinach pracy Wykonawcy, za okazaniem imiennego upowaznienia, do pomieszczenia, w ktérym jest
zlokalizowany zbiér powierzonych do przetwarzania danych osobowych, oraz pomieszczenia, w ktérym s3
przetwarzane powierzone dane osobowe poza zbiorem danych osobowych, i przeprowadzenia niezbednych
badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami
u.o.d.o., Rozporzadzenia oraz postanowieniami niniejszej umowy;

2) zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przestuchiwac pracownikéw Wykonawcy w
zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;

3) wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z przedmiotem kontroli oraz
sporzadzania ich kopii;

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczgcych poprawy jakosci zabezpieczenia danych

osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez

Zamawiajacego lub przez podmiot przez niego upowazniony.

§8.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ustala sie zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % tgcznej wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 6
ust. 1.
Zabezpieczenie bedzie wniesione najpdzniej z chwilg zawarcia umowy, w formie ..........ccceeeeevieeice e
Zamawiajacy zwrdci 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, co zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Korncowego.
Pozostate 30 % zabezpieczenia Zamawiajacy zwrdci wykonawcy w terminie nie pdzniejszym niz 15. dniu po
uptywie okresu gwarancji, wsparcia i utrzymania Systemu.

§9.
Postanowienia koricowe
Do biezgcej wspotpracy, w zakresie realizacji niniejszej umowy upowaznione sg nastepujgce osoby:
1) Po stronie Zamawiajgcego:
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a) JEUUTRRUURRRN < B o o T-| | EESOR @, tel: i)
b) e-mail: oot e @ ytel

Osoby wskazane do biezgcej wspdtpracy sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej umowie, w tym podpisywania Protokotéw Odbioru Czesciowego oraz Protokotu Odbioru
Koncowego, z wyfaczeniem zmian postanowie umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia. Zmiana ww. oséb
wymaga poinformowania drugiej strony na pisSmie i nie stanowi zmiany umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami tej umowy, majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Strona wnioskujgca o zmiane umowy przedktada drugiej stronie pisemne uzasadnienie koniecznos$ci wprowadzenia
zmian do umowy.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy.

6. Zmiany istotnych postanowien umowy w stosunku do tresci oferty mogg dotyczyc¢:

1) Uzgodnionych termindw realizacji umowy lub uzgodnionego sposobu realizacji umowy,

2) Uzgodnionych warunkdéw i termindw ptatnosci — jesli wynikajg one ze zmian , o ktérych mowa w pkt 1,

7. Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 6 mogg nastgpi¢ jedynie w uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci:

1) w przypadku wystapienia ,sity wyzszej”. Pod pojeciem sity wyzszej Zamawiajacy rozumie okolicznosci, ktére
pomimo zachowania nalezytej starannosci sg nieprzewidywalne oraz, ktérym nie mozna zapobiec lub
przeciwstawi¢ sie skutecznie. O braku mozliwosci dotrzymania terminu Wykonawca obowigzany jest
niezwtocznie powiadomic¢ Zamawiajgcego, okreslajac jednoczesnie nowy termin realizacji zamowienia,

2)gdy zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku wprowadzenia z inicjatywy
Zamawiajacego lub Wykonawcy nowych rozwigzan technologicznych, lub z uwagi na wycofanie z rynku starych
rozwigzan technologicznych,

3) gdy zmiany te sg uzasadnione przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego,

4) w przypadku wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu umowy.

8. Zamawiajacy, dopuszcza mozliwos¢ zmiany termindw realizacji zamodwienia na pisemny wniosek Wykonawcy, o ile
konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany jest nastepstwem szczegdlnych okolicznosci nie lezgcych po stronie
Wykonawcy. Ocena, czy zachodza szczegdlne okolicznosci, oraz czas przedtuzenia terminu nalezy wyfacznie do
Zamawiajacego.

9. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
zrealizowanej czesci umowy.

10. Wszelkie spory wynikte z tytutu umowy bedg rozstrzygane przez strony przede wszystkim
w drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji strony nie osiggnety porozumienia, wowczas wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

11. Niniejsza Umowa jak i wynikte z niej spory podlegajg prawu polskiemu.

12. Umowa zostata sporzgdzona w 3 egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Zataczniki:

1. Oferta Wykonawcy z dnia .....cccoeceveveeevecesee e

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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