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Wprowadzenie

Rozwéj gospodarki opartej na wiedzy, postepujace umiedzynarodawianie
procesOw ksztatcenia, obserwowane w Polsce tendencje demograficzne zwigzane ze
spadkiem liczby osob w wieku 18-25 lat, wzrost konkurencji na rynku ustug
edukacyjnych - to procesy, ktore przed polskimi uczelniami stawiajg nowe, istotne
wyzwania. Przez lata swojej dziatalnosci Wyzsza Szkota Humanitas wypracowata sobie
pozycje drugiej pod wzgledem wielkosci uczelni niepublicznej w wojewddztwie
$laskim oraz marke jednej z najlepszych szkoét wyzszych w regionie. Utrzymanie
pozycji WSH na rynku edukacyjnym oraz dalszy rozwdj uczelni wymagajg od niej
elastycznego reagowania na zjawiska wystepujgce w turbulentnym otoczeniu
spoteczno-gospodarczym, otwartosci na wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi oraz inwestowania w aktywnos$¢ naukowa, ktéra daje korzysci nie
tylko w postaci wypracowywania nowej wiedzy adaptowanej w praktyce spotecznej,
ale takze — co nie mniej istotne - Swiadczy o ambicjach szkoty, buduje jej marke jako
silnego, interdyscyplinarnego osrodka akademickiego.

Kazde zarzadzanie, rozumiane jako system wzajemnie powigzanych dziatan i
decyzji, majacych na celu integracje i koordynacje uzytkowania zasobdw w
zorganizowanych strukturach oraz wspétprace z otoczeniem zewnetrznym organizacji
w taki sposdb, aby przyjete przez nig cele mogty by¢ osiggane skutecznie, sprawnie i
efektywnie, powinno byé profesjonalnel. W opinii Jézefa Penca oznacza to, ze
sterowanie dziatalnoscig i rozwojem organizacji oraz jej kontaktami i wspotpracy z
otoczeniem prowadzone jest z wyobraznig i elastycznoscig, w sposéb systemowy i
kompetentny. Zarzgdzanie polega na dokonywaniu wtasciwego wyboru celéw i
sposobdw (koncepcji) dziatania, z uwzglednieniem pozyskanych informacji ptyngcych
z otoczenia zewnetrznego (zwtaszcza rynkowego) i wewnetrznego oraz posiadanych
zasoboéw materialnych i niematerialnych, zwtaszcza zasobow kadrowych.
Profesjonalne zarzgdzanie nie sprowadza sie bowiem do rozwigzywania biezgcych

problemdéw, lecz oznacza poszukiwanie, dostrzeganie i wykorzystywanie

1]. Penc, Strategiczny system zarzadzania, Warszawa 2001.



nadarzajgcych sie, korzystnych okazji, przed ktérymi staje organizacja, a takze
umiejetno$¢ stawiania czota wydarzeniom trudnym, zaskakujgcym, burzacym
istniejgcy stan réwnowagi?. Warunki tak rozumianego, profesjonalnego zarzadzania
spetnia ZARZADZANIE STRATEGICZNE. Jego istotg jest przygotowanie i wdrozenie
strategii zarzadzania, okreslajgcej gtdéwne, dtugofalowe cele organizacji i pozwalajgcej
przyjac takie kierunki dziatania oraz dokona¢ takiej alokacji zasobdéw, ktore umozliwia
zrealizowanie owych celow3.

Zarzadzanie strategiczne jest ztozonym procesem reagowania na zmiany w
otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym organizacji, pozwalajagcym tworzy¢ i
utrzymywacé pozytywne relacje miedzy celami organizacji a jej zasobami oraz
zmieniajgcym sie sSrodowiskiem funkcjonowania zarzadzanego podmiotu. Strategia
winna okresla¢ zbiér wytycznych dla wszelkich decyzji lub dziatan podejmowanych
przez menedzeréw w sposdb skoordynowany w poszczegdlnych obszarach, w
odniesieniu zaréwno do zasobodw, jak i momentéw czasowych.

Metodologia zarzadzania strategicznego znajduje zastosowanie nie tylko w
odniesieniu do zarzgdzania podmiotami rynkowymi, ale takze organizacjami sektora
publicznego i pozarzgdowego. Jako taka moze wiec byé wykorzystywana rowniez w
ZARZADZANIU UCZELNIA - organizacjg, ktorg zaliczy¢ nalezy do instytucji typu
mieszanego, tgczacych w sobie cechy podmiotdw gospodarczych oraz organizacji non-
profit. Zasadnos$¢ wdrazania mechanizmdw zarzadzania strategicznego w zarzadzaniu
uczelnig wynika zaréwno z uwarunkowan prawnych (Ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym), jak i spoteczno-gospodarczych i demograficznych, wywotujgcych
koniecznos¢ implementac;ji takich zasad, metod i technik zarzagdzania, ktére zapewnig
uczelni warunki do trwatego rozwoju w coraz bardziej turbulentnym i
nieprzewidywalnym otoczeniu. Zarzgdzanie wspotczesng uczelnig wymaga wszakze
prognostycznego myslenia o zjawiskach i procesach, ktére wystgpig w przysztosci i
bedg tworzy¢ dla uczelni nowe ramowe warunki dziatania, a wiec statego sledzenia

zmian zachodzgcych w otoczeniu i ich tendencji, dokonywania oceny wptywu tych

2 Tamze.
3 A. D. Chandler, Strategy and Structure, Cambridge 1962.



zmian na uczelnie oraz wyboru i efektywnego stosowania narzedzi pozwalajgcych w
odpowiedni z punktu widzenia celéw uczelni sposéb reagowac na szanse i zagrozenia
dla jej rozwoju. Zarzadzanie strategiczne pozwala uczelni okresli¢ stojgce przed nig
zadania, zagrozenia i mozliwosci, a nastepnie zaprojektowaé i wdrozy¢é wtasng
odpowiedZ na wyzwania otoczenia i otwierajgce sie szanse. Skuteczno$¢ w tym
zakresie umozliwia przygotowanie i implementacja profesjonalnej strategii rozwoju,
zbudowanej na wizji przysztosci.

Niniejszy dokument okresla¢ bedzie gtdwne cele i wyzwania stojgce przed Wyzszg
Szkotg Humanitas w perspektywie najblizszych siedmiu lat. Jego zatozeniem jest
rowniez zidentyfikowanie szans i zagrozen dla realizacji tych celéw oraz wskazanie
najbardziej optymalnych narzedzi, stuzacych ich realizacji. Podstawg konstruowania
strategii uczelni jest zdefiniowanie jej MISJI, bedacej odzwierciedleniem tozsamos¢
szkoty oraz forma zmaterializowania wartosci i norm stanowigcych o osobowosci
Wyizszej Szkoty Humanitas, pozwalajgca zdefiniowaé, czym charakteryzuje sie uczelnia
i jakie realizuje cele. OkresSlona w niniejszym dokumencie misja Wyzszej Szkoty
Humanitas wyraza¢ bedzie to, co buduje osobowo$¢ uczelni i decyduje o jej
indywidualnosci. Na fundamencie misji okreslone zostang wewnetrzne i zewnetrzne
zadania uczelni odnoszace sie do trzech obszaréw: ZASOBOW, PROCESOW |
INTERESARIUSZY. W dziedzinie zasobdw okre$lone w ,Strategii” zadania odwotywac
sie beda do kapitatu uczelni (w tym kapitatu spotecznego), ktéry umozliwia szkole
wyzszej funkcjonowanie z wtgczeniem w procesy wewnetrzne zaréwno srodowiska
akademickiego, jak i zewnetrznych, potencjalnych i realnych, beneficjentow jej
istnienia. W dziedzinie proceséw ,Strategia” pozwoli wskazaé i zinterpretowad
przeobrazenia, ktdre uczelnia pragnie wykorzysta¢ oraz wspotksztattowaé, realizujac
swoje zadania. Z kolei w sferze interesariuszy ,Strategia” pozwoli zdefiniowaé realne
potrzeby spoteczne konkretnych organizacji, instytucji i oséb, nadajgce uczelni sens
jej dziatania. Niniejszy dokument pozwoli zatem okresli¢ zadania, jakie ma do
wypetnienia uczelnia rozumiana zaréwno w sensie organizacyjno-rynkowym

(organizacja nastawiona na rozwdj i realizacje okreslonych celdw gospodarczych), jak



i publicznym (podmiot realizujgcy okreslone zadania w ramach stuzby spotecznej).
,Strategia” pozwoli okresli¢ czynnosci zmierzajagce do osiggniecia naukowych,
dydaktycznych i spotecznych celéw uczelni i stanowi¢ bedzie wzglednie statg
podstawe funkcjonowania Wyzszej Szkoty Humanitas w turbulentnym otoczeniu.
Zgodnie z zatozeniami zarzadzania dynamicznego strategia podlegaé bedzie ocenie i
weryfikacji wraz ze zmianami w srodowisku zewnetrznym i wewnetrznym, w tym

zmianami tozsamosci, ktdére najsilniej rzutujg na ksztatt misji uczelni®.

1. Charakterystyka Wyzszej Szkoty Humanitas

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu zostata zatozona 23 kwietnia 1997 roku
pod nazwg Wyisza Szkota Zarzadzania i Marketingu. Na mocy decyzji Ministra
Edukacji Narodowej nr DNS 1 — 0145/127/TBM97 szkote wpisano do Rejestru Uczelni
Niepanstwowych pod numerem 110. Powstanie WSH wpisuje sie w model
przeksztatcen polskiego systemu szkolnictwa wyzszego po 1989 roku. Pod wptywem
proceséw transformacji ustrojowej, zainicjowanych obradami Okragtego Stotu, polski
rynek ustug edukacyjnych i system szkolnictwa wyzszego ulegt gruntownej
przebudowie. Przeprowadzenie zmian w szkolnictwie wyzszym umozliwita regulacja
ustawowa z 27 wrze$nia 1990 roku, ktéra — z jednej strony — zlikwidowata wiele
barier utrudniajgcych swobodny rozwdj szkolnictwa panstwowego, z drugiej —
pozwolita uzupetni¢ system oswiatowy o uczelnie niepanstwowe, ktdre staty sie
komplementarnym elementem rynku ustug edukacyjnych w Polsce. Wyzsza Szkofa
Humanitas byta pierwszg uczelnig niepubliczng w Sosnowcu i drugg w Zagtebiu
Dabrowskim.

Wraz z decyzjg zezwalajgcg na utworzenie Wyzszej Szkoty Humanitas (wdéwczas
WSZiM), Minister Edukacji Narodowej i Sportu wydat zgode na prowadzenie przez nig
studiow zawodowych na kierunku zarzadzanie i marketing. Nabor na pierwszy rok
studiow rozpoczat sie w czerwcu 1997 roku. Kandydaci mogli wéwczas wybierac

sposrod czterech specjalnosci: zarzadzanie administracjg publiczng, zarzadzenie

4], Jé2wiak, Tradycyjne koncepcje instytucji akademickiej, w: Model zarzadzaniu publiczna instytucja
akademicka, red. J. Woznicki, Warszawa 1999, s. 18-19.



przedsiebiorstwem, zarzadzanie finansami i informatyka w zarzadzaniu. Uczelnia
opracowata oryginalne programy ksztatcenia, wykorzystujgc doswiadczenia i
standardy zachodnich szkét biznesu oraz polskich o$rodkéw posiadajgcych bogate
doswiadczenie w dziatalnosci naukowo-dydaktycznej z zakresu marketingu i
zarzadzania.

Dynamiczny rozwoj Wyzszej Szkoty Humanitas pozwolit stopniowo rozszerzaé
oferte edukacyjng uczelni. W 2000 roku szkota uzyskata uprawnienia do
uruchomienia studidéw zawodowych na kierunku administracja. 27 lutego 2003 r.
uchwatg nr 77/2003 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej pozytywnie
ocenito jakos¢ ksztatcenia na poziomie zawodowym na tym kierunku.
Zainteresowanie studiami z zakresu administracji byto od poczatku znaczace. W
pazdzierniku 2000 roku nauke na | roku administracji rozpoczeto blisko 700 osdb. Byli
wsréod nich zardwno ,nowi” absolwenci szkét Srednich, jak i osoby starsze,
uzupetniajgce wyksztatcenie. Wiekszo$¢ z nich pracowata w rdinego rodzaju
instytucjach publicznych, przedsiebiorstwach i organizacjach pozarzgdowych.
Uruchomienie procesu ksztatcenia z zakresu administracji spowodowato, ze uczelnia
zmienita swdj profil — przestata byé szkotg edukujacg tylko w zakresie nauk o
organizacji i zarzadzaniu. W programach nauczania znalazty sie przedmioty z dziedziny
nauk prawnych i spotecznych, WSH rozszerzyta takze profil badan naukowych o
zagadnienia administratywistyczne, prawno-polityczne i prawno-ekonomiczne. Od
2005 roku WSH, jako jedyna niepanstwowa szkota wyzsza w regionie, ksztatci na
kierunku administracja na poziomie magisterskim.

11 wrzesnia 2003 roku Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej uchwatg nr
511/2003 pozytywnie zaopiniowato wniosek WSH o utworzenie studiéw
magisterskich na kierunku zarzadzanie. Zgode Ministra Edukacji Narodowej na
prowadzenie studidw na tym kierunku uczelnia uzyskata 20 pazdziernika 2003 roku.
W 2005 roku otwarte zostaty dwa kolejne kierunki studidw, cieszace sie znacznym
zainteresowaniem wsrod studentdw — pedagogika oraz dziennikarstwo i komunikacja

spoteczna, a w 2007 roku Wyzsza Szkota Humanitas uruchomita studia politologiczne.



W 2008 roku Wyzsza Szkota Humanitas jest najwiekszg uczelnia zawodowg w
regionie $lgsko-dgbrowskim oraz cieszy sie opinig jednej z najlepszych, najbardziej
prestizowych uczelni niepublicznych w potudniowej Polsce. WSH jest szkota
samofinansujgcg sie, funkcjonujgcg na zasadach non-profit. Kadre uczelni tworzy
ponad 300 pracownikéw naukowych, w tym ponad 80 profesorow i doktorow
habilitowanych.

Wyizsza Szkota Humanitas gwarantuje ksztatcenie na europejskim poziomie na
siedmiu kierunkach studiéw, w tym dwdch kierunkach magisterskich oraz ponad
dwudziestu szesSciu kierunkach studidw podyplomowych. W ofercie uczelni znajduja
sie obecnie nastepujace kierunki: administracja, dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna, europeistyka, filologia angielska, pedagogika, politologia oraz zarzadzanie.
WSH prowadzi studia podyplomowe, w tym studia podyplomowe dofinansowane z
funduszy Unii Europejskiej w ramach projektu ,Studia podyplomowe dla
przedsiebiorcow i pracownikéw firm”. Dzieki uczestnictwu w programie Erasmus
studenci WSH majg mozliwos¢ odbywania czesci studidw za granicg, w takich krajach
jak Stowenia, Portugalia, Niemcy, Czechy i Stowacja.

Jakos$¢ ksztatcenia w WSH pozytywnie ocenia zaréwno Panstwowa Komisja
Akredytacyjna, jak i Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, przyznajac uczelni
uprawnienia do prowadzenia nowych kierunkéw studiéw. Swiadczy to o
dynamicznym rozwoju WSH i silnej pozycji uczelni na regionalnym rynku
edukacyjnym.

Zasadniczy tok ksztatcenia w Wyzszej Szkole Humanitas wzbogacony zostat o
zajecia w ramach programu ,Humanitas”. Jest to cykl comiesiecznych spotkan z
najwybitniejszymi przedstawicielami srodowisk nauki, kultury, polityki, mass-mediéw
i biznesu. Celem ,Humanitas” jest zapoznanie studentéw z najistotniejszymi
problemami wspotczesnosci, rozszerzanie ich horyzontu intelektualnego. W ramach
programu ,Humanitas” gosémi WSH byli m.in. twoérca filmu i teatru, Senator RP
Kazimierz Kutz; legendarny piesniarz, poeta i powiesciopisarz Jacek Kaczmarski,

laureat Polskiego Pulitzera dr Janusz A. Majcherek, Redaktor Naczelny ,Gazety



Wyborczej” Adam Michnik, aktorka i ambasadorka rodzicielstwa zastepczego Gabriela
Kownacka, publicysta tygodnika ,Polityka” Krzysztof Mroziewicz, szefowa Polskiej
Akcji Humanitarnej Janina Ochojska, Ambasador Republiki Stowacji w Polsce Frantisek
Ruzi¢ka i premier Stowacji w latach 1991 - 1992 dr Jan Carnogursky.

Uczelnia prowadzi wszechstronng dziatalno$¢ naukowo-badawczg, przede
wszystkim w dziedzinie zarzadzania, nauk prawnych i pedagogiki. Jest organizatorem
licznych konferencji i sympozjéw naukowych, wydawca monografii, podrecznikéw

akademickich i czasopism naukowych o znaczacej pozycji na arenie krajowe;.

2. Uwarunkowania zewnetrzne dziatalnosci uczelni

Przed Wyzszg Szkotag Humanitas stojg istotne wyzwania o charakterze zarowno
endo-, jak i egzogennym wobec systemu szkolnictwa wyzszego. Do pierwszej grupy
zaliczy¢ nalezy konsekwencje wejscia w zycie nowelizacji ustawy Prawo o
szkolnictwie wyZszym z 18 marca 2011 roku, zmieniajacej zasady zatrudniania
pracownikdw naukowo-dydaktycznych, stawiajacej nowe wymagania w zakresie
zarzadzania jakoscia w szkolnictwie wyiszym, wprowadzajgcej nowy model
ksztatcenia w wiekszym stopniu oparty na wspoétpracy z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym, modyfikujgcej sposoby finansowania uczelni, a w konsekwencji —
wedle intencji ustawodawcy - zwiekszajgcej konkurencyjnos¢ szkét, ich autonomie i
podmiotowos¢ studentow. Petna implementacja przepisow nowelizacji oraz
ewaluacja efektywnosci tego procesu wymaga wysitkdw organizacyjnych ze strony
pionu odpowiedzialnego za zarzgdzanie dydaktyka i jakoscig ksztatcenia. Powoduje
rowniez konieczno$¢ wdrozenia zasad ksztatcenia w oparciu o model Krajowych Ram
Kwalifikacji.

W drugiej grupie czynnikéw, ktéra — jak sie wydaje — bedzie miec znaczenie
podstawowe dla przysztosci uczelni, wymieni¢ nalezy proces wytaniania sie
gospodarki opartej na wiedzy, tendencje demograficzne, procesy globalizacji i

integracji transnarodowej skutkujgce internalizacjg szkolnictwa wyzszego, jak



rowniez coraz powszechniejsze problemy spoteczne, takie jak wykluczenie spoteczne,
wymagajgce dla swojego rozwigzania dobrze wyksztatconych specjalistéow w
okreslonych, dos¢ szerokich dziedzinach wiedzy.

W srodowisku nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Humanitas oraz w
gronie o0sOb zarzadzajgcych uczelnig powszechny jest poglad, iz czynnikiem, ktéry
decydowat bedzie o kondycji uczelni oraz determinowat kierunki jej rozwoju w
najblizszym siedmioleciu jest POPYT NA UStUGI EDUKACYJINE. Ten z kolei zalezy
przede wszystkim od tendencji demograficznych. Zagrozenie dla utrzymujgcego sie na
dos¢ wysokim poziomie popytu edukacyjnego w Polsce stanowi zjawisko nizu
demograficznego. Z prognoz Gtdwnego Urzedu Statystycznego oraz Komitetu Prognoz
Polska 2000 Plus przy Polskiej Akademii Nauk wynika, iz liczba dzieci i mtodziezy w
wieku 7-24 lat zmniejszy sie do roku 2030 o prawie 6 miliondw®. W roku 2005 liczba
kandydatéw na studia zmniejszyta sie juz o 45 tys., a w 2006 roku o kolejne 30 tys. Jak
pisze L. Haligowski, rok 2002 byt ostatnim w tym 20-leciu rokiem wzrastajacej
dynamicznie rekrutacji na studia wyzsze w Polsce, zwtaszcza realizowane w trybie
dziennym. Jeszcze w 1993/1994 roku ksztatcito sie blisko 600 tysiecy studentow, czyli
ponad trzykrotnie mniej niz w ostatnich latach®. Spadek liczby kandydatéw na studia
dotyczy zarédwno trybu stacjonarnego, jak i niestacjonarnego, choé w przypadku
studentdw zaocznych jest mniej dynamiczny. Wynika to m.in. z faktu, iz studia
dzienne wybierajg w wiekszosci ludzie mtodzi, miedzy 20 a 25 rokiem zycia, a wiec
rekrutujgcy sie z rocznikdw, gdzie tendencje nizowe s3 silne. Spadek liczby
kandydatéw wigze sie réwniez z ,wyczerpywaniem sie poktadéw zalegtosci w
niezbednym dla celéw zawodowych poziomie wyksztatcenia osdb z rocznikéw 1960-

1980"".

> Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Warszawa
2005. Zob. takze: A. Kulig, Rynek ustug edukacyjnych w Polsce na poziomie wyzszym, w: Marketing
szkét wyzszych, red. G. Nowaczyk, M. Kolasinski, Poznan 2004, s. 22.

® L. Haligowski, Szkolnictwo wyzsze w Polsce na progu integracji z Unig Europejska (2000-2004),
Warszawa 2005, s. 81.

" Tamze.
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Systematycznie obnizanie sie popytu na studia moze doprowadzi¢ do
zachwiania réwnowagi na rynku szkolnictwa wyzszego, oddziatujagc na wielkos¢
podazy ustug edukacyjnych. Zjawisko to wydaje sie grozne zwtaszcza dla niewielkich
osrodkéw akademickich, z waska ofertg ksztatcenia, niedostateczng bazg materialng,
niewyrazistg markg, negatywnym lub neutralnym wizerunkiem. Spadek popytu na
ustugi edukacyjne sprzyjat bedzie rowniez wzrostowi konkurencji w sektorze
szkolnictwa wyiszego, szczegdlnie w regionach o duzej liczbie uczelni (wojewddztwo
Slaskie stanowi przyktad takiego regionu). Zjawisko to bedzie wiec silnie oddziatywaé
na Wyzszg Szkote Humanitas, ktdra funkcjonuje w wysoko konkurencyjnym otoczeniu
rynkowym.

Negatywne tendencje demograficzne zwigzane z obnizajgca sie liczbg oséb w
tzw. wieku akademickim moze w pewnym stopniu zneutralizowaé seria zjawisk
spotecznych zwigzanych z WYtANIAJACA SIE GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY.
Konsekwencjg tworzenia gospodarki wiedzy jest wzrost wartosci kapitatu
intelektualnego, a co za tym idzie — wzrost popytu na wiedze. Wiedza staje sie jednym
z najwazniejszych zasobdw gospodarczych, istotnym czynnikiem produkcji,
konkurencji i innowacji. Procesy gospodarcze zwigzane z adaptacjg wiedzy do celéw
produkcyjnych i ustugowych wywotujg okreslone konsekwencje spoteczne, przede
wszystkim w postaci wzrostu roli edukacji. Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy
stanowi wiec szanse, ale i wyzwanie dla uczelni, w tym Wyzszej Szkoty Humanitas.
Wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego podnosi role instytucji, ktore dw kapitat
ksztattujg, otwiera przed nimi nowe pola dziatalnosci w zakresie dydaktyki, a wiec
edukowania specjalistéw ,,wyposazonych” w niezbedng wiedze przydatng gospodarce
oraz badan naukowych, dostarczajgcych gospodarce okreslonych ,produktéow” w
postaci technologii, wynalazkéw, patentéw itp. Uczelnie stajg sie istotnymi
podmiotami systemu gospodarczego, niezbednymi ogniwami procesow produkcji
opartych na wiedzy. Muszg by¢ jednak takze instytucjami niezwykle elastycznymi,
zdolnymi adaptowac siebie i swoje ,produkty” - konkretng wiedze i umiejetnosci

przekazywane studentom — do warunkdw zmieniajgcej sie gospodarki. Wiedza
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transferowana na rynek przez Wyzszg Szkote Humanitas winna wiec stac sie w jak
najwiekszym stopniu uzyteczna, aplikacyjna, majaca szerokie zastosowania
praktyczne. Tylko wéwczas wyksztatcenie zdobyte w WSH stanie sie istotnie dobrem
inwestycyjnym, a cele uczelni bedg postrzegane w kategoriach ekonomicznych, a
zatem przydatnych z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy.

Edukacja w spotfeczenstwie wiedzy nie moze by¢ oderwana od catego systemu
spoteczno-ekonomicznego, powinna stanowié¢ jego komplementarny element, swego
rodzaju subsystem o charakterze otwartym, a wiec powigzanym rdéznego typu
zaleznosciami z innymi obszarami dziaftalnosci panstwa, w tym zwtaszcza z
gospodarky. Wytaniajaca sie gospodarka oparta na wiedzy nie tylko zmusza
spoteczenstwo do zwiekszonego wysitku edukacyjnego, ale takie podnosi
wymagania odbiorcow ustug edukacyjnych co do oferowanego im wyksztatcenia.
Tworzona na uczelniach wiedza musi by¢ przekazywana w konteks$cie konkretnego
zastosowania i cechowa¢ sie interdyscyplinarnoscia i komercyjnym charakterem?,
Wymaga to zmian w strukturze organizacyjnej uczelni w kierunku osiggniecia
zdolnosci do wielkiej zmiennosci programow, metod i kierunkdw nauczania, zmian
kryteriow oceny kadr naukowo-dydaktycznych (uczelnie muszg rozszerzyé zakres
swojego udziatu w procesie wytwarzania wiedzy i przeksztatci¢ sie w partnera w
procesie innowacyjnym, zarowno w kraju, jak i w srodowisku miedzynarodowym),
wiekszej otwartosci i zdolnosci do wspodtpracy z wieloma podmiotami swojego
otoczenia oraz umasowienia ksztatcenia uniwersyteckiego jako warunku wstepnego
do szerszego rozprzestrzenienia sie w spoteczenstwie zdolnosci do wytwarzania i
uzywania wiedzy®. Nie ulega przeto watpliwosci, iz rozwéj gospodarki wiedzy moze
stanowi¢ szanse dla uczelni zagrozonej nizem demograficznym, stymulowac¢ popyt
na ustugi edukacyjne, wzmacniac jej pozycje rynkowq i sprzyja¢ wzrostowi aspiracji
edukacyjnych i naukowych po stronie potencjalnych kandydatéow na studia. Nie

bedzie jednak procesem przebiegajgcym ,, 0bok” uczelni, dziatajgcym automatycznie

8 E. OkoA-Horodyriska, Ksztatcenie a umiejetnoé¢ funkcjonowania w uktadzie globalnym, w:
Wyzwania procesu globalizacji wobec cztowieka, red. E. Okon-Horodynska, Katowice 1999, s. 93.
°Tamze, s. 95-97.
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na rzecz realizacji jej interesdw. Wyzsza Szkota Humanitas, aby korzysta¢ z efektéow
zmian gospodarczych i spotecznych zwigzanych z rosngcym znaczeniem kapitatu
intelektualnego, musi podjac¢ rzucone przez owe zmiany wyzwanie, zwfaszcza jesli
chodzi o elastycznos¢ oferty ksztatcenia. Gospodarka oparta na wiedzy jeszcze silniej
niz procesy wolnorynkowe w latach 90. minionego wieku wymuszaé bedzie
urynkowienie oferty ksztatcenia na poziomie wyzszym. Gwattowny rozwdj wiedzy
technicznej i technologii wymaga nowych kwalifikacji i zdolnosci, a co za tym idzie,
odejscia od sformalizowanych, tradycyjnych systeméw masowej edukacji®C.
Priorytetem w ksztatceniu w WSH winna zatem sta¢ sie umiejetnos¢ kreowania
innowacji jako elementu konkurencyjnosci.

W ksztatceniu dla wspodtczesnej gospodarki szczegdlng role odgrywa
przekazywanie wiedzy z zakresu technik informacyjnych, komputerowych,
zarzadzania, marketingu, promocji. Wyksztatcenie wyzsze, bez wzgledu na dziedzine,
powinno obejmowac¢ wiadomosci z zakresu ekonomii, socjologii, psychologii,
informatyki, komunikacji spotecznej. Cenne jest takze edukowanie z zakresu jezykow
obcych, stosunkéw miedzynarodowych czy komunikacji miedzykulturowej. Eksplozja
wiedzy stanowi wiec w przypadku Wyzszej Szkoty Humanitas wyzwanie nie tylko dla
ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, najsilniej powigzanym z praktyka gospodarczg,
ale takze na kierunkach humanistycznych i spotfecznych. Sugeruje ponadto
zdywersyfikowanie oferty ksztatcenia o kierunki sprofilowane technicznie.

Postepujaca integracja europejska, majaca przeciez nie tylko wymiar
gospodarczy i polityczny, ale takze spoteczny, nie pozostaje bez wptywu na
szkolnictwo wyzsze. Przed uczelniami, w tym takze przed Wyzszg Szkotg Humanitas,
pojawia sie koniecznoé¢ UMIEDZYNARADAWIANIA DZIAtALNOSCI DYDAKTYCZNE]J |
NAUKOWEJ, A TAKZE PODJECIA KONKURENCJI Z EUROPEJSKIMI OSRODKAMI
AKADEMICKIMI, ktére w dobie swobodnego przeptywu osob skfadajg atrakcyjne
oferty edukacyjne polskiej, coraz bardziej mobilnej mtodziezy. Internacjonalizacja

dziatalno$ci akademickiej przyjmuje ztozong posta¢ i obejmuje — wedtug OECD -

0 Tamze, s. 83.
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umiedzynarodowienie programéw nauczania, przygotowanie mtodziezy do
miedzynarodowych karier, wprowadzenie programéw nauczania jezykdw obcych i
programow obejmujacych zagadnienia miedzykulturowe, realizowanie studidow
specjalistycznych dotyczacych konkretnych obszaréw geograficznych (kontynentéw,
zwigzkéw panstw itp.), przygotowanie studentéw do uzyskania uznanych
miedzynarodowych kwalifikacji zawodowych, wprowadzenie wspodlnych Ilub
podwdjnych dyplomoéw studidw, organizowanie programéw wymian studentéw oraz
prowadzenie studidw poza granicami wtasnego kraju oraz wspodtprace w obszarze
badari naukowych!!. Charakter i zadania szkolnictwa wyzszego w dobie
internacjonalizacji ksztatcenia okreslajg Deklaracja Bolonska, czyli Wspdélna Deklaracja
Ministrow Edukacji Unii Europejskiej z 19 czerwca 1999 roku tworzgca podwaliny pod
Europejskg Przestrzen Szkolnictwa Wyzszego oraz Deklaracja Kopenhaska, czyli
Deklaracja Europejskich Ministrow ds. Ksztatcenia Zawodowego i Szkolen i Komisji
Europejskiej w sprawie zwiekszonej wspotpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia
zawodowego i szkolen przyjeta 30 listopada 2002 roku. Wyzsza Szkota Humanitas stoi
przed koniecznoscig implementacji zadekretowanych we wskazanych dokumentach
zatozen oraz podniesienia poziomu swojej konkurencyjnosci, takze w dziedzinie
wspotpracy z zagranicy. Postepujacy niz demograficzny, w potaczeniu z otwartymi
rynkami edukacyjnymi Unii Europejskiej, ostabia bowiem pozycje polskich uczelni,
zmuszajac ja do podejmowania wyzwan internacjonalizacji i wcielania w zycie
elementow Procesu Bolonskiego. Uczelnia nie przetrwa bowiem ,obok” trendéw
miedzynarodowych, ale musi stac¢ sie ich podmiotem, zdolnym do podjecia wyzwan
wspotczesnosci, ulegajacej globalnym przemianom.

Stan, mozliwosci rozwoju i perspektywy rozwoju Wyzszej Szkoty Humanitas
zalezag od wielu czynnikdw, wséréd ktérych najwazniejszymi sg tendencje
demograficzne, procesy wyfaniania sie gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa

uczacego sie oraz internacjonalizacja ksztatcenia. OdpowiedZ na zwigzane z nimi

11 K. Pawtowski, Wyzwania konkurencji dla polskiego szkolnictwa wyzszego w nadchodzgcej dobie
internacjonalizacji, w: Konkurencja na rynku ustug edukacji wyzszej, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, £todz
2006, s. 108.
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wyzwania wymaga intensyfikacji zwfaszcza tych dziatan modernizacyjnych, ktére
zwiekszg otwartos$é uczelni i jej elastyczno$é, wzmacniajgc rynkowy charakter ustug
edukacyjnych i poziom konkurencyjnosci szkoty na poziomie lokalnym, regionalnym i

krajowym.
3. Analiza SWOT

Punktem wyjscia do okres$lenia strategii uczelni jest zidentyfikowanie
uwarunkowan jej dziatalnosci. Powyzej wskazano czynniki zewnetrzne (wystepujgce
w otoczeniu Wyzszej Szkoty Humanitas), ktére bedg determinowaty jej
funkcjonowanie w najblizszej perspektywie czasowej. Wyniki analiz w tym zakresie
domagajg sie uzupetnienia o katalog najwazniejszych czynnikdw wewnetrznych
okreslajgcych kierunki, tempo i charakter rozwoju uczelni. Wskazaniu owych
czynnikdw oraz zestawieniu ich z szansami i zagrozeniami w otoczeniu stuzy¢ bedzie
analiza SWOT (S=strenghts, W=weaknesses, O=0Opportunities, T=Threats) oraz jej
rezultat w postaci tabeli mocnych i stabych stron Wyzszej Szkoty Humanitas oraz
szans i zagrozen, jakie stojg przed uczelnig, a ktére naleza do jej otoczenia

zewnetrznego.

Tabela 1. Wyniki analizy SWOT dla Wyzszej Szkoty Humanitas

Mocne strony Stabe strony

e Szeroka i zdywersyfikowana oferta ¢ Niedostatecznie wysoki prestiz
ksztatcenia Uczelni, zwtaszcza w grupie jej
e Pozytywne oceny PKA kluczowych interesariuszy
e Atrakcyjna lokalizacja (studentéw i pracownikow)
e Silna marka e Zbyt niska liczba prowadzonych na
e Wysokie kwalifikacje czesci Uczelni prac naukowo-
nauczycieli akademickich i ich badawczych.
wysoka aktywnos¢ w procesie e Zbyt niska aktywnos¢ naukowo-
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dydaktycznym i naukowym.
Wysoki odsetek praktykéw w
kadrze naukowo-dydaktycznej
Prostudenckos¢

Aktywnosc¢ konferencyjna i
wydawnicza

Silna pozycja Uczelni w
srodowisku lokalnym i dobrze
rozwinieta wspotpraca z
otoczeniem spotecznym
Dynamiczny rozwdj Uczelni w
obszarze ksztafcenia

Duza wartos¢ majatku Uczelni i
jego skupienie w jednym miejscu
Wieksza autonomia uczelni w
zwigzku z implementacja
przepisdw nowelizacji ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym z

11 marca 2011 roku

badawcza wielu nauczycieli
akademickich.

Niewystarczajgca wymiana
zagraniczna studentow i
nauczycieli akademickich.

Zbyt waska wspodtpraca ze
szkotami srednimi.

Zbyt niska aktywnos¢ naukowa
studentow.

Nieefektywny wewnetrzny system
zapewniania wysokiej jakosci
ksztatcenia.

Brak uprawnien do nadawania
stopni naukowych (brak
akademickiego charakteru uczelni)
Zbyt mata liczba uprawnien do
prowadzenia studidw Il stopnia
Zte warunki materialne pracy i

studiowania

Szanse Zagrozenia

Woytanianie sie gospodarki opartej
na wiedzy (wzrost roli wiedzy w
spoteczenstwie)

Silny potencjat regionu
(wojewddztwo Slgskie jako drugi
pod wzgledem potencjatu
spoteczno-gospodarczego region

w Polsce)

Niz demograficzny

Niski poziom kandydatéow na
studia

Rosngca konkurencja miedzy
uczelniami

Umiedzynarodowienie ksztatcenia

Niedofinansowanie nauki i
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e Mozliwosci finansowania szkolnictwa wyzszego
inwestycji i projektéw uczelni ze e Biurokratyzacja nauki i szkolnictwa
srodkéw Unii Europejskiej wyzszego

e Rozwdj nowych technologii (IT) i e Nieprzewidywalne zmiany
mozliwos¢ ich stosowania w podstaw prawnych szkolnictwa
dydaktyce i zarzadzaniu szkotg wyzszego W kierunku sprzecznym
WYyZsz3 z tradycyjnymi wartosciami

akademickimi.

4. Misja Wyiszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu

Priorytetowym elementem misji Wyzszej Szkoty Humanitas jest — od poczatku jej
istnienia - budowanie w regionie silnego os$rodka akademickiego zapewniajgcego
transfer wiedzy do praktyki oraz kreowanie rozwoju regionalnego i lokalnego.
Uczelnia stawia sobie za cel przygotowywanie, przede wszystkim na potrzeby lokalne
i regionalne, wysoko wykwalifikowanych kadr do wykonywania zadan menedzerskich,
teoretycznych i ustugowych, w réznych dziedzinach i segmentach systemu spoteczno-
gospodarczego, w szczegblnosci w ramach administracji publicznej, sektora edukaciji,
prywatnej przedsiebiorczosci, medidow i kultury. WSH dazy do tego, by petni¢ role
kulturotwodrczg w skali lokalnej i regionalnej, by¢ animatorem przedsiebiorczosci, a
takze rozmaitych dziatan naukowych i spotecznych na rzecz otoczenia, w ktérym
funkcjonuje.

Najistotniejszym celem Wyiszej Szkoty Humanitas jest zagwarantowanie
wysokiej jakosci ksztatcenia poprzez zapewnienie studentom dostepu do najnowszych
osiggnied teorii, ksztatcenie odpowiednich umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych, rozwijanie kultury ogdlnej i kultury organizacyjnej oraz zdolnosci do
adaptacji na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy w Sosnowcu i w regionie, jak
rowniez w Polsce i w Unii Europejskiej. Celem uczelni jest ksztattowanie twodrczych i
krytycznych osobowosci studentdw, rozwijanie ich charakteréw i horyzontéw

intelektualnych. Ponadto celem uczelni jest uczestniczenie w rozwoju nauki poprzez
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prowadzenie badan naukowych i upowszechnianie ich wynikdw oraz szeroka
wspotprace z polskimi i zagranicznymi osrodkami naukowymi (umiedzynarodowienie
dziatalnosci). Wyksztatcenie uzyskane w WSH ma pomdc absolwentom uczelni w
zrozumieniu procesOw spotecznych, politycznych i cywilizacyjnych, wyposazy¢ ich w
bogatg, interdyscyplinarng wiedze, uswiadomi¢ zwigzki nauki z praktyka oraz
przygotowac do ustawicznego ksztatcenia w okresie aktywnosci zawodowej. Wiedza
przekazywana studentom na wykfadach, ¢wiczeniach i seminariach ma swoje zrédto
w badaniach naukowych i doswiadczeniach praktyki gospodarczej, samorzadowej,
politycznej i spoteczne;j.

Do statusowych celéw Wyiszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu nalezy
ksztatcenie studentow, podnoszenie kwalifikacji roznych grup zawodowych i
prowadzenie badan naukowych. Dbato$¢ o jakos¢ ksztatcenia, m.in. poprzez
odpowiedni dobdr kadry i systematyczng ocene procesu dydaktycznego, wynika z
troski o to, aby absolwenci sprostali wymaganiom dzisiejszego rynku pracy, w dobie
globalizacji i wytaniajgcej sie gospodarki opartej na wiedzy. Jak stwierdzono w
raporcie Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wiedza ,jest
centralnym sktadnikiem produkcji, a uczenie sie jest dzis najwazniejszym procesem
gospodarczym”.

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu, zgodnie z wielowiekowg tradycja
europejskich uniwersytetéw, odwotuje sie do uniwersalnych, ogélnohumanistycznych
wartosci, takich jak madrosé, prawda, dobro, solidarnosé, pluralizm swiatopogladowy.
W pracy naukowej i dydaktycznej uczelnia stara sie - podkreslajgc role
wspolnotowego charakteru wiedzy i nauczania - ksztattowaé krytyczne postawy
wobec rzeczywistosci, uczy¢ szacunku dla réznorodnych pogladéw i opinii. WSH
konsekwentnie dazy do budowania kanonu uniwersalnej wiedzy oraz ksztattowania u

studentdw poczucia odpowiedzialnosci za przysztos¢ wtasng, regionu, Polski i Europy.

5. Cele uczelni
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5.1. Okreslenie celow strategicznych

Cele strategiczne Wyzszej Szkoty Humanitas to cele, ktére odnoszg sie do catej

uczelni, sformutowane zostaty relatywnie abstrakcyjnie i ogdlnie oraz posiadajg

szeroki horyzont czasowy. Cele te okreslono na bazie analizy uwarunkowan

dziatalnosci uczelni oraz jej mocnych i stabych stron. Cele strategiczne Wyzszej Szkoty

Humanitas pogrupowano w trzech kategoriach (perspektywach): interesariuszy,

procesow i zasobow.

11:
12:

13:
14:

I15:
16:

17:

18:

| PERSPEKTYWA INTERESARIUSZY (1)

Rekrutowanie coraz wyzszej jakosci studentow i utrzymywanie ich liczby;
Budowanie lojalnosci absolwentow i studentdw poprzez petng satysfakcje z
odbytych studiow;
Zwiekszanie poziomu komercjalizacji wiedzy w skali lokalnej i regionalnej;
Zwiekszanie stopnia powigzania uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
na poziomie lokalnym i regionalnym;
Utrzymywanie i wzmacnianie wizerunku Uczelni przyjaznej studentom
Wzmacnianie pozycji Uczelni jako liczacego sie osrodka naukowego i
eksperckiego miasta i regionu;
Wzmacnianie pozycji Uczelni jako jednego z gtéwnych aktoréw zycia publicznego
regionu, w petni identyfikowalnego elementu struktury spotecznej Zagtebia
Dabrowskiego, promotora kulturotwoérczych projektdw adresowanych do
spotecznosci lokalnej;
Modernizowanie kierunkéw i programoéw studidw zgodnie z oczekiwaniami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, wedle zatozen Krajowych Ram Kwalifikacji

dla Szkolnictwa Wyzszego.
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Pl:

P2:
P3:

P4:

P5:

P6:

Z1:

22
Z3:
Z24:

Il PERSPEKTYWA PROCESOW (P)

Systematyczne podnoszenie jakosci ksztatcenia i wprowadzanie efektywnego
systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia

Zwiekszanie poziomu umiedzynarodowienia ksztatcenia i badan naukowych
Budowanie sieci kontaktow i dobrych relacji w sSrodowisku naukowym, krajowym i
zagranicznym

Wirtualizowanie proceséw dydaktycznych oraz innych proceséw organizacyjnych
w uczelni;

Systematyczne podwyzszanie jakosci zarzgdzania procesami organizacyjnymi z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych

Podnoszenie poziomu badan naukowych, zwiekszanie liczby realizowanych

projektéw badawczych oraz wigczanie w projekty studentéw

111 PERSPEKTYWA ZASOBOW (Z)

Systematyczne doskonalenie jakos$ci kadr naukowo-dydaktycznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem szybkosci rozwoju naukowego i mobilnosci

Kreowanie proaktywnej kultury organizacyjnej nastawionej na zmiany

Rozwijanie infrastruktury informatycznej Uczelni

Zwiekszanie poziomu absorpcji Srodkdw zewnetrznych, w tym srodkéw ze zrédet

europejskich.

5.2. Charakterystyka celdw strategicznych i sposobow ich realizacji (poziom

operacyjny)

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZY
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Uczelnia jest podmiotem, ktorego przetrwanie i rozwdj zalezy nie tylko od grupy
klientow, a zatem najblizszego otoczenia, ale takze od skomplikowanego ukfadu
powigzan z najszerzej rozumianym S$rodowiskiem: spotecznym, gospodarczym,
politycznym, prawnym, miedzynarodowym. Srodowisko to, w stopniu znacznie
wyzszym niz w przypadku typowego, komercyjnego przedsiebiorstwa, jest z kolei
zainteresowane wspotdziataniem z uczelnig, co wynika z jej rangi, prestizu i swoistej
uzytecznosci spotecznej (m.in. mozliwosci transferu wiedzy i zaspokajania potrzeb
edukacyjnych). Jednym z priorytetéw w dziatalnosci Wyzszej Szkoty Humanitas oraz
poszczegblnych jej Instytutdéw winno by¢ rozwijanie wspodtpracy z otoczeniem
spotecznym, a scislej — z tymi grupami interesariuszy uczelni, ktére z punktu widzenia
profilu jej dziatalnosci, mogg przyniesc jej korzysci, sprzyjac realizacji zadan naukowo-
dydaktycznych, wspiera¢ proces ksztatcenia, uczestniczy¢ w realizacji projektéw
badawczych itp. W zwigzku z powyzszym, w ramach realizacji celéw strategicznych
uczelni, kazdy Instytut, niezaleznie od dziatan public relations podejmowanych na
szczeblu uczelni, bedzie nawigzywat aktywna wspotprace z partnerami
zewnetrznymi -  instytucjami  publicznymi, uczelniami, organizacjami
pozarzgdowymi, placowkami naukowymi, kulturalnymi, gospodarczymi itp.
Wspdtpraca ta winna stuzy¢ realizacji wspdlnych przedsiewzie¢, np. konferencji lub
projektéw badawczych, tworzeniu nowych miejsc praktyk studenckich, rozwijaniu
przedsiebiorczosci akademickiej, promocji uczelni w nowych s$rodowiskach itp.
Uczelnia, jak i poszczegdlne jej Instytuty bedg wypracowaé efektywng sie¢ powigzan z
partnerami zewnetrznymi, a nastepnie profesjonalne zarzagdzaé relacjami w swoim
otoczeniu zewnetrznym. Oznacza to koniecznos¢: 1) stymulowania nowych relacji; 2)
tworzenia sSrodowiska sprzyjajgcego powstawaniu relacji w rdznych obszarach
funkcjonowania Uczelni (nauka, dydaktyka, promocja); 3) monitorowania istniejgcych
relacji i wzmacniania ich potencjatu; 4) zapewniania pracownikom i studentom
petnego dostepu do kapitatu relacyjnego w srodowisku zewnetrznym i odwrotnie -

,konsumowania” efektéw istnienia i rozwoju relacji z partnerami zewnetrznymi.
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Kazdy z dziatajgcych w Uczelni Instytutow bedzie nawigzaé statg wspdtprace z co
najmniej kilkoma liczagcymi sie podmiotami zewnetrznymi, odpowiadajgcymi profilowi
swojej dziatalnos$ci (w przypadku Instytutu Administracji i Prawa mogg to by¢ np.
sagdy, kancelarie prawne, organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie problematyka
prawng; w przypadku Instytutu Dziennikarstwa — redakcje prasowe, radiowe i
telewizyjne, agencje reklamy i public relations, osrodki badania opinii publicznej,
stowarzyszenia dziennikarzy itp.). Oczekuje sie, by w ramach tej wspodtpracy
realizowa¢ wspdlne projekty naukowo-dydaktyczne (konferencje, praktyki
studenckie, przedsiewziecia badawcze, publikacje naukowe lub popularyzatorskie),
prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowg uczelni w $rodowiskach partneréw
zewnetrznych (np. promocja uczelni i/lub danego kierunku studiéw za pomoca
plakatéow i ulotek kolportowanych w placéwkach partnerskich), wystepowacé o granty
na dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczng, podejmowaé wspdlne akcje spoteczne (np.
kulturalne, popularyzujace wiedze, charytatywne). Dziatania te stuzy¢ beda
wzmacnianiu pozycji Uczelni jako liczacego sie osrodka naukowego i eksperckiego
miasta i regionu (16), komercjalizacji wiedzy (13) oraz wzmacnianiu pozycji Uczelni
jako jednego z gtébwnych aktoréw zycia publicznego regionu, w petni
identyfikowalnego elementu struktury spotecznej Zagtebia Dgbrowskiego, promotora
kulturotwodrczych projektéw adresowanych do spotecznosci lokalnej (17).

Nalezy potozy¢ silny nacisk na dziatania marketingowe uczelni, korzystajgc
przede wszystkim z instrumentéw marketingu partnerskiego. Celem uczelni, poza
kontynuowaniem dotychczasowych dziatan z obszaru marketingu i public relations,
bedzie uruchomienie nowych programow edukacyjnych i spotecznych adresowanych
do ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych z terenu Zagtebia. Uczelnia nadal realizowacd
bedzie program edukacyjny ,Latajacy Uniwersytet”. W jego ramach pracownicy
Dziatu Promocji WSH oraz pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni odwiedzajg
szkoty srednie, prezentujg zalety studiowania i oferte edukacyjng WSH, a takze
prowadzg kierowane do licealistow zajecia warsztatowe z rdznych dziedzin, np.

politologii, dziennikarstwa, pedagogiki. Projekt cieszy sie duzg popularnoscig wsréd
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ucznidw i nauczycieli zagtebiowskich szkét, przynosi takze istotne korzysci
marketingowe Uczelni, ktdra dociera ze swojg ofertg edukacyjng do tej grupy
otoczenia zewnetrznego, z ktérej rekrutujg sie kandydaci na studia. Celem uczelni
bedzie objecie programem kolejnych szkét srednich, poszerzenie zakresu
tematycznego prowadzonych warsztatow oraz witgczenie na szerszg skale w realizacje
,Latajgcego Uniwersytetu” pracownikdw naukowo-dydaktycznych poszczegdlnych
instytutow. W programie powinni uczestniczy¢ zwfaszcza miodsi pracownicy
naukowo-dydaktyczni (asystenci, adiunkci), ktérzy majg dobry kontakt z mtodziezg, sg
wysoko ocenianymi dydaktykami i potrafia budowac partnerskie relacje ze
stuchaczami. Uczelnia bedzie dgzy¢ do tego, by z kazdego Instytutu rekrutowac od 2
do 5 pracownikdéw gotowych braé udziat w warsztatach dla ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych. Kilka razy w roku akademickim beda oni odwiedza¢ wybrane
szkoty na terenie wojewddztwa Slaskiego i prowadzi€ w nim zajecia zwigzane
tematycznie z prowadzonym przez Instytut kierunkiem studiow.

Koordynacjg programu ,Latajacy Uniwersytet” zajmie sie Dziat Promocji i Reklamy
WSH. Komdrka ta uruchomi takze kolejny program edukacyjny adresowany do
mtodziezy, pod nazwga ,Misja: magister”. W jego ramach podpisane zostang
porozumienia z wybranymi szkotami srednimi z terenu wojewddztwa $lgskiego, na
mocy ktoérych uczniowie tych szkét bedy systematycznie uczestniczy¢ w wyktadach
akademickich prowadzonych przez naukowcéw Wyiszej Szkoty Humanitas. Zajecia te
beda sie odbywac w siedzibie uczelni i majg by¢ przygotowywane specjalnie z mysla o
uczniach szkot Srednich. Kazda partnerska szkota srednia zaproszona zostanie do
udziatu w 6 wyktadach odpowiadajgcych profilom ksztatcenia dziatajgcych w niej klas.
Wyktady te tworzy¢ bedg zamkniety cykl tematyczny (np. 6 spotkan poswieconych
problematyce prawa karnego dla ucznidw klas o profilu spoteczno-prawnym) i moga
by¢ prowadzone przez réinych wyktadowcdédw, ale specjalizujgcych sie w danej
dyscyplinie wiedzy. Istotny jest taki dobdr tematéw, by tacznie spetniaty one trzy
warunki: 1) byty atrakcyjne dla mtodziezy ze szkdét srednich i odpowiadaty jej

mozliwosciom percepcyjnym; 2) bylty spdjne z profilem ksztatcenia Wyiszej Szkoty
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Humanitas; 3) odpowiadaty potrzebom i oczekiwaniom szkét $rednich
uczestniczacych w programie ,,Misja: magister”. Wskazane tu dziatania stuzy¢ beda w
szczegoblnosci realizacji celow: 11, 14, 15, 16, 17.

Wyzsza Szkota Humanitas, we wspdtpracy z uczelniami publicznymi i
niepublicznymi z terenu Sosnowca, dazy¢ bedzie do uruchomienia lokalnego portalu
internetowego o tematyce edukacyjnej. Celem serwisu bedzie promocja Sosnowca
jako miasta akademickiego, atrakcyjnego dla studentdw, oferujgcego szerokg game
kierunkéw studiow i bogate zycie studenckie. Uczelnia bedzie dazyta to tego, aby
portal wspoétfinansowany byt przez gmine Sosnowiec. Portal bedzie miat charakter
informacyjno-publicystyczny — zamieszcza¢ bedzie teksty o charakterze newsoéw,
wzmianek, notatek prasowych, zapowiedzi, relacji, sylwetek i wywiadéw oraz teksty
publicystyczne: artykuty problemowe, reportaze, felietony, komentarze i recenzje.
Publikowane w serwisie materialty dotyczy¢ bedg szeroko rozumianego zycia
akademickiego Sosnowca. Reporterzy portalu majg obstugiwaé wszystkie wazne
wydarzenia z zycia uczelni (inauguracje, konferencje, spotkania naukowe, imprezy
studenckie) - zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez uczelnie. Portal bedzie
utrzymywat staty kontakt z rzecznikami prasowymi uczelni (dziatami promoc;ji) w celu
publikacji informacji promujgcych uczelnie i zachecajgcych do podjecia studiéw w
Sosnowcu, a takze z Wydziatem Informacji i Promocji Urzedu Miejskiego w Sosnowcu,
w celu publikacji informacji promujacych Sosnowiec jako miasto akademickie oraz
przedstawiajgcych polityke gminy w zakresie wspotpracy i wspierania szkot wyzszych.
Portal stanowi¢ moze narzedzie istotnie wspierajgce dziatalnos¢ marketingowa
Wyzszej Szkoty Humanitas, budujace jej marke w swiadomosci kandydatéw na studia
(11, 15).

Wyisza Szkota Humanitas bedzie kontynuowata dotychczasowg aktywnos¢ w
zakresie wspotpracy z otoczeniem spotecznym, w tym projekty kulturalne,
edukacyjne, charytatywne i sportowe, ktory posiadaja juz swoja marke,
przyczyniaja sie do kreowania pozytywnego wizerunku uczelni, stuza budowaniu

przez nig wieloobszarowych powigzan ze srodowiskiem lokalnym i regionalnym
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oraz przynoszg korzysci interesariuszom WSH. Wsrdéd przedsiewzied, ktdre uczelnia
bedzie podejmowac cyklicznie, w ramach swojej wspotpracy z otoczeniem, a ktore
stuzy¢ bedg realizacji celéw 11, 14, 15, 16, 17, wymieni¢ nalezy:

- prowadzenie badan naukowych dotyczgcych lokalnego rynku pracy (wspdlnie z
Agencjg Rozwoju Lokalnego w Sosnowcu);

- prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej w ramach Uniwersytetu Il Wieku;

- wspofprace z Miejska Bibliotekg Publiczng im. G. Danitowskiego w Sosnowcu, na
rzecz ktdrej uczelnia przekazuje nieodptatnie publikacje ksigzkowe;

- organizacja lub wspoétorganizacja wielu waznych imprez kulturalnych w regionie:
Sosnowieckich Juwenaliéw, Dni Sosnowca czy cyklu Turniejéow Jednego Wiersza o
Laur Plateranki.

Uczelnia bedzie takze realizowac projekty i przedsiewziecia zorientowane na
poprawe relacji ze studentami, wiaczanie studentow na szerszg skale w zycie
akademickie, rozwijanie ich pasji i podnoszenie poziomu satysfakcji ze studiow.
Podjete zostang dziatania w zakresie aktywizacji Centrum Karier i Promogcji
Studentéw WSH polegajgce na: 1) zwiekszeniu liczby szkolen i kurséw adresowanych
do studentéw; 2) wtaczeniu do oferty kurséow i szkolen certyfikowanych; 3)
poszerzeniu oferty CKiPS o zajecia aktywizujgce studentéw i stuzgce rozwijaniu ich
kompetencji  spotecznych; 4) uruchomieniu  Akademickiego Inkubatora
Przedsiebiorczos$ci; 5) zaciesnieniu wspotpracy pomiedzy CKiPS z samorzadem
studenckim zorientowanej na realizacje wspodlnych projektéw i inicjatyw spotecznych,
kulturalnych i naukowych. Ponadto, w celu aktywizacji srodowiska studenckiego i
zwiekszenia poziomu jego partycypacji w zyciu uczelni, uczelnia: 1) zwiekszy liczbe
opiekundw kierunkéw na szczegélnie liczebnych kierunkach studiéw i powierzy te
funkcje osobom o najwyzszych kompetencjach spotecznych i doswiadczeniu w pracy z
miodziezg metodami aktywizujgcymi; 2) rozszerzy zakres kompetencji opiekunow
kierunkow; 3) zapewni finansowanie studenckich inicjatyw naukowych, spotecznych i
kulturalnych; 3) wprowadzi do programu studidw na wszystkich kierunkach tresci

dotyczace przedsiebiorczosci studenckiej oraz zapewni realizacje efektdw ksztatcenia
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w postaci kreowania postaw pro-przedsiebiorczych i inicjatywnych oraz nabywania
umiejetnosci pozwalajgcych efektywnie realizowac przedsiewziecia studenckie; 4)
zorganizuje szkolenia dla samorzadu studenckiego, opiekundw samorzadu i
opiekundw kierunku na temat przedsiebiorczosci akademickiej, zarzadzania
projektami studenckimi, pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢ studencka itp.; 5)
zwiekszy liczbe oraz atrakcyjnosc organizowanych przez siebie inicjatyw kulturalnych,
popularnonaukowych i spotecznych adresowanych do studentéw i zorientowanych na
kreowanie wiezi w srodowisku akademickim WSH oraz postaw identyfikacji z uczelnig
i uosabianymi przez nig wartosciami (np. spotkania integracyjne dla studentéw,
uroczysto$¢ wreczenia dyplomoéow najlepszym absolwentom, koncerty i wieczory
akademickie itp.) Ponadto uczelnia zapewni wiekszg atrakcyjnos¢ odbywajgcych sie
cyklicznie wyktadow ,,Humanitas”, tak aby ich tematyka oraz charakter zapraszanych
gosci w pefni odpowiadat oczekiwaniom studentdw. Przewiduje sie szersze wigczenie
studentdow w organizowanie wyktadéw , Humanitas” oraz state monitorowanie
poziomu satysfakcji studentéw z uczestnictwa w programie oraz potrzeb odnosnie do
tematyki i tresci spotkan (wyktaddw). Dziatania te stuzy¢ bedg realizacji celow 12, 15.
Jednym z wyzwan strategicznych Wyzszej Szkoty Humanitas jest zapewnienie
studentom droznej sciezki ksztatcenia. Celem uczelni jest umozliwienie absolwentom
studiow | stopnia kontynuowanie nauki na studiach Il stopnia na tym samym lub
pokrewnym kierunku. Realizujac ten cel, uczelnia bedzie poszerzata oferte studidéw w
ptaszczyznie pionowej i uzyskiwata uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia Il stopnia
na kolejnych kierunkach, prowadzonych obecnie na poziomie studiow | stopnia,
Uczelnia uruchomi studia Il stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna oraz europeistyka oraz zapewni potencjat kadrowy, organizacyjny i
materialny niezbedny do ich prowadzenia. Uczelnia bedzie tez dazyta do
uruchomienia studidw Il stopnia (doktoranckich) na kierunkach zarzadzanie i
pedagogika. Realizacja wskazanych zadan moze przynies¢ Uczelni istotne korzysci w

zakresie podniesienia jakosci ksztatcenia, wzmocnienia kultury akademickiej,
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wzmocnienia pozycji uczelni na rynku edukacyjnym wojewddztwa $lgskiego, co

przyczyni sie do osiggniecia celdw strategicznych: 11, 12, 15, 18.

PERSPEKTYWA PROCESOW

Wyniki badan dotyczacych funkcjonowania szkolnictwa wyzszego dowodzg, ze bez
wiaczenia spotecznosci akademickiej w programy poprawy jakosci zarzadzania
uczelniami nie uda sie osiggng¢ pozadanych przez uczelnie i ich interesariuszy zmian
projakos$ciowych i wprowadzi¢ trwatych podstaw statego ulepszanial?. Powyisze
whnioski majg istotne znaczenie dla Wyzszej Szkoty Humanitas, ktéra w najblizszym
czasie, w zwigzku z postepujaca globalizacjg i prognozowanymi do 2020 r. zmianami
demograficznymi, stanie przed koniecznoscig podniesienia swojej konkurencyjnosci
na rynku. Bedzie to mozliwe wytgcznie pod warunkiem dokonania znaczacej poprawy
jako$ci zarzadzania uczelnia poprzez wprowadzenie nowoczesnego modelu
zarzadzania i witgczenie kadry akademickiej w programy projakosciowe. W ramach
realizacji swoich celdw strategicznych uczelnia usprawni zatem procesy
wewnatrzorganizacyjne, zwtaszcza w obszarze prowadzenia badan naukowych i
realizacji dydaktyki, podniesie ich efektywnos$¢ oraz zwiekszy poziom partycypacji
pracownikéw w ich realizacji.

Dla spdjnego i efektywnego realizowania celéw naukowych Uczelni, dokona sie
precyzyjnego zdefiniowania profilow naukowo-badawczych wszystkich dziatajacych
w strukturze WSH Instytutow. Ma ono stuzy¢ okresleniu tzw. kluczowych obszaréow
badawczych — takich kierunkéw zainteresowan naukowych Instytutow, ktdére bedg
miaty charakter priorytetowy oraz bedg wyznaczaty ramy dziatalnosci konferencyjnej i
wydawniczej Instytutu. Kazdy Instytut wskaze maksymalnie dwa gtéwne obszary
badawcze, zgodne z zainteresowaniami najbardziej aktywnych naukowo

pracownikéw. Pozwoli to okresli¢ tozsamos$¢é naukowg Instytutdw i precyzyjnie

12 J> T. Minor, Assessing the Senate, ,,American Behavioral Scientist”, vol. 46, no. 7, March 2003, s.
960-977; M. del Faver, Faculty-Administrator Relationships as Integral to High-Performing
Governance Systems, ,American Behavioral Scientist”, vol. 46, no. 7, March 2003, s. 902-922.
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zdefiniowad zakresy ich zainteresowan. Instytuty bedg koncentrowac swoje wysitki
naukowe wokdt jasno sprecyzowanych zagadnien i problemdw. Przyczyni sie to do
wykreowania ich marki naukowej (w regionie i kraju) jako osrodkéw specjalizujgcych
sie w okreslonych dziedzinach badan. Nalezy dazy¢ do tego, by dziatalnosé naukowo-
badawcza instytutéw nie byta nadmiernie rozproszona tematycznie, ale ogniskowata
sie wokot zagadnien kluczowych. Tym zagadnieniom w pierwszej kolejnosci beda
poswiecone organizowane przez Instytuty konferencje i sympozja, problemy z
obszaréw kluczowych bedg takie znajdowac¢ odzwierciedlenie w dziatalnosci
wydawniczej Instytutow. Okreslenie kluczowych obszaréw badawczych nie powinno
zawezac¢ dziatalnosci naukowej Instytutéow, ale wskazywa¢ w niej kierunki
priorytetowe, dominujace, pozwalajgce wyrdzni¢ Instytut na tle innych jednostek
naukowo-badawczych o podobnym charakterze. Kluczowe obszary badawcze dla
kazdego z Instytutow okreslg ich Dyrektorzy, biorgc pod uwage m.in. dotychczasowe
osiggniecia i kierunki badawcze Instytutu, zainteresowania najbardziej aktywnych
naukowo pracownikéw, stan badan i potrzeby danej dyscypliny wiedzy, range obszaru
badawczego i jego oryginalnos¢, potrzeby praktyki spotecznej (mozliwos¢
praktycznego zaadaptowania wynikdw badan) itp.

Instytuty rozwing badania wtasne w obszarach uznanych przez siebie za
kluczowe. Priorytetem bedzie realizowanie: 1) badan stosowanych, t;j.
podejmowanych w celu zdobycia nowej wiedzy, ukierunkowanej na zastosowanie w
praktyce; 2) badan, ktére odnoszg sie do problematyki lokalnej i regionalnej lub ich
wyniki mogg by¢ wykorzystane przez instytucje lokalne; 3) badan realizowanych we
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Dziatajgce w strukturze WSH Instytuty posiadajg znaczgce osiggniecia w
dziedzinie organizacji konferencji naukowych, w tym konferencji miedzynarodowych i
ogolnopolskich. Istotnym celem dziatalnosci naukowej Uczelni w najblizszych latach
bedzie kontynuacja dotychczasowych, posiadajgcych charakter cykliczny projektow
konferencyjnych, ale takze znaczne rozszerzenie aktywnosci Instytutow, ktore takich

projektow nie realizujg, w zakresie organizacji cyklicznych konferencji i sympozjow
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naukowych. Dotyczy to zwtaszcza Instytutdw prowadzacych studia na poziomie
magisterskim. Kazdy Instytut bedzie organizowat w roku akademickim co najmniej
dwie konferencje naukowe, z ktorych jedna powinna by¢ poswiecona tematowi z
zakresu kluczowego obszaru badawczego Instytutu. Propozycje konferencji, wraz z
tytutem i krétka charakterystyka, Instytuty beda zgtaszaé z poczatkiem roku
akademickiego w rocznym planie dziatalnosci naukowo-badawczej jednostki. Co
najmniej jedna z przewidzianych w planie rocznym konferencji naukowych Instytutu
posiada¢ bedzie charakter ogdlnopolski i obejmowa¢ ma wystgpienia i referaty
przedstawicieli co najmniej czterech réznych uczelni lub innych osrodkéw naukowo-
badawczych. Plan roczny Instytutu winien tez obejmowac konferencje wewnetrzne,
ktérych program wspottworzyé beda wytgcznie pracownicy danego Instytutu, a ktore
poswiecone beda prezentacji wynikdw badan wtasnych pracownikéw oraz badan
Instytutu. Konferencje beda organizowane we wspdtpracy z partnerami
zewnetrznymi, np. innymi uczelniami, organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami
publicznymi oraz sponsorami. Nalezy dazy¢ do tego, by efektem konferencji byto
wydanie publikacji pokonferencyjnej — recenzowanej pracy zbiorowej zawierajgce;j
teksty referatow wygtoszone w trakcie obrad. Ponadto, po zakonczeniu kazdej
konferencji, konieczne jest przygotowanie sprawozdania z jej przebiegu, ktére
zostanie wtgczone do dokumentacji pokonferencyjnej oraz opublikowane w zeszycie
(czasopismie) naukowym danego Instytutu, w dziale zawierajgcym recenzje i
sprawozdania z konferencji. Wskazane powyzej dziatania zorientowane s3 na
osiggniecie nastepujacych celdéw strategicznych: P3, P6.

Podniesieniu efektywnosci procesow zarzadzania Instytutami stuzy¢ bedzie
powotanie w kazdym Instytucie - sposréd mtodszych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych - asystenta Dyrektora Instytutu, ktérego rolg bedzie wspieranie
Dyrektora w realizacji zadan o charakterze naukowo-dydaktycznym. Do obowigzkdéw
asystenta nalezeé¢ bedzie przede wszystkim: 1) wspieranie Dyrektora w zakresie
koordynacji dziatalnosci naukowo-badawczej Instytutu, 2) wykonywanie prac

organizacyjnych zwigzanych z konferencjami naukowymi, 3) wspieranie dziatan
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marketingowych Instytutu i danego kierunku studiéw (np. prowadzenie warsztatow
dla ucznidow szkét srednich), 4) koordynowanie prac dotyczgcych dziatalnosci
wydawniczej Instytutu, 5) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscia
Instytutu (np. sprawozdania, wykazy publikacji) itp. Asystentéw Dyrektora powota
Rektor na wniosek Dyrektora Instytutu (P6).

Ze wzgledu na konieczno$¢ wzmacniania potencjatu naukowego Wyzszej Szkoty
Humanitas, popularyzacji wynikéw prowadzonych w instytutach badan oraz z uwagi
na planowang parametryzacje jednostek naukowych kaizdy z Instytutow WSH
zobowigzany bedzie do podjecia staran w zakresie wpisania czasopisma naukowego
Instytutu na liste czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego. Nalezy dazy¢ do tego, by wydawane w WSH czasopisma naukowe
spetniajgce  wymogi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, uzyskiwaty
ministerialne punkty. Konieczne jest ponadto zwiekszenie liczby wydawanych przez
Oficyne Wydawniczg ,Humanitas” monografii i podrecznikéw dla studentéw. Z tych
powodow wprowadza sie zasade, zgodnie z ktdrg Dyrektorzy Instytutow zobowigzani
sg do przedstawiania Rektorowi w nieprzekraczalnym terminie do 10 stycznia danego
roku kalendarzowego planu wydawniczego Instytutu, zawierajgcego propozycje
monografii, prac zbiorowych i podrecznikéw, ktére bedg ztozone w wydawnictwie w
ciggu roku. Plan wydawniczy ma okreslaé autora publikacji, jej tytut oraz
przewidywany termin oddania materiatéw do recenzji, sktadu i druku. Zatwierdzony
przez Rektora plan wydawniczy Instytutu winien byc¢ zrealizowany w catosci. Jedynie
w sytuacjach szczegdlnych niezrealizowane w danym roku propozycje wydawnicze
mogg zosta¢ uwzglednione w planie na kolejny rok (P3, P6).

Dla renomowanych uczelni, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych, jakos¢
ksztatcenia stata sie wspotczesnie priorytetem, wymuszajgcym systemowe podejscie
do zarzadzania procesem ksztatcenia. Jednym z najwazniejszych zadan Wyiszej
Szkoty Humanitas bedzie wprowadzenie nowego, bardziej efektywnego
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci i Efektywnosci Ksztatcenia. System ten

stanowit bedzie narzedzie wspomagajgce proces zarzadzania wybranymi
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mechanizmami funkcjonowania WSH, a takze zasobami Uczelni (zwtaszcza zasobami
ludzkimi), tak aby mozna byto w sposdb efektywny realizowaé misje dydaktyczng
Uczelni oraz spetniaé wymagania zwigzane z jakoScig procesu ksztatcenia. System
bedzie okreslat cele, zasady i instrumenty wewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia w
Wyzszej Szkole Humanitas oraz formutowat rozwigzania majgce na celu podnoszenie
jakosci ksztatcenia. WSZJIEK opracowany zostanie w porozumieniu z Dyrektorami
Instytutow i uwzglednia¢ bedzie przede wszystkim zasady i ramy czasowe
monitoringu programOw nauczania na poszczegdlnych kierunkach, a takze zasady i
instrumenty oceny procesu nauczania oraz organizacji zaje¢ dydaktycznych. System
przygotowany zostanie z uwzglednieniem przepisow Regulaminu Studiow w WSH
oraz Kryteriow ocen przyjetych w procedurze akredytacyjnej Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej. Implementacja Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci i
Efektywnosci Ksztatcenia oznacza¢ bedzie m.in. wprowadzenie: 1) regularnych
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, w szczegdlnosci zaje¢ prowadzonych przez mtodszych
pracownikdéw nauki, dokonywanych przez Prorektora ds. Nauki, Dydaktyki i
Wspétpracy z Otoczeniem oraz Dyrektordw Instytutéw; 2) obowigzkowych ocen pracy
dydaktycznej i naukowej nauczycieli akademickich, dokonywanych przez Komisje
Oceniajgcy. Ocena dotyczy¢ bedzie wszystkich nauczycieli akademickich, niezaleznie
od formy nawigzania stosunku pracy, rodzaju i wymiaru prowadzonych zaje¢, stazu
pracy oraz stanowisk i funkcji stuzbowych; 3) systematycznych badan i analiz opinii
studentow na temat jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Badania te
prowadzone bedg metoda ankietyzacji oraz metodg swobodnego wywiadu podczas
spotkan ze starostami grup studenckich i przedstawicielami samorzgdu studenckiego;
4) mechanizmdéw zapewniajgcych, iz programy nauczania beda opieraé sie na
najnowszych osiggnieciach nauki i techniki oraz bedg spetnia¢c wymagania rynku
pracy; 5) regularnych ocen jakosci prac dyplomowych dokonywanych przez Rektora
oraz Dziekanow Wydziatéw; wewnatrzuczelnianych standardéw prowadzenia zajeé
dydaktycznych; wewnatrzuczelnianych standardéw egzamindw konczacych kursy

poszczegdlnych przedmiotéw ksztatcenia; wewnatrzuczelnianych standarddéw
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egzamindw dyplomowych umozliwiajgcych ujednolicenie zasad przeprowadzenia
egzamindw na wszystkich wydziatach i kierunkach studidow. Przed przedstawieniem
Senatowi WSH projektu Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci i Efektywnosci
Ksztatcenia dokument poddany zostanie konsultacjom w srodowisku pracownikéw
naukowo-dydaktycznych i studentéw WSH (P1).

W celu poprawy efektywnosci proceséw wewnatrzuczelnianych i skutecznosci w
zarzadzaniu nimi oraz unowocze$nienia procesow dydaktycznych Wyisza Szkota
Humanitas zrealizuje projekt budowy nowoczesnego systemu informatycznego oraz
zmodernizowania swoich laboratoriow komputerowych. W ramach projektu
przebudowy infrastruktury informatycznej WSH wprowadzi m.in. platforme
komputerowg do prowadzenia zaje¢ na odlegto$¢ (e-learning), zamontuje
nowoczesne ekrany informatyczne, ktéore bedg wyswietla¢ informacje dla studentéw,
zaadaptuje pomieszczenia na nowe sale komputerowe i zakupi nowe
oprogramowanie, dzieki ktéremu poprawiona zostanie funkcjonalnos¢ tzw.
wirtualnego dziekanatu. Na uczelni wprowadzone zostang takze specjalne infokioski,
w ktdrych studenci i kandydaci na studia znajdg informacje o WSH, bedg mogli
zalogowac sie w wirtualnym dziekanacie i sprawdzi¢ swoje oceny, plany zaje¢ czy
programy studiéw. Niezwykle istotnym elementem systemu informatycznego
wprowadzanego na Uczelni bedzie platforma do zarzadzania informacja SharePoint,
w ramach ktorej stworzona zostanie nowa strona internetowa Uczelni oparta na
technologii Content Management System (CMS). W pordwnaniu z obecnie istniejaca
strong www, nowy serwis internetowy Wyiszej Szkoty Humanitas bedzie: 1)
nowoczesniejszy i bardziej atrakcyjny graficznie; 2) czytelny, funkcjonalny i fatwiejszy
w nawigacji; 3) bardziej interaktywny, umozliwiajgcy internautom wielomedialng
komunikacje z Uczelnig; 4) bogatszy w informacje na temat wszystkich obszardw
dziatalnosci Uczelni (m.in. nauka, dydaktyka, oferta kulturalna, sportowa, wspdtpraca
z zagranicg); 5) wyrazniej podzielony na sekcje tematyczne i przez to skutecznie
komunikujgcy tresci réznym grupom otoczenia spotecznego Uczelni; 6) nawigzujacy

interfejsem i uktadem tresci do systemu identyfikacji wizualnej WSH; 7) kompatybilny
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z pozostatymi elementami systemu informatycznego WSH. Nowa strona Uczelni
zbudowana zostanie w oparciu o technologie CMS - aplikacje pozwalajgca na fatwe
aktualizacje i rozbudowe serwisu przez uczelniany personel nietechniczny.
Ksztattowanie tresci i sposobu ich prezentacji na stronie odbywac¢ sie bedzie za
pomoca prostych w obstudze interfejsdw uzytkownika, zawierajgcych zrozumiate dla
kazdego formularze i moduty. Uczelnia wprowadzi ponadto nowoczesne narzedzia
informatyczne usprawniajgce procesy zarzadzania uczelnig, w tym aplikacje do
prowadzenia analiz finansowych i raportowania ich wynikdéw, system elektronicznego
obiegu dokumentdow, system ewidencjonowania czasu pracy oraz system do
zarzadzania dorobkiem naukowym uczelni. Dziatania te bedg stuzy realizacji celéw
strategicznych: P4, P5.

Efektywnos¢ proceséw wewnatrzorganizacyjnych, zwtaszcza w organizacjach o tak
specyficznych zasobach jak uczelnie wyzsze, uwarunkowana jest sprawnoscig
systemu obiegu informacji. Sprawnos¢ obiegu informacji stanowi jeden z
zasadniczych czynnikdow determinujgcych sukces strategii funkcjonowania i rozwoju
Uczelni. Obecnie gtéwnym kanatem uzyskiwania przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych WSH biezgcych informacji z zycia Uczelni jest serwis internetowy
www.humanitas.edu.pl oraz formalne i nieformalne kontakty interpersonalne w
Srodowisku pracy. W tej sytuacji konieczne jest uruchomienie nowych kanatéw
komunikacji miedzy kierownictwem Uczelni a wyktadowcami, dzieki ktérym
wzro$nie poziom wiedzy pracownikdow na temat wydarzen z zycia Uczelni,
wprowadzanych w niej zmian, oczekiwan wobec pracownikéw, planow kierownictwa
Uczelni itp. W zwigzku z powyzszym uczelnia uruchomi nowy kanat komunikacji
wewnetrznej wertykalnej w postaci elektronicznego biuletynu informacyjnego
adresowanego do pracownikdw naukowo-dydaktycznych. Biuletyn ten, przesytany
cyklicznie drogg e-mailowg, zawierat bedzie najwazniejsze informacje, zalecenia czy
wytyczne kierownictwa Uczelni, a takze relacje i zapowiedzi wydarzen z obszaru
dziatalnosci naukowo-badawczej i dydaktycznej WSH (np. zaproszenia na konferencje

naukowe). Ponadto w ramach nowej, przygotowywanej obecnie strony internetowe;j
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Uczelni, stworzony zostanie rozbudowany dziat tematyczny poswiecony aktywnosci
naukowo-badawczej WSH. Znajdg sie tam biezgce informacje na temat konferencji
naukowych i projektdw badawczych, serwisy fotograficzne uczelnianych wydarzen
naukowych, sprawozdania z konferencji, elektroniczne wersje czasopism naukowych
WSH itp. Dziatania te pozwolg usprawnié¢ procesy komunikacyjne wewnatrz uczelni
oraz — w konsekwencji — efektywnos$¢ zarzadzania uczelnig (P3, P4, P5).

W ramach swojej wspotpracy z otoczeniem miedzynarodowym uczelnia
podejmie dziatania majgce na celu podniesienie poziomu umiedzynarodowienia
ksztatcenia i badan naukowych. Przewiduje sie podpisanie nowych umoéw
partnerskich z prestizowymi, zagranicznymi osrodkami naukowymi zaréwno w
ramach programu , Erasmus”, jak i w ramach innych, opracowanych przez uczelnie,
autorskich programow wspotpracy miedzynarodowej. Przewiduje sie rdowniez
witaczenie uczelni do miedzynarodowych organizacji skupiajgcych os$rodki
akademickie i stanowigcych forum wspétpracy z dziedzinie dydaktyki i nauki, a takze
cykliczne organizowanie na uczelni spotkan i warsztatéw promujacych wymiany
zagraniczne studentéw (projekt pod nazwa ,Erasmus Day”). Ponadto uczelnia
zwiekszy aktywnos¢ marketingowa poza granicami kraju, ktorej efektem bedzie
zaréwno pozyskanie nowych partnerow naukowo-dydaktycznych wsréd uczelni
zagranicznych, jak i pozyskanie licznej grupy kandydatéw na studia z krajéw Europy
Wschodniej (Ukraina, Rosja, Biatorus). W tym zakresie uczelnia podejmie dziatania w
postaci: 1) uruchomienia punktu promocyjno-rekrutacyjnego na obszarze Ukrainy; 2)
Zatrudnienia w Biurze Wspdtpracy z Zagranicg specjalisty ds. marketingu; 3)
Rozwiniecia sieci wspotpracy z instytucjami polonijnymi na Ukrainie, Biatorusi i w
Rosji; 4) Nawigzania wspotpracy z przedsiebiorstwami oferujgcymi pozyskiwanie
kandydatéw na studia z zagranicy; 5) Zbudowania nowej strony internetowe;j
adresowanej do kandydatéw z Ros;ji i Ukrainy (w ich jezykach narodowych). Wskazane

tu dziatania zorientowane sg na implementacje celéw P3, P3.
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PERSPEKTYWA ZASOBOW

Na podstawie badan przeprowadzonych wsrdd pracownikow Wyzszej Szkoty
Humanitas zidentyfikowano czynniki majace - w opinii srodowiska akademickiego
Uczelni — negatywny i pozytywny wptyw na funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego.
Wsrdd czynnikdw o charakterze negatywnym respondenci wskazywali najczescie;j:
nieadekwatne finansowanie uczelni ze srodkéw zewnetrznych i niedorozwdj bazy
materialnej. Najczesciej wskazywanymi czynnikami pozytywnymi byty: potencjat
kadry naukowo-dydaktycznej i jej wysoki poziom, pozytywny wizerunek i marka szkoét
oraz dorobek naukowy uczelni. Nalezy zatem zauwazyc, ze respondenci, identyfikujgc
determinanty wptywajgce na funkcjonowanie i kierunki rozwoju szkolnictwa
wyzszego, wskazywali czynniki zasobowe. Zasoby uczelni rozumiemy tu szeroko.
Tradycyjnie wyrdzniane i wywodzace sie jeszcze z klasycznej ekonomii podstawowe
grupy zasobdéw organizacji, tj. zasoby materialne, ludzkie i kapitatowe, podlegajg dzi$
daleko idgcym procesom transformacji, a ich rola jako czynnikdw rozwoju ulega
przewarto$ciowaniu®3>. W zglobalizowanej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej
sukcesywnie tracg na znaczeniu ziemia i surowce, kapitat i sita robocza. Najwazniejszg
i wspolng cecha wymienionych zasobéw jest bowiem ich Zréddtowy charakter i
ograniczono$¢ wystepowania. Podstawowymi zasobami dynamicznie rozwijajgcych
sie przedsiebiorstw i innego typu organizacji, nie wytgczajgc uczelni wyzszych, stajg
sie zasoby niematerialnel®. Ta ostatnia grupa zasobéw wydaje sie szczegdlnie istotna
w organizacjach zaliczanych do sektora B+R. Realizujgc swoje cele strategiczne
Wyzsza Szkota Humanitas bedzie przeto dazy¢ do wzmocnienia swojego potencjatu
zasobowego mierzonego zardwno wartoscig zasobdw materialnych, jak i
niematerialnych.

Uczelnia bedzie systematycznie doskonali¢ jakos¢ kadr naukowo-

dydaktycznych ze szczegélnym uwzglednieniem szybkos$ci rozwoju naukowego i

13 G. Maniak, Strategia personalna a strategia rozwoju firmy, w: Unifikacja gospodarek europejskich,
red. A. Manikowski, A. Psyk, Warszawa 2004, s. 385-391.
14 Tamze.
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mobilnosci. Uczelnia zapewni rozwdj wtasnej kadry naukowo-dydaktycznej poprzez:
1) finansowanie lub wspdtfinansowanie procedur awanséw naukowych; 2)
finansowanie lub dofinansowanie udziatu pracownikéw w konferencjach i sympozjach
naukowych (w tym konferencjach zagranicznych); 3) umozliwienie pracownikom
publikowania we witasnych, punktowanych, czasopismach naukowych; 4)
umozliwianie pracownikom wydawania podrecznikdw i monografii w ramach Oficyny
Wydawniczej ,Humanitas”; 5) umozliwianie pracownikom odbywania stazy
naukowych, krajowych i zagranicznych; 6) zatrudnianie na stanowiskach asystenckich
najbardziej wartosciowych, osiggajgcych najwyzsze wyniki naukowe, absolwentéw
WSH. Uczelnia bedzie takze pozyskiwa¢ najbardziej wartosciowych pracownikow
naukowo-dydaktycznych z innych uczelni, w szczegdlnosci naukowcéw o uznanym
dorobku teoretycznym fgczacym sie z doswiadczeniem praktycznym w danej
dziedzinie. Pozwoli to nie tylko podnie$¢ potencjat naukowy uczelni, ale takze
umozliwi — w ramach proceséw dydaktycznych — zapewnienie studentom kontaktu z
wiedzg aplikacyjng, biezgcg, potwierdzong dorobkiem zawodowym wyktadowcy (Z1).

W ramach programu dziatan motywacyjnych oraz inicjatyw stuzgcych podnoszeniu
jakosci ksztatcenia uczelnia wprowadzi Nagrody Rektorskie — przyznawane raz do
roku i wreczane podczas uroczystej inauguracji nowego roku akademickiego.
Kazdego roku przyznawane bedg dwie nagrody (w formie dyplomu i gratyfikacji
finansowej) — jedna dla nauczyciela akademickiego wyrdzniajgcego sie w dziatalnosci
dydaktycznej (nagroda przyznawana bedzie w oparciu o wyniki hospitacji zajec i
ankietyzacji studentéw), druga dla pracownika uczelni o szczegdlnych osiggnieciach w
sferze naukowej. Ponadto Uczelnia bedzie regularnie uczestniczy¢ w konkursie o
nagrody Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego dla pracownikéw naukowych szkot
wyiszych, ktére przyznawane sg za wybitne osiggniecia naukowe. Nagrody te
wreczane sg corocznie w trzech kategoriach: badan podstawowych, badan na rzecz
rozwoju spoteczenstwa oraz badan na rzecz rozwoju gospodarki. Dyrektorzy

Instytutéw, sposréd pracownikdw poszczegdlnych Instytutéw, bedy zgtaszali
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corocznie propozycje kandydatur do ministerialnych nagréd. Z odpowiednimi
whnioskami w tej sprawie wystepowac bedzie Rektor Uczelni (Z1).

Istotnym celem uczelni bedzie kreowanie proaktywnej kultury organizacyjnej
nastawionej na zmiany. W tym celu Uczelnia podejmie nastepujace dziatalnia; 1)
organizowanie regularnych szkolen i kurséw dla pracownikéw (zaréwno naukowych,
jak i administracyjnych) poswieconych problematyce nowoczesnych metod i modeli
zarzadzania dydaktyka, badaniami naukowymi, projektami i zasobami ludzkimi; 2)
organizowanie regularnych spotkan pracownikdw naukowo-dydaktycznych i
administracyjnych z kierownictwem Uczelni na temat biezgcych potrzeb, wyzwan i
zadan spotecznosci akademickiej WSH oraz probleméw pojawiajgcych sie w pracy
dydaktycznej, naukowej i administracyjnej Uczelni; 3) rozwiniecie dziatan
benchmarkingowych polegajgcych na porownywaniu procesow i praktyk
stosowanych przez uczelnie ze stosowanymi w szkoftach wyzszych uwazanych za
najlepsze w analizowanej dziedzinie; 4) budowania na Uczelni koalicji lideréw
wspierajgcych zmiany i zdolnych do kierowania zespotem wdrazajagcym zmiany, 5)
budowania nowego, bardziej efektywnego systemu komunikacji zmian wewnatrz i na
zewnatrz Uczelni (Z22).

W ramach obszaru zarzadzania zasobami Wyzsza Szkota Humanitas podejmie
dziatania majgce na celu wprowadzenie systemow informatycznych
usprawniajacych zarzadzanie zasobami uczelni, w szczegdélnosci zarzagdzanie wiedzg,
jakoscig ksztatcenia, finansami, kadrami i majatkiem. Uczelnia zwiekszy stopien i
zakres  wykorzystywania w swoim srodowisku  organizacyjnym narzedzi
wirtualizujgcych zachodzgce tam procesy pracy i wspierajgcych dziatania zarzadcze.
Uczelnia bedzie dazy¢ do wprowadzenia nowoczesnego portalu korporacyjnego
posiadajgcego nastepujace funkcje: 1) Wsparcie dla pracy zespotowej; 2) Zarzadzanie
uzytkownikami; 3) Import i eksport dokumentéw; 4) Nawigacja i wyszukiwanie.
Wdrozenie portalu umozliwi sprawne zarzgdzanie informacjami i danymi oraz
usprawni kontakty miedzyludzkie i prace zespotowga na uczelni. Ponadto WSH wdrozy

szczegdtowe rozwigzania informatyczne dedykowane poszczegdlnym obszarom
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zarzadzania zasobami i majgce zastosowanie w ,obtudzie” wielu proceséw
wewnatrzorganizacyjnych oraz podnoszgce efektywnos¢ i skutecznos$é zarzadzania
zasobami. Dziatania te stuzy¢ bedg realizacji celu strategicznego Z3.

Wypetnianie misji WSH oraz realizacja dziatan okreslonych w ,Strategii” wymaga
dtugofalowego zabezpieczenia potrzeb ekonomicznych uczelni, czego gwarantem
bedzie stabilna nadwyzka przychoddow nad kosztami. Dla osiggniecia tego celu
uczelnia doprowadzi do zmiany struktury przychodéw poprzez zwiekszenie udziatu
srodkéw pozyskiwanych ze zrédet zewnetrznych w relacji do przychodéw z czesnego.
Zwiekszenie poziomu finansowania uczelni ze srodkéw zewnetrznych osiggniete
zostanie poprzez: 1) aktywny udziat uczelni w konkursach grantowych
organizowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyziszego zaréowno w
obszarze badan naukowych, jak i projektéw wdrozeniowych grantéw i projektow w
relacji do dotacji z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego; 2) aktywny udziat
uczelni w konkursach organizowanych w ramach projektéw Unii Europejskiej; 3)
aktywne pozyskiwanie funduszy od sponsordw i partneréw biznesowych; 4)
generowanie wyzszych przychoddw z dziatalnosci wydawniczej (Z4). Ponadto uczelnia
bedzie kontrolowa¢ i optymalizowac¢ koszty swojego dziatania oraz dazy¢ do

produktywnego wykorzystania wtasnych aktywodw.

Zakonczenie

Wyzsza Szkota Humanitas od momentu powstania w 1997 roku prowadzi
aktywna dziatalnos¢ naukowg, spoteczng i kulturalng na rzecz srodowiska
akademickiego i spotecznosci lokalnej Zagtebia Dabrowskiego. Tworzy baze, wokét
ktorej skupia sie elita naukowa, kulturalna i gospodarcza miasta i regionu, przyczynia
sie do rozwoju lokalnego zaplecza, zaréwno naukowego (aule wyktadowe, biblioteki,
czytelnie, pracownie komputerowe), jak i kulturalno-rozrywkowego, dzieki ktéremu
moze kwitng¢ zycie studenckie. Dziatalnos¢ Wyzszej Szkoty Humanitas to nie tylko

prowadzenie dydaktyki, edukowanie studentéw, to réwniez inicjowanie rozwoju
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intelektualnego, kulturalnego catego s$rodowiska lokalnego, w ramach ktérego
funkcjonuje uczelnia. Takie dziatania — na state wpisane w misje szkoty - majg na celu
m.in. budowanie spoteczenstwa obywatelskiego oraz gospodarki opartej na wiedzy
na poziomie miasta i regionu. Skuteczng kontynuacje dotychczasowych dziatan
Wyzszej Szkoty Humanitas, ocenionych jako efektywne i korzystne, tak z punktu
widzenia samej uczelni, jak rowniez jej interesariuszy oraz zmiane, korekte lub
wyeliminowanie dziatan chybionych, nieskutecznych, nieprzynoszacych oczekiwanych
rezultatdw, zagwarantowa¢ ma realizacja niniejszej ,Strategii”. Dokument ten
wyznacza najwazniejsze cele uczelni oraz definiuje sposoby ich osiggniecia, co stuzyé
ma urzeczywistnieniu wizji Wyzszej Szkoty Humanitas jako osrodka akademickiego
zapewniajgcego wysoka jakosé ksztatcenia i jednoczesnie reprezentujacego postawe
prostudencka, aktywnego aktora lokalnych proceséw spoteczno-gospodarczych,
kreatora kapitatu spotecznego miasta i regionu, ale réwniez petnoprawnego partnera

szkot wyzszych w obrebie wspdlnej, europejskiej przestrzeni edukacyjne;.
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